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2001 - Asigurat impotriva uitarii

arcat de semnificatii

cronologice prin

trecerea intr-un nou
secol si mileniu, anul pe care ne
pregdtim sa-1 incheiem va
constitui si un moment de
referinta in ceea ce priveste piata
asigurdrilor, atdt internd, cat si
internationala.

In urma atentatelor teroriste
din 11 septembrie din Statele
Unite, industria mondiala a
asigurdrilor a fost zdruncinata
din temelii de cea mai mare
daund din istoria sa. Consecintele
finale sunt departe de a fi
cunoscute, dar reactia pietei de
asigurdri nu s-a lasat asteptata. Pe
de o parte trendul primelor de
asigurare este intr-o crestere
constantd, iar pe de altd parte,
capacitatea de absorbtie a
riscurilor s-a diminuat con-
siderabil. Aceasta contractare a
pietei este o reactie fireasca
avand in vedere atdt cele
intamplate cat si posibilitatea
aparitiei altor daune, similare ca
amplitudine.

Chiar daca tara noastrd nu va
fi scutitd de impactul evolutiilor
din industria mondiala a
asigurdrilor si va resimti efectele
negative legate de tragicele
evenimente din Statele Unite,
anul pe care il vom incheia in
curand a fost unul extrem de
important pentru piata roma-
neascd de asigurari.

Dupa mai bine de zece ani de
la eliminarea monopolului de stat
in asigurari - reprezentat pana la
1 ianuarie 1991 de fostul ADAS -
s-a creat, in sfarsit, un cadru legal

propice dezvoltarii unei piete de
asigurari concurentiale si
consistente.
Momentul esential l-a
constituit numirea de
catre Parlament a membrilor
Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor (C.S.A.), dupa
indelungate si sustinute solicitari
in acest scop venite din partea
societatilor, brokerilor §i aso-
ciatiilor profesionale de profil -
UNSAR si UNSICAR - direct
sau prin intermediul mass media.

Prin intrarea in functiune a
C.S.A., ca organism de
reglementare a pietei locale de
asigurari, au devenit ope-
rationale prevederile Legii
Asigurdrilor nr. 32/2000, in
special cele privind cons-
olidarea, redimensionarea si
disciplinarea pietei printr-o noua
autorizare a operatorilor locali, in
baza unor criterii mai clare si,
consideram noi, mai corecte.
Acest prim examen, la care au
fost supuse atat societdtile de
asigurari cat si cele de inter-
mediere §1 consultantd in
asigurdri, a avut drept rezultat
practic reducerea considerabila a
numarului de operatori pe piata.
Societdtile de asigurare s-au
injumatatit, iar dintre inter-
mediarii in asigurari, doar circa o
zecime s-au inregistrat ca brokeri
de asigurari.

In ceea ce priveste asiguri-
torii care au fost reautorizati sa-si
desfasoare in continuare
activitatea, pe o piata ceva mai
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"supla", trebuie sa facem
precizarea ca acestia cumulau la
sfarsitul anului 2000 peste 95%
din volumul total al primelor de
asigurare incasate, astfel incat
putem aprecia cd doar numarul
celor neautorizati este im-
presionant, nu insd si forta
financiara de care ar fi dispus.

Pentru brokeri, anul 2001 este
si mai semnificativ, marcand
practic momentul Inregistrarii
oficiale a primilor brokeri de
asigurdri In Romania. Daca legea
le acorda inca din anul 2000 un
statut legal oficial, abia numirea
C.S.A., In vara anului 2001, a
facut posibila licentierea si
inregistarea lor ca atare.
Cerintele prevazute de lege
pentru inregistrarea brokerilor de
asigurdri au impus aceeasi
tendinta de trecere de la aspectul
cantitativ la cel calitativ al
activitatii, in tentativa de a
asigura clientilor acestora un
plus de valoare.

In continuare, rimane in sarcina

brokerilor care au obtinut
autorizarea de functionare din
partea Comisiei de Supraveghere
a Asigurarilor sa fructifice cat
mai bine sansa de a-si promova si
oferi serviciile de asistentd si
consultantd in materie de
asigurdri, atat individual cat si
prin intermediul asociatiei lor
profesionale UNSICAR, afiliata
deja international in cursul
anului 2001 la Federatia
Internationald a Asociatiilor
Nationale ale Intermediarilor in
Asigurari (BIPAR), cu sediul la
Bruxelles.

Evolutiile pe forma ale pietei
interne de asigurdri, nu au fost
inca suficient sustinute de cele pe
continut.

Desi au fost pe larg dezbatute n
cadrul intalnirilor profesionale
ale operatorilor pietei de asi-
gurdri si reflectate in presa de
specialitate, o serie de probleme
acute si importante pentru
viitorul acestei industrii isi
asteaptd incd raspunsul din

partea autoritatilor menite sd ia o
decizie finala.

Spre exemplu, problema
deductibilitatii primelor de
asigurare, a cdrei rezolvare in
acord cu celelalte tari Central si
Est Europene este inca departe de
solutia speratad. Cel mai Ingri-
jordator lucru este faptul ca nu
existd incd o comunicare
adecvata pe aceastd tema intre
operatorii pietei de asigurdri si
specialistii Ministerului  Finan-
telor - ale caror carente in ceea ce
priveste cunostintele de asigurari
sunt explicabile, dar in mod
normal ar trebui sd fie com-
pensate de o deschidere spre
dialog - in vederea rezolvarii
solutii pertinente, rezonabile si
acceptabile.

De aceeasi lipsa de decizie au
"beneficiat" si reglementarile
privind asigurdrile pentru pensii
private, ldsandu-i pe consu-
matori sd astepte aparitia acestor

(continuarea in pagina 7)




Conferinta Nationala a
Asiguratorilor

niunea Nationalda a Asiguratorilor din

Romania (UNSAR) a organizat la Palatul
Parlamentului, in perioada 28-30 noiembrie 2001,
Conferinta Nationald a Asiguratorilor.

Aceasta manifestare a supus dezbaterii
principalilor operatori din piata asigurarilor, in doua
sesiuni de lucru, o serie de teme de larg interes
legate de viitorul acestui important sector de
activitate: "Deductibilitatea primelor de asigurare
avantaje/dezavantaje"; "Asigurarea obligatorie a
locuintei  necesitate sau oportunitate?";
"Introducerea contributiei la crearea si mentinerea
Fondului National de Asigurare pentru Accidente
de Munca si Boli Profesionale"; "Raportul privind
piata asigurdrilor din Romania in anul 2000",
"Cresterea nivelului educational in domeniul
asigurarilor - Institutul de Asigurari, Pro-
fesionalismul in asigurdri"; "Conceptul Servicii
financiare integrate actualitate si perspective pe
piata romaneasca"; "Protectia consumatorului -
rolul Comisiei de Supraveghere"; "Norme 1in
aplicarea Legii 32/200"; "Modificari legislative
cerinte de actualizare si alinierea la Directivele
Uniunii Europene".

Cele mai vii discutii au vizat proiectul unui act
normativ ce prevede introducerea obligativitatii
asigurdrii cladirilor, majoritatea opiniilor exprimate
de asiguratori fiind In favoarea mentinerii situatiei

R

fiscale pentru stimularea asigurdrilor facultative.

*

Gala Premiilor Pietei
Asigurarilor

in data de 3 decembrie 2001, in Sala de Marmura a
Cercului Militar National din Bucuresti, a avut loc
editia a doua a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor
din Romania. Trofeele si diplomele acordate de
revista PRIMM au rasplatit activitatea unor
companii §i personalitdti care au contribuit la
dezvoltarea industriei asigurarilor.

Dorim, pe aceasta cale, sd transmitem
felicitarile noastre tuturor celor premiati, salutdnd
cu acest prilej recunoasterea performatei si calitatii
in acest domeniu.

diverse

Risc Consultin opinia ziaristilor

Apari‘;ia buleti-
nului informativ

"Risc Consult" mi se | LCUIN
pare demna de salutat € s
si de subliniat. De
altfel, iInca de la primul numar am valorificat in
paginile "Adevarului economic" o serie de
informatii de larg interes pentru cititorii nostri. Pe
piata asigurarilor din Romania, aflatd in perioada
demarajului, demersul Marsh s.r.l. de a edita si
distribui un buletin informativ al consultantilor in
domeniul riscurilor este cat se poate de necesar.
Doresc sa acord o nota bund si pentru tinuta
graficd pe care ati realizat-o si astept cu interes
urmatoarele numere, care cu sigurantd vor intregi
benefic fluxul nostru de informatii din domeniul
asigurdrilor si al managementului riscurilor.

CORNELIU CARLAN - Redactor Sef
"Adevarul economic"

Doresc sa va mul- ,
tumesc pentru
transmiterea periodica
a buletinului informa-
tiv "Risc Consult", prin
intermediul cdruia am | _
reusit si-mi completez Zteicstiizk
informatiile oferite

cititorilor nostri.

Publicatia dumneavoastra, pe care o apreciez

inca de la primul sdu numar, este o sursa importanta
de informare in ceea ce priveste managementul
riscurilor. Atat piata asigurarilor cat si sursele ce
reflectd activitatea acesteia sunt Incd putin
dezvoltate si de aceea revista pe care o editati este un
reper demn de luat in seama.
Prezentarea activitatii societdtii Marsh este bine
facuta si se vede ca beneficiati de contributia unor
specialisti. Informatiile si, pe alocuri, sugestiile pe
care le oferiti ajuta in mod real potentialii clienti in
alegerea celor mai potrivite forme de protectie
impotriva riscurilor. Este posibil 1nsd ca distributia
buletinului sd nu fie prea larga si de aceea as fi
bucuroasa sa va ajut prin prezentarea sa in paginile
ziarului la care scriu.

GEORGIA RADU - "Roménia Libera”



gestionarea riscurilor

Consultanta in domeniul
gestionarii riscurilor

Economia Romaniei se afla intr-un proces de
restructurare i modernizare pentru a se alinia
atat la standardele Uniunii Europene, la care tara
noastrd doreste sa adere, cat si la regulile unei reale
economii de piata.

Companiile romanesti sunt confruntate cu un
mediu economic in plind schimbare, ceea ce implica
asumarea unor riscuri pentru pdstrarea
competitivitatii i pentru satisfacerea asteptarilor
actionarilor. De aceea, managerii au misiunea de a
identifica si aplica masuri care sa asigure o crestere
sustinuta a companiilor pe care le conduc
precum si profitabilitatea lor __—

pe termen lung. 4
. Recomant
In acest context, gestionarea
(managementul) riscurilor %
devine din ce in ce mai mult o
componentd importantd a _-
activitatii managerilor cu
rol semnificativ in atin-
gerea obiectivelor
fiecarei companii.
Managementul
riscurilor poate fi definit
ca fiind totalitatea activi-
tatilor manageriale ce sunt imple-
mentate pentru a reduce sau diminua
pierderile financiare de orice fel.

Riscurile cu care companiile
se confrunta pot fi clasificate

dupa cum urmeaza:

o  De hazard: in aceasta categorie sunt incluse
evenimentele accidentale s§i imprevizibile
(cum ar fi catastrofele naturale, incendiile,
furturile etc.) ce pot provoca daune bunurilor
companiei, pot vatama sandtatea i siguranta
personalului angajat sau pot atrage
raspunderea civila a companiei in fata unor
terte parti;

o  Strategice: riscuri ce sunt direct legate de
structura si diversitatea activitdtii companiei,
de presiunea exercitatd de competitie, de capi-
talul intelectual al firmei si de schimbarile ce
au loc la nivel macroeconomic. Aceste riscuri
au legatura directd cu strategia stabilita de
firma pentru a-si asigura succesul intr-un
mediu din ce in ce mai competitiv.

o  Operationale: riscuri ce afecteaza activitatea
curentd a companiei si pot include frauda,
evaluarea incorectd a pietei, caderea sistemului
informatic, ineficienta programelor de
management al resurselor umane si chiar
inabilitatea companiilor de a se adapta
cerintelor autoritatilor ce reglementeaza piata.

o Financiare: riscuri ce au legatura directa cu
fluxurile financiare ale firmei, si pot perturba
grav activitatea acesteia - lipsa de lichiditati,
neachitarea obligatiilor contractuale ale
partenerilor de afaceri, volatilitatea pretului
bunurilor vandute (influentatd de cursul
valutar, inflatie sau rata dobanzii).

Toate riscurile mentionate mai sus sunt
cuantificabile si, in general, se cumuleaza si
actioneazda concomitent, ceea ce face din

managementul riscului un
proces complex si dinamic ce
trebuie evaluat si modificat
continuu.

Crearea unui departament
propriu care sa se ocupe de
managementul riscului poate fi o
solutie, dar aceasta implica
angajarea de personal avand
cunostinte specifice si atrage dupa
sine costuri foarte mari, pe care multe
companii nu si le pot permite. De aceea,
in majoritatea cazurilor, apelarea la
serviciile unui consultant specializat in
managementul riscului este cea mai bund
solutie.

Rolul principal al consultantului in
domeniul managementul riscului este acela de a
ajuta companiile sa isi atinga cu succes obiectivele
propuse. In acest sens, un consultant desfisoard mai
multe activitati:

o Identifica riscurile la care este expusa
compania;

o Evalueazariscurile, probabilitatea lor de produ-
cere si posibilul impact financiar al acestora;

o Elaboreazda recomandari pentru reducerea
riscurilor atunci cand acestea nu pot fi transfe-
rate catre o societate de asigurari, iar acolo unde
este necesar acordd consultanta necesara pentru
transferul riscurilor catre o societate de
asigurari;

o Stabileste prioritdti in ceea ce priveste
programul de management al riscului al
companiei;



o Dezvoltd un program de
management al riscului si
ajutd compania la imple-
mentarea acestuia;

o Urmareste In mod continuu
programul de management al
riscului si il adapteaza pe
masurd ce compania se
dezvolta.

Marsh s.r.l. acorda companiilor

romanesti consultantd 1in

domeniul riscurilor de hazard.

De asemenea, prin reteaua

noastra globala avem acces la

specialisti cu experientd 1in
adresarea riscurilor strategice,
operationale si financiare.

Principalele avantaje pe
care o companie le obtine
datoritd folosirii serviciilor unui
consultant in managementul
riscului sunt:

o Identificarea din timp a
riscurilor potentiale ce ar
putea afecta activitatea
companiei;

o Evaluarea corecta a ris-
curilor si a impactului
acestora;

o  Reducerea expunerii la risc
a companiei prin transferul
riscurilor catre firmele de
asigurari sau luarea de
masuri pentru diminuarea
riscurilor.

Beneficiile directe se reflectd in:

o Optimizarea costurilor
cauzate de expunerea la risc
a firmei;

o Protejarea managementului
si a actionarilor impotriva
potentialelor pierderi
financiare ;

o Atragerea investitorilor,
prin imbunatdtirea
profilului de risc al
companiei.

Pentru mai multe detalii si

informatii legate de acest

subiect va invitam sa ne
contactati.

interviu

Marian Alecu - Director General
McDonald's Romania s.r.l.

Marsh: Care este, din
perspectiva clientului, rolul
brokerului de asigurari?

Marian Alecu: Odata cu
diversificarea pietei locale de
asigurdri, prin aparitia mai
multor societati si a unor
polite de asigurare din ce in
ce mai sofisticate, a crescut si
importanta brokerului de
asigurari. In primul rand,
brokerul identifica riscurile cu
care ne-am putea confrunta.
Experienta sa este definitorie
in stabilirea "scenariilor"

daune. é

posibile de producere a unor

De asemenea, rolul brokerului consta si in stabilirea
produselor de asigurare care acopera cel mai bine riscurile
identificate. In acest sens, brokerul isi foloseste cunostintele
acumulate despre piata asigurarilor si despre produsele
existente. Nu in ultimul rand, rolul brokerului presupune
negocierea si incheierea politei de asigurare in conditii cat
mai avantajoase pentru noi.

Sintetizand, rolul sau de consultant este esential.
Brokerul este cel dintai cu care trebuie sa te sfatuiesti in
momentul dezvoltarii sau modificarii activitatii desfasurate
de companie, atat pentru dimensionarea corecta a riscurilor
cu care te-ai putea confrunta, cat si pentru gasirea solutiilor
optime de minimizare sau transfer al acestora prin
cumpararea de asigurari.

M: Care sunt principalele calitati pe care le apreciati la un
broker de asigurari?

M.A.: Principala calitate pe care o apreciem la un broker este
atentia pe care o acorda activitatii si cerintelor noastre in
ceea ce priveste protectia contra riscurilor, fapt care ne ofera
un sentiment de sigurantd. Comunicarea cu brokerul este
mult mai eficienta in aceste conditii.

O alta calitate importanta a brokerului este abilitatea sa
de negociere cu societatile de asigurari, in vederea
solutionarii eventualelor daune. In acest sens, suntem
interesati ca asistenta oferitd sa vina din partea unui
personal specializat, familiarizat cu piata locala de asigurari
si cu conditiile acesteia.

M: Care este perceptia dumneavoastra asupra brokerilor de
asigurari din Roméania?

M.A.: Pentru noi, Marsh s.r.l. reprezintd imaginea unui
broker de asigurari performant. Preferam sa colaboram cu
brokeri puternici, reprezentanti ai unor companii
internationale, pentru a beneficia de expertiza,
competentele, conexiunile si puterea de negociere a
acestora. Dimensiunea afacerii ne determina sa ne dorim si
sa cautam astfel de parteneri.

in concluzie, politica companiei noastre este de a nu
cumpara nici o polita direct, ci doar prin intermediul
brokerului cu care lucram.



in domeniul asigurarilor, timpul nu mai are riabdare

Tn evidentele asiguratorilor si reasiguratorilor este

bine cunoscut termenul de dauna in suspensie,
care tine sd atragd atentia asupra faptului cd un
anumit eveniment s-ar putea transforma Iintr-o
paguba reala pentru acestia. Fara indoiala, ei trebuie
sd tind cont de avizdrile si estimdrile asupra unor
posibile daune, sa-si constituie rezerve in contul lor,
alaturi de cele pentru posibilele daune intamplate
dar neraportate inca.

Pe scurt, in industria asigurdrilor existd si
functioneaza reguli bine puse la punct, care conduc
la mentinerea solvabilitatii asiguratorilor,
indeplinirea obligatiilor asumate de acestia si, drept
consecinta, protectia asiguratilor - persoane fizice
sau juridice.

Pornind de la acest exemplu tehnic, prin
extensie, putem aprecia ca problemele amanate si
nerezolvate in cadrul pietei asigurarilor pot fi
asemanatoare daunelor in suspensie, care, mai
devreme sau mai tarziu, prin acumulare, pot
produce pagube importante.

in acest sens, 1n ultimul timp, am putut constata

reluarea cu asiduitate a dezbaterilor privind o
serie de aspecte nesolutionate legate de buna
functionare a pietei autohtone a asigurarilor, cum ar
fi: deductibilitatea fiscald a unor categorii de prime
de asigurare, introducerea obligativitdtii prin lege a
asigurarii cladirilor, crearea Fondului National de
Asigurare pentru Accidente de Munca si Boli
Profesionale s.a.

Rezultatul acestor dezbateri directe - in cadrul
unor intalniri profesionale specializate - si indirecte
- prin intermediul unor articole de presd - este
deocamdata departe de cel scontat, si anume luarea

6

unor masuri §i decizii favorabile dezvoltarii pietei
noastre de asigurari, in concordanta cu cele aplicate
in perioada de tranzitie de alte tari central si est-
europene.

Desigur, sunt teme precum aceea privind
reintroducerea obligativitatii asigurarii cladirilor -
in prezent cu caracter facultativ - asupra careia nici
madcar conducatorii principalelor societdti de
asigurarinu au cazut de acord.

Rezolvarea acestei probleme, Inscrisd in

contextul mai larg al masurilor de prevenire si
combatere a efectelor unor cataclisme, revine insa
nou infiintatei Comisii de Supraveghere a
Asigurarilor, in masura sa initieze un proiect de lege
in Parlament, prin care sd fie reglementat acest
aspect deosebit de important, tindnd cont de situatia
sispecificul pietei i economiei romanesti.
T'n ceea ce priveste acceptarea de citre autorititile
Istatale a deductibilitatii (eventual in parte) a
primelor de asigurare, existd desigur un larg
consens in favoarea acestei masuri din partea
operatorilor din piata asigurarilor.

In nenumarate ocazii, reprezentantii uniunilor
profesionale ale asigurdtorilor si brokerilor -
Cristian Constantinescu, presedintele UNSAR si
Valentin Tuca, presedintele UNSICAR - au sustinut
cu argumente viabile necesitatea aplicarii unor
facilitati si deductibilitati fiscale, dar de fiecare data
au intampinat opozitia factorilor de decizie din
cadrul Ministerului Finantelor Publice, acestia din
urmd avand drept argument de bazad diminuarea
veniturilor prevazute la Bugetul de Stat.

Este timpul ca acest schimb de opinii in
contradictoriu, de pe pozitii ireconciliabile, sa ia
odata sfarsit.

Este timpul ca toti factorii responsabili, cu
putere de decizie sd se reuneascd intr-un cadru
oficial pentru a gasi cele mai bune solutii, pe termen
mediu si lung, pentru cresterea cantitativd si
calitativa a pietei asigurarilor.

Rezultatele pozitive ale sprijinului punctual si
limitat In timp pe care legiuitorii §1 guvernantii pot
sitrebuie sa-1 ofere astazi industriei asiguratorilor se
vor dovedi binevenite n perioada de timp pe care
Romania si-a fixat-o pentru aderarea la structurile
Uniunii Europene prin atingerea unor standarde
performante in domeniu.
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editorial

produse si pe asiguratorii de viata
intr-un "stand-by" pagubitor,
care le blocheazda deocamdata
orice posibild dezvoltare a
activitatii Tn acest domeniu.

Un alt subiect vehiculat in
special in ultimele luni este
cel legat de introducerea
obligativitatii asigurarii locuin-
telor pentru riscurile catastrofale.
Chiar daca, avand in vedere
scopul propus, acela de protectie
financiard 1n cazul inregistrarii
unor evenimente catastrofale
(gen cutremure sau inundatii),
ideea este generoasa, exista
numeroase argumente pertinente
care vin 1mpotriva unei ase-
menea initiative.

Problema respectiva a primit o
astfel de rezolvare Inainte de
1989, cand asigurarea locu-
intelor era obligatorie, dar este
greu de crezut cd acum, intr-o
economie libera si pe o piata de
asigurdri concurentiald, este
posibil sd transferi parghii de
protectie sociala, cum este genul
respectiv de asigurare, in zona
intereselor economice, avand in
vedere ca si firmele de asigurari
sunt societdti comerciale, in
ultimd instantd orientate spre
obtinerea de profit si nu spre
redistribuirea de fonduri, in
interes social general, cum facea
fostul ADAS.

Nu intentiondm sd enumeram
aici toate problemele ramase in
suspensie in cadrul pietei
autohtone de asigurari, dar
considerdm ca dezbaterea
acestora si evaluarea pro-
fesionista a argumentelor pro si
contra va grabi solutionarea lor,
prin alternative viabile si
eficiente. Rdmane in sarcina
C.S.A. sa gdseasca cea mai
adecvata formula de rezolvare a
subiectelor respective, astfel

incat sa-si indeplineasca cu brio
rolul de catalizator §i organizator
al pietei de asigurari, de a carei
dezvoltare depinde si este direct
responsabila.

Pentru o dezvoltare constanta si

armonioasd, piata asigurarilor
din Romania are nevoie in
continuare de sprijinul si n-
telegerea tuturor celorlalti factori
decizionali si consultativi,
Parlament (prin Comisiile de
specialitate), Guvern, asociatii
profesionale si, nu in ultimul
rand, mass-media, pentru a
valorifica mai bine potentialul
imens nefructificat, comparativ
cu tdri invecinate, precum
Polonia, Ungaria, Cehia, Slo-
venia, care ne-au depasit cu mult
la toti indicatorii caracteristici
acestui domeniu.

Chiar daca dinamica pietei va fi
impusd in urmatorii ani de
activitatea unor societdti de
asigurare cu capital majoritar
strain, credem ca acest lucru nu
poate decat sa duca la cresterea
competitivitatii si profe-
sionalismului atit de necesare
atunci cand obiectivul propus
este cresterea calitdtii serviciilor
oferite clientilor.

in mod indiscutabil, dezvoltarea
generald a industriei locale de
asigurdri va antrena o implicare
din ce In ce mai mare a brokerilor
si consultantilor in asigurari.
Rolul acestora, pe de o parte in
educarea consumatorilor de
asigurdri, iar pe de alta parte in
modelarea ofertei de produse a
societdtilor de asigurdri in
functie de necesitdtile clientilor,
va fi din ce in ce mai important,
iar apelarea la serviciile lor va fi
din ce In ce mai putin o exceptie.

In ceea ce ne priveste, inten-
tiondm sa performam si In
continuare astfel incat sa ne
mentinem i sd dezvoltam
portofoliul de clienti existent,
prin furnizarea de solutii
eficiente si novatoare in materic
de asigurari si de administrare a
riscurilor .

Suntem constienti de schimbarile
produse in structura ofertei in
acest domeniu, prin restrangerea
furnizorilor de astfel de servicii,
care a determinat un salt calitativ
al prestatiilor, dar percepem
aceasta ca pe un avantaj, in
sensul unei mai largi recu-
noasteri a utilitatii acestui gen de
activitate.

Straduindu-se sa-si 1mbu-
natateasca permanent atat aria
serviciilor oferite, cat si calitatea
acestora, Marsh va actiona astfel
incat sd reprezinte si in anul ce
urmeaza cea mai bund alternativa
a celor interesati in selectarea
unui consultant de risc si broker
de asigurari, in conformitate cu
viziunea Grupului din care facem
parte.

Valentin Tuea



MARSH INC.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin
conceperea si furnizarea unor solutii adecvate de
administrare ariscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra

Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in
domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si
initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge
maximul de potential.

Investitorii: indeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor
nostri si concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicdm in permanenta stacheta
performantei in toate domeniile in care activam.

Transparenta si Integritatea: “Probitate morala si
profesionala lipsita de compromis” este axioma
noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu
clientii, colegii si colaboratorii nostri.

Sa punem 1in slujba clientilor toate resursele
noastre globale, inclusiv cele ale grupului de
companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta
aduce beneficii clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu
obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa
determine o crestere benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga
metodologii de lucru care imbunatatesc serviciile
acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

Risc Consult

Risc Consult este un buletin informativ
in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si
distribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a va inscrie pe lista de
distributie, pentru a solicita mai multe
exemplare sau pentru a nu mai primi
acest buletin informativ va rugam sa
ne contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in
format electronic pe internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si_eventualele comentarii $i propuneri
ale cititorilor.
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