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Motto:
“Minunat lucru este prudenþa ºi 
înþeleaptã este prevederea”

Herodot
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arcat de semnificaþii 
c rono log i ce  p r i n  Mtrecerea într-un nou 

secol ºi mileniu, anul pe care ne 
pregãtim sã-l încheiem va 
constitui ºi un moment de 
referinþã în ceea ce priveºte piaþa 
asigurãrilor, atât internã, cât ºi 
internaþionalã.

În urma atentatelor teroriste 
din 11 septembrie din Statele 
Unite, industria mondialã a 
asigurãrilor a fost zdruncinatã 
din temelii de cea mai mare 
daunã din istoria sa. Consecinþele 
finale sunt departe de a fi 
cunoscute, dar reacþia pieþei de 
asigurãri nu s-a lãsat aºteptatã. Pe 
de o parte trendul primelor de 
asigurare este într-o creºtere 
constantã, iar pe de altã parte, 
capacitatea de absorbþie a 
riscurilor s-a diminuat con-
siderabil. Aceastã contractare a 
pieþei este o reacþie fireascã 
având în vedere atât cele 
întâmplate cât ºi posibilitatea 
apariþiei altor daune, similare ca 
amplitudine.

Chiar dacã þara noastrã nu va 
fi scutitã de impactul evoluþiilor 
din industria mondialã a 
asigurãrilor ºi va resimþi efectele 
negative legate de tragicele 
evenimente din Statele Unite, 
anul pe care îl vom încheia în 
curând a fost unul extrem de 
important pentru piaþa româ-
neascã de asigurãri.

Dupã mai bine de zece ani de 
la eliminarea monopolului de stat 
în asigurãri - reprezentat pânã la 
1 ianuarie 1991 de fostul ADAS - 
s-a creat, în sfârºit, un cadru legal 

propice dezvoltãrii unei pieþe de 
asigurãri concurenþiale ºi  
consistente.

omentul esenþial l-a Mconstituit numirea de 
cãtre Parlament a membrilor 
Comisiei de Supraveghere a 
Asigurãrilor (C.S.A.), dupã 
îndelungate ºi susþinute solicitãri 
în acest scop venite din partea 
societãþilor, brokerilor ºi aso-
ciaþiilor profesionale de profil - 
UNSAR ºi UNSICAR - direct 
sau prin intermediul mass media.

Prin intrarea în funcþiune a 
C . S . A . ,  c a  o r g a n i s m  d e  
reglementare a pieþei locale de 
asigurãri, au devenit ope-
raþionale prevederile Legii 
Asigurãrilor nr. 32/2000, în 
special cele privind cons-
olidarea, redimensionarea ºi 
disciplinarea pieþei printr-o nouã 
autorizare a operatorilor locali, în 
baza unor criterii mai clare ºi, 
considerãm noi, mai corecte. 
Acest prim examen, la care au 
fost supuse atât societãþile de 
asigurãri cât ºi cele de inter-
mediere ºi consultanþã în 
asigurãri, a avut drept rezultat 
practic reducerea considerabilã a 
numãrului de operatori pe piaþã. 
Societãþile de asigurare s-au 
înjumãtãþit, iar dintre inter-
mediarii în asigurãri, doar circa o 
zecime s-au înregistrat ca brokeri 
de asigurãri.

În ceea ce priveºte asigurã-
torii care au fost reautorizaþi sã-ºi 
desfãºoare  în  cont inuare  
activitatea, pe o piaþã ceva mai 
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"suplã", trebuie sã facem 
precizarea cã aceºtia cumulau la 
sfârºitul anului 2000 peste 95% 
din volumul total al primelor de 
asigurare încasate, astfel încât 
putem aprecia cã doar numãrul 
celor neautorizaþi este im-
presionant, nu însã ºi forþa 
financiarã de care ar fi dispus.

entru brokeri, anul 2001 este Pºi mai semnificativ, marcând 
practic momentul înregistrãrii 
oficiale a primilor brokeri de 
asigurãri în Romania. Dacã legea 
le acorda încã din anul 2000 un 
statut legal oficial, abia numirea 
C.S.A., în vara anului 2001, a 
fãcut posibilã licenþierea ºi 
înregistarea lor ca atare.  
Cerinþele prevãzute de lege 
pentru înregistrarea brokerilor de 
asigurãri au impus aceeaºi 
tendinþã de trecere de la aspectul 
cantitativ la cel calitativ al 
activitãþii, în tentativa de a 
asigura clienþilor acestora un 
plus de valoare.
În continuare, rãmâne în sarcina 

brokerilor care au obþinut 
autorizarea de funcþionare din 
partea Comisiei de Supraveghere 
a Asigurãrilor sã fructifice cât 
mai bine ºansa de a-ºi promova ºi 
oferi serviciile de asistenþã ºi 
consultanþã în materie de 
asigurãri, atât individual cât ºi 
prin intermediul asociaþiei lor 
profesionale UNSICAR, afiliatã 
deja internaþional în cursul 
anului 2001 la Federaþia 
Internaþionalã a Asociaþiilor 
Naþionale ale Intermediarilor în 
Asigurãri (BIPAR), cu sediul la 
Bruxelles.

Evoluþiile pe formã ale pieþei 
interne de asigurãri, nu au fost 
încã suficient susþinute de cele pe 
conþinut.
Deºi au fost pe larg dezbãtute în 
cadrul întâlnirilor profesionale 
ale operatorilor pieþei de asi-
gurãri ºi reflectate în presa de 
specialitate, o serie de probleme 
acute ºi importante pentru 
viitorul acestei industrii îºi 
aºteaptã încã rãspunsul din 

partea autoritãþilor menite sã ia o 
decizie finalã.

Spre  exemplu ,  p rob lema  
deductibilitãþii primelor de 
asigurare, a cãrei rezolvare în 
acord cu celelalte þãri Central ºi 
Est Europene este încã departe de 
soluþia speratã. Cel mai îngri-
jorãtor lucru este faptul cã nu 
existã încã o comunicare 
adecvatã pe aceastã temã între 
operatorii pieþei de asigurãri ºi 
specialiºtii Ministerului  Finan-
þelor - ale cãror carenþe în ceea ce 
priveºte cunoºtinþele de asigurãri 
sunt explicabile, dar în mod 
normal ar trebui sã fie com-
pensate de o deschidere spre 
dialog - în vederea rezolvãrii 
problemei deductibilitãþii prin 
soluþii pertinente, rezonabile ºi 
acceptabile. 

De aceeaºi lipsã de decizie au 
"beneficiat" ºi reglementãrile 
privind asigurãrile pentru pensii 
private, lãsându-i pe consu-
matori sã aºtepte apariþia acestor 

(continuarea în pagina 7)
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Întregul colectiv 
Marsh vã doreºte 

sã întâmpinaþi 
Sãrbãtorile de 

iarnã 
cu bucurie, 

sãnãtate ºi 
belºug în case!

alãturi de cei 
dragi, 
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Risc Consult în opinia ziariºtilor

pariþia buleti-Anului informativ 
"Risc Consult" mi se 
pare demnã de salutat 
ºi de subliniat. De 
altfel, încã de la primul numãr am valorificat în 
paginile "Adevãrului economic" o serie de 
informaþii de larg interes pentru cititorii noºtri. Pe 
piaþa asigurãrilor din România, aflatã în perioada 
demarajului, demersul Marsh s.r.l. de a edita ºi 
distribui un buletin informativ al consultanþilor în 
domeniul riscurilor este cât se poate de necesar. 

Doresc sã acord o notã bunã ºi pentru þinuta 
graficã pe care aþi realizat-o ºi aºtept cu interes 
urmãtoarele numere, care cu siguranþã vor întregi 
benefic fluxul nostru de informaþii din domeniul 
asigurãrilor ºi al managementului riscurilor.

CORNELIU CÂRLAN  - Redactor ªef 
"Adevãrul economic"

 

oresc sã vã mul-Dþumesc pentru 
transmiterea periodicã 
a buletinului informa-
tiv "Risc Consult", prin 
intermediul cãruia am 
reuºit sã-mi completez 
informaþiile oferite 
cititorilor noºtri.

Publicaþia dumneavoastrã, pe care o apreciez 
încã de la primul sãu numãr, este o sursã importantã 
de informare în ceea ce priveºte managementul 
riscurilor. Atât piaþa asigurãrilor cât ºi sursele ce 
reflectã activitatea acesteia sunt încã puþin 
dezvoltate ºi de aceea revista pe care o editaþi este un 
reper demn de luat în seamã.
Prezentarea activitãþii societãþii Marsh este bine 
fãcutã ºi se vede cã beneficiaþi de contribuþia unor 
specialiºti. Informaþiile ºi, pe alocuri, sugestiile pe 
care le oferiþi ajutã în mod real potenþialii clienþi în 
alegerea celor mai potrivite forme de protecþie 
împotriva riscurilor. Este posibil însã ca distribuþia 
buletinului sã nu fie prea largã ºi de aceea aº fi 
bucuroasã sã vã ajut prin prezentarea sa în paginile 
ziarului la care scriu.

GEORGIA RADU  - "România Liberã"

Conferinþa Naþionalã a 
Asigurãtorilor

Gala Premiilor Pieþei 
Asigurãrilor

niunea Naþionalã a Asigurãtorilor din URomânia (UNSAR) a organizat la Palatul 
Parlamentului, în perioada 28-30 noiembrie 2001, 
Conferinþa Naþionalã a Asigurãtorilor.

Aceastã manifestare a supus dezbaterii 
principalilor operatori din piaþa asigurãrilor, în douã 
sesiuni de lucru, o serie de teme de larg interes 
legate de viitorul acestui important sector de 
activitate: "Deductibilitatea primelor de asigurare  
avantaje/dezavantaje"; "Asigurarea obligatorie a 
locuinþei  necesitate sau oportunitate?"; 
"Introducerea contribuþiei la crearea ºi menþinerea 
Fondului Naþional de Asigurare pentru Accidente 
de Muncã ºi Boli Profesionale"; "Raportul privind 
piaþa asigurãrilor din România în anul 2000", 
"Creºterea nivelului educaþional în domeniul 
asigurãrilor - Institutul de Asigurãri, Pro-
fesionalismul în asigurãri"; "Conceptul Servicii 
financiare integrate actualitate ºi perspective pe 
piaþa româneascã"; "Protecþia consumatorului -  
rolul Comisiei de Supraveghere"; "Norme în 
aplicarea Legii 32/200"; "Modificãri legislative  
cerinþe de actualizare ºi alinierea la Directivele 
Uniunii Europene".

Cele mai vii discuþii au vizat proiectul unui act 
normativ ce prevede introducerea obligativitãþii 
asigurãrii clãdirilor, majoritatea opiniilor exprimate 
de asigurãtori fiind în favoarea menþinerii situaþiei 
existente, cu introducerea unor deductibilitãþi  
fiscale pentru stimularea asigurãrilor facultative.

*

n data de 3 decembrie 2001, în Sala de Marmurã a ÎCercului Militar Naþional din Bucureºti, a avut loc 
ediþia a doua a Galei Premiilor Pieþei Asigurãrilor 
din România. Trofeele ºi diplomele acordate de 
revista PRIMM au rãsplãtit activitatea unor 
companii ºi personalitãþi care au contribuit la 
dezvoltarea industriei asigurãrilor.

Dorim, pe aceastã cale, sã transmitem 
felicitãrile noastre tuturor celor premiaþi, salutând 
cu acest prilej recunoaºterea performaþei ºi calitãþii 
în acest domeniu.

*

diverse
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Consultanþa în domeniul 
gestionãrii riscurilor

conomia României se aflã într-un proces de Erestructurare ºi modernizare pentru a se alinia 
atât la standardele Uniunii Europene, la care þara 
noastrã doreºte sã adere, cât ºi la regulile unei reale 
economii de piaþã.

Companiile româneºti sunt confruntate cu un 
mediu economic în plinã schimbare, ceea ce implicã 
asumarea unor riscuri  pentru pãstrarea 
competitivitãþii ºi pentru satisfacerea aºteptãrilor 
acþionarilor. De aceea, managerii au misiunea de a 
identifica ºi aplica mãsuri care sã asigure o creºtere 
susþinutã a companiilor pe care le conduc 
precum ºi profitabilitatea lor 
pe termen lung. 

În acest context, gestionarea 
(managementul) riscurilor 
devine din ce în ce mai mult o 
componentã importantã a 
activitãþii managerilor cu 
rol semnificativ în atin-
g e r e a  o b i e c t i v e l o r  
fiecãrei companii. 

Managementul  
riscurilor poate fi definit 
ca fiind totalitatea activi-
tãþilor manageriale ce sunt imple-
mentate pentru a reduce sau diminua 
pierderile financiare de orice fel. 

iscurile cu care companiile Rse confruntã pot fi clasificate 
dupã cum urmeazã:

1 De hazard: în aceastã categorie sunt incluse 
evenimentele accidentale ºi imprevizibile 
(cum ar fi catastrofele naturale, incendiile, 
furturile etc.) ce pot provoca daune bunurilor 
companiei, pot vãtãma sãnãtatea ºi siguranþa 
personalului angajat sau pot atrage 
rãspunderea civilã a companiei în faþa unor 
terþe pãrþi;

1 Strategice: riscuri ce sunt direct legate de 
structura ºi diversitatea activitãþii companiei, 
de presiunea exercitatã de competiþie, de capi-
talul intelectual al firmei ºi de schimbãrile ce 
au loc la nivel macroeconomic. Aceste riscuri 
au legãturã directã cu strategia stabilitã de 
firmã pentru a-ºi asigura succesul într-un 
mediu din ce în ce mai competitiv.

1 Operaþionale: riscuri ce afecteazã activitatea 
curentã a companiei ºi pot include frauda, 
evaluarea incorectã a pieþei, cãderea sistemului 
informatic, ineficienþa programelor de 
management al resurselor umane ºi chiar 
inabilitatea companiilor de a se adapta 
cerinþelor autoritãþilor ce reglementeazã piaþa. 

1 Financiare: riscuri ce au legãturã directã cu 
fluxurile financiare ale firmei, ºi pot perturba 
grav activitatea acesteia - lipsa de lichiditãþi, 
neachitarea obligaþiilor contractuale ale 
partenerilor de afaceri, volatilitatea preþului 
bunurilor vândute (influenþatã de cursul 
valutar, inflaþie sau rata dobânzii).

Toate riscurile menþionate mai sus sunt 
cuantificabile ºi, în general, se cumuleazã ºi 
acþioneazã concomitent, ceea ce face din 

managementul riscului un 
proces  complex ºi dinamic ce 
trebuie evaluat ºi modificat 
continuu. 

Crearea unui departament 
propriu care sã se ocupe de 

managementul riscului poate fi o 
soluþie,  dar aceasta implicã 
angajarea de personal având 

cunoºtinþe specifice ºi atrage dupã 
sine costuri foarte mari, pe care multe 

companii nu ºi le pot permite. De aceea, 
în majoritatea cazurilor, apelarea la 

serviciile unui consultant specializat în 
managementul riscului este cea mai bunã 

soluþie. 
Rolul principal al consultantului în 

domeniul managementul riscului este acela de a 
ajuta companiile sã îºi atingã cu succes obiectivele 
propuse. În acest sens, un consultant desfãºoarã mai 
multe activitãþi:
1 Identificã riscurile la care este expusã 

compania;
1 Evalueazã riscurile, probabilitatea lor de produ-

cere ºi posibilul impact financiar al acestora;
1 Elaboreazã recomandãri pentru reducerea 

riscurilor atunci când acestea nu pot fi transfe-
rate cãtre o societate de asigurãri, iar acolo unde 
este necesar acordã consultanþa necesarã pentru 
transferul riscurilor cãtre o societate de 
asigurãri;

1 Stabileºte prioritãþi în ceea ce priveºte 
programul de management al riscului al 
companiei;



Marsh:

M:

M: 

 Care este, din 
perspectiva clientului, rolul 
brokerului de asigurãri?
Marian Alecu: Odatã cu 
diversificarea pieþei locale de 
asigurãri, prin apariþia mai 
multor societãþi  ºi a unor 
poliþe de asigurare din ce în 
ce mai sofisticate, a crescut ºi 
importanþa brokerului de 
asigurãri. În primul rând, 
brokerul identificã riscurile cu 
care ne-am putea confrunta. 
Experienþa sa este definitorie 
în stabilirea "scenariilor" 
posibile de producere a unor 
daune.

De asemenea, rolul brokerului constã ºi în stabilirea 
produselor de asigurare care acoperã cel mai bine riscurile 
identificate. În acest sens, brokerul îºi foloseºte cunoºtinþele 
acumulate despre piaþa asigurãrilor ºi despre produsele 
existente. Nu în ultimul rând, rolul brokerului presupune 
negocierea ºi încheierea poliþei de asigurare în condiþii cât 
mai avantajoase pentru noi.

Sintetizând, rolul sãu de consultant este esenþial.  
Brokerul este cel dintâi cu care trebuie sã te sfãtuieºti în 
momentul dezvoltãrii sau modificãrii activitãþii desfãºurate 
de companie, atât pentru dimensionarea corectã a riscurilor 
cu care te-ai putea confrunta, cât ºi pentru gãsirea soluþiilor 
optime de minimizare sau transfer al acestora prin 
cumpãrarea de asigurãri.

 Care sunt principalele calitãþi pe care le apreciaþi la un 
broker de asigurãri?
M.A.: Principala calitate pe care o apreciem la un broker este 
atenþia pe care o acordã activitãþii ºi cerinþelor noastre în 
ceea ce priveºte protecþia contra riscurilor, fapt care ne oferã 
un sentiment de siguranþã. Comunicarea cu brokerul este 
mult mai eficientã în aceste condiþii.

O altã calitate importantã a brokerului este abilitatea sa 
de negociere cu societãþile de asigurãri, în vederea 
soluþionãrii eventualelor daune. În acest sens, suntem 
interesaþi ca asistenþa oferitã sã vinã din partea unui 
personal specializat, familiarizat cu piaþa localã de asigurãri 
ºi cu condiþiile acesteia. 

Care este percepþia dumneavoastrã asupra brokerilor de 
asigurãri din România?
M.A.: Pentru noi, Marsh s.r.l. reprezintã imaginea unui 
broker de asigurãri performant. Preferãm sã colaborãm cu 
brokeri puternici, reprezentanþi ai unor companii 
internaþ ionale, pentru a beneficia de expertiza, 
competenþele, conexiunile ºi puterea de negociere a 
acestora. Dimensiunea afacerii ne determinã sã ne dorim ºi 
sã cãutãm astfel de parteneri. 

În concluzie, politica companiei noastre este de a nu 
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Marian Alecu - Director General 
McDonald's România s.r.l.
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interviu

1 Dezvoltã un program de 
management al riscului ºi 
ajutã compania la imple-
mentarea acestuia;

1 Urmãreºte în mod continuu 
programul de management al 
riscului ºi îl adapteazã pe 
mãsurã ce compania se 
dezvoltã.

Marsh s.r.l. acordã companiilor 
româneºt i  consul tanþã  în  
domeniul riscurilor de hazard. 
De asemenea, prin reþeaua 
noastrã globalã avem acces la 
specialiºti cu experienþã în 
adresarea riscurilor strategice, 
operaþionale ºi financiare. 

Principalele avantaje pe 
care o companie le obþine 
datoritã folosirii serviciilor unui 
consultant în managementul 
riscului sunt:
1 Identificarea din timp a 

riscurilor potenþiale ce ar 
putea afecta activitatea 
companiei;

1 Evaluarea corectã a ris-
curilor ºi a impactului 
acestora;

1 Reducerea expunerii la risc 
a companiei prin transferul 
riscurilor cãtre firmele de 
asigurãri sau luarea de 
mãsuri pentru diminuarea 
riscurilor.

Beneficiile directe se reflectã în:
1 Optimizarea costurilor 

cauzate de expunerea la risc 
a firmei;

1 Protejarea managementului 
ºi a acþionarilor împotriva 
poten þ ia le lor  p ie rder i  
financiare ;

1 Atragerea investitorilor, 
p r i n  î m b u n ã t ã þ i r e a  
p ro f i lu lu i  de  r i sc  a l  
companiei.

Pentru mai multe detalii ºi 
informaþii legate de acest 
subiect vã invitãm sã ne 
contactaþi.
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opinii

n evidenþele asigurãtorilor ºi reasigurãtorilor este Îbine cunoscut termenul de daunã în suspensie, 
care þine sã atragã atenþia asupra faptului cã un 
anumit eveniment s-ar putea transforma într-o 
pagubã realã pentru aceºtia. Fãrã îndoialã, ei trebuie 
sã þinã cont de avizãrile ºi estimãrile asupra unor 
posibile daune, sã-ºi constituie rezerve în contul lor, 
alãturi de cele pentru posibilele daune întâmplate 
dar neraportate încã. 

Pe scurt, în industria asigurãrilor existã ºi 
funcþioneazã reguli bine puse la punct, care conduc 
la menþinerea solvabilitãþii asigurãtorilor, 
îndeplinirea obligaþiilor asumate de aceºtia ºi, drept 
consecinþã, protecþia asiguraþilor - persoane fizice 
sau juridice.

Pornind de la acest exemplu tehnic, prin 
extensie, putem aprecia cã problemele amânate ºi 
nerezolvate în cadrul pieþei asigurãrilor pot fi 
asemãnãtoare daunelor în suspensie, care, mai 
devreme sau mai târziu, prin acumulare, pot 
produce pagube importante.

n acest sens, în ultimul timp, am putut constata Îreluarea cu asiduitate a dezbaterilor privind o 
serie de aspecte nesoluþionate legate de buna 
funcþionare a pieþei autohtone a asigurãrilor, cum ar 
fi: deductibilitatea fiscalã a unor categorii de prime 
de asigurare, introducerea obligativitãþii prin lege a 
asigurãrii clãdirilor, crearea Fondului Naþional de 
Asigurare pentru Accidente de Muncã ºi Boli 
Profesionale º.a.

Rezultatul acestor dezbateri directe - în cadrul 
unor întâlniri profesionale specializate - ºi indirecte 
- prin intermediul unor articole de presã - este 
deocamdatã departe de cel scontat, ºi anume luarea 

unor mãsuri ºi decizii favorabile dezvoltãrii pieþei 
noastre de asigurãri, în concordanþã cu cele aplicate 
în perioada de tranziþie de alte þãri central ºi est-
europene.

Desigur, sunt teme precum aceea privind 
reintroducerea obligativitãþii asigurãrii clãdirilor - 
în prezent cu caracter facultativ - asupra cãreia nici 
mãcar conducãtorii principalelor societãþi de 
asigurãri nu au cãzut de acord. 

Rezolvarea acestei probleme, înscrisã în 
contextul mai larg al mãsurilor de prevenire ºi 
combatere a efectelor unor cataclisme, revine însã 
nou înfiinþatei Comisii de Supraveghere a 
Asigurãrilor, în mãsurã sã iniþieze un proiect de lege 
în Parlament, prin care sã fie reglementat acest 
aspect deosebit de important, þinând cont de situaþia 
ºi specificul pieþei ºi economiei româneºti.

n ceea ce priveºte acceptarea de cãtre autoritãþile Îstatale a deductibilitãþii (eventual în parte) a 
primelor de asigurare, existã desigur un larg 
consens în favoarea acestei mãsuri din partea 
operatorilor din piaþa asigurãrilor.

În nenumãrate ocazii, reprezentanþii uniunilor 
profesionale ale asigurãtorilor ºi brokerilor - 
Cristian Constantinescu, preºedintele UNSAR ºi 
Valentin Þucã, preºedintele UNSICAR - au susþinut 
cu argumente viabile necesitatea aplicãrii unor 
facilitãþi ºi deductibilitãþi fiscale, dar de fiecare datã 
au întâmpinat opoziþia factorilor de decizie din 
cadrul Ministerului Finanþelor Publice, aceºtia din 
urmã având drept argument de bazã diminuarea 
veniturilor prevãzute la Bugetul de Stat.

Este timpul ca acest schimb de opinii în 
contradictoriu, de pe poziþii ireconciliabile, sã ia 
odatã sfârºit.

Este timpul ca toþi factorii responsabili, cu 
putere de decizie sã se reuneascã într-un cadru 
oficial pentru a gãsi cele mai bune soluþii, pe termen 
mediu ºi lung, pentru creºterea cantitativã ºi 
calitativã a pieþei asigurãrilor.

Rezultatele pozitive ale sprijinului punctual ºi 
limitat în timp pe care legiuitorii ºi guvernanþii pot 
ºi trebuie sã-l ofere astãzi industriei asigurãtorilor se 
vor dovedi binevenite în perioada de timp pe care 
România ºi-a fixat-o pentru aderarea la structurile 
Uniunii Europene prin atingerea unor standarde 
performante în domeniu.

+

În domeniul asigurãrilor, timpul nu mai are rãbdare
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produse ºi pe asigurãtorii de viaþã 
într-un "stand-by" pãgubitor, 
care le blocheazã deocamdatã 
orice posibilã dezvoltare a 
activitãþii în acest domeniu.

n alt subiect vehiculat în Uspecial în ultimele luni este 
cel legat de introducerea 
obligativitãþii asigurãrii locuin-
þelor pentru riscurile catastrofale. 
Chiar dacã, având în vedere 
scopul propus, acela de protecþie 
financiarã în cazul înregistrãrii 
unor evenimente catastrofale 
(gen cutremure sau inundaþii), 
ideea este generoasã, existã 
numeroase argumente pertinente 
care vin împotriva unei ase-
menea iniþiative. 

Problema respectivã a primit o 
astfel de rezolvare înainte de 
1989, când asigurarea locu-
inþelor era obligatorie, dar este 
greu de crezut cã acum, într-o 
economie liberã ºi pe o piaþã de 
asigurãri concurenþialã, este 
posibil sã transferi pârghii de 
protecþie socialã, cum este genul 
respectiv de asigurare, în zona 
intereselor economice, având în 
vedere cã ºi firmele de asigurãri 
sunt societãþi comerciale, în 
ultimã instanþã orientate spre 
obþinerea de profit ºi nu spre 
redistribuirea de fonduri, în 
interes social general, cum fãcea 
fostul ADAS. 

Nu intenþionãm sã enumerãm 
aici toate problemele rãmase în 
suspensie în cadrul pieþei 
autohtone de asigurãri, dar 
considerãm cã dezbaterea 
acestora ºi evaluarea pro-
fesionistã a argumentelor pro ºi 
contra va grãbi soluþionarea lor, 
prin alternative viabile ºi 
eficiente. Rãmâne în sarcina 
C.S.A. sã gãseascã cea mai 
adecvatã formulã de rezolvare a 
subiectelor respective, astfel 

încât sã-ºi îndeplineascã cu brio 
rolul de catalizator ºi organizator 
al pieþei de asigurãri, de a cãrei 
dezvoltare depinde ºi este direct 
responsabilã.
Pentru o dezvoltare constantã ºi 

armonioasã, piaþa asigurãrilor 
din România are nevoie în 
continuare de sprijinul ºi în-
þelegerea tuturor celorlalþi factori 
decizionali ºi consultativi, 
Parlament (prin Comisiile de 
specialitate), Guvern, asociaþii 
profesionale ºi, nu în ultimul 
rând, mass-media, pentru a 
valorifica mai bine potenþialul 
imens nefructificat, comparativ 
cu þãri învecinate, precum 
Polonia, Ungaria, Cehia, Slo-
venia, care ne-au depãºit cu mult 
la toþi indicatorii caracteristici 
acestui domeniu.

Chiar dacã dinamica pieþei va fi 
impusã în urmãtorii ani de 
activitatea unor societãþi de 
asigurare cu capital majoritar 
strãin, credem cã acest lucru nu 
poate decât sã ducã la creºterea 
competi t ivi tã þ i i  º i  profe-
sionalismului atât de necesare 
atunci când obiectivul propus 
este creºterea calitãþii serviciilor 
oferite clienþilor.

(continuare din pagina 2)2001 - Asigurat împotriva uitãrii

În mod indiscutabil, dezvoltarea 
generalã a industriei locale de 
asigurãri va antrena o implicare 
din ce în ce mai mare a brokerilor 
ºi consultanþilor în asigurãri. 
Rolul acestora, pe de o parte în 
educarea consumatorilor de 
asigurãri, iar pe de altã parte în 
modelarea ofertei de produse a 
societãþilor de asigurãri în 
funcþie de necesitãþile clienþilor, 
va fi din ce în ce mai important, 
iar apelarea la serviciile lor va fi 
din ce în ce mai puþin o excepþie.

În ceea ce ne priveºte, inten-
þionãm sã performãm ºi în 
continuare astfel încât sã ne 
menþinem ºi sã dezvoltãm 
portofoliul de clienþi existent, 
prin furnizarea de soluþii 
eficiente ºi novatoare în materie 
de asigurãri ºi de administrare a 
riscurilor . 

Suntem conºtienþi de schimbãrile 
produse în structura ofertei în 
acest domeniu, prin restrângerea 
furnizorilor de astfel de servicii, 
care a determinat un salt calitativ 
al prestaþiilor, dar percepem 
aceasta ca pe un avantaj, în 
sensul unei mai largi recu-
noaºteri a utilitãþii acestui gen de 
activitate. 

Strãduindu-se sã-ºi îmbu-
nãtãþeascã permanent atât aria 
serviciilor oferite, cât ºi calitatea 
acestora, Marsh va acþiona astfel 
încât sã reprezinte ºi în anul ce 
urmeazã cea mai bunã alternativã 
a celor interesaþi în selectarea 
unui consultant de risc ºi broker 
de asigurãri, în conformitate cu 
viziunea Grupului din care facem 
parte.

Valentin Þucã
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Risc Consult

Risc Consult este un buletin informativ 
în domeniul asigurãrilor ºi manage-
mentului riscului editat, produs ºi 
distribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a vã înscrie pe lista de 
distribuþie, pentru a solicita mai multe 
exemplare sau pentru a nu mai primi 
acest buletin informativ vã rugãm sã 
ne contactaþi telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil ºi în 
format electronic pe internet, la adresa 

, unde vom putea primi 
ºi eventualele comentarii ºi propuneri 
ale cititorilor.
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Misiunea noastrã

Viziunea noastrã

Valorile noastre fundamentale

Principiile noastre de funcþionare

Sã contribuim la prosperitatea clienþilor noºtri prin 
conceperea ºi furnizarea unor soluþii adecvate de 
administrare a riscurilor ºi control al acestora.

Sã fim oricând ºi oriunde cea mai bunã alegere în 
domeniu.

Clienþii: Rãspundem cerinþelor lor cu strategii ºi 
iniþiative adecvate. 

Colegii: Oferim fiecãruia posibilitatea de a-ºi atinge 
maximul de potenþial.

Investitorii: Îndeplinim aºteptãrile lor.

Spiritul de inovaþie: Anticipãm cerinþele clienþilor 
noºtri ºi concepem soluþii eficace.

Excelenþa: Ridicãm în permanenþã ºtacheta 
performanþei în toate domeniile în care activãm.

Transparenþa ºi Integritatea: “Probitate moralã ºi 
profesionalã lipsitã de compromis” este axioma 
noastrã comportamentalã.

Sã dezvoltãm un parteneriat reciproc avantajos cu 
clienþii, colegii ºi colaboratorii noºtri.

Sã punem în slujba clienþilor toate resursele 
noastre globale, inclusiv cele ale grupului de 
companii Marsh & McLennan.

Sã optãm pentru schimbare atunci când aceasta 
aduce beneficii clienþilor ºi companiei.

Sã ne evaluãm rezultatele prin comparaþie cu 
obiectivele planificate.

Sã implementãm strategii ºi iniþiative care sã 
determine o creºtere beneficã.

Sã fim profund preocupaþi de bunãstarea 
comunitãþilor în care ne desfãºurãm activitatea.

Sã dezvoltãm ºi sã folosim pe scarã largã 
metodologii de lucru care îmbunãtãþesc serviciile 
acordate clienþilor, productivitatea internã ºi relaþia 
cu partenerii.

MARSH INC.


