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Gasiti verigile slabe In
lantul de aprovizionare

Performantele financiare si succesul in general al
fabricantilor, comerciantilor cu amanuntul sau cu ridicata
si al distribuitorilor, depind In mare masura de eficacitatea
si fiabilitatea lantului de aprovizionare. Marsh va prezinta
potentialele perturbari mai putin evidente care pot fi la fel

Lanturile de aprovizionare sunt
retele complexe care leaga furnizo-
rii, fabricantii, distribuitorii, co-
merciantii cu amanuntul, de cli-
enti. Un lant de aprovizionare
poate fi vazut ca o franghie, avand
o serie de fire integrate si intrete-
sute. Firele dau rezistenta
franghiei. Daca unul dintre firele
individuale se rupe sau se desface,
rezistenta franghiei se reduce. Pe
masura ce franghia este Intinsa
mai mult, asupra firelor indivi-
duale se exercita mai multa pre-
siune si dispare orice spatiu de
intindere. Un soc brusc asupra
franghiei intinse la maxim sau
aproape la maxim poate duce la
rupere.
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nizatiei lor in legatura cu achizitia,
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de devastatoare pentru o firma ca si unele dezastre mai
cunoscute, cum ar fi incendiile sau inundatiile.

deplasarea si conversia bunurilor,
serviciilor si informatiilor.

Perturbarile lantului de aprovizio-
nare pot aparea din mai multe
surse, uneori complet pe neastep-
tate. Aceste perturbari pot fi rezul-
tatul unui eveniment exterior, cum
ar fi un dezastru natural, sau pot fi
produse de o problema interna, cum
ar fi neintegrarea tuturor functiilor
intr-un lant de aprovizionare. Per-
turbarile pot aparea si din incerca-
rea de a crea un mediu mai eficient
din punct de vedere al costurilor
pentru lantul de aprovizionare.

in mod similar, un lant de apro-
vizionare trebuie sa fie complet
integrat si sa functioneze la efi-
cientd maxima. Neintelegerea
potentialelor vulnerabilitati poate
compromite capacitatea lantului
de aprovizionare de a face fata
socurilor neasteptate si bruste.
Intelegand riscurile din interiorul
si din exteriorul lantului de
(continuare in pagina 2)



aprovizionare, o organizatie isi
poate identifica mai clar optiunile
in optimizarea lantului de aprovi-
zionare, pentru a-i asigura viabili-
tate si rezistenta.

n mod traditional, companiile au
gestionat riscurile In cadrul func-
tiilor sau unitatilor specifice de
activitate, dar cea mai eficace forma
de management al riscului necesita
implicarea mai multor componente
ale lantului de aprovizionare.

Procesul incepe cu o evaluare a
lantului de aprovizionare. Intelege-
rea riscurilor in cadrul unui lant de
aprovizionare necesitd o cunoastere
aprofundata a operatiunilor firmei.
Evaluarea permite organizatiei sa
dezvolte o imagine detaliatd a pro-
priului lant de alimentare, iar acest
lucru ajuta la identificarea poten-
tialelor riscuri.

Dupa ce se identificd si se ordo-
neaza dupa prioritate riscurile din
cadrul lantului de aprovizionare,
organizatia stabileste care sunt
cele care ar reprezenta cele mai
mari amenintari sau care ar putea
duce la o perturbare semnificativa
a lantului de aprovizionare.

Aceste activitati ofera cadrul pentru
crearea unui model financiar preli-
minar, care reprezinta un instru-
ment important pentru luarea de
decizii In legdtura cu managemen-
tul riscurilor din lantul de aprovi-
zionare. Un model financiar eficace
include in mod normal: presupune-
rile cheie referitoare la performan-
tele lantului de aprovizionare, la
limitarile acestuia, la relatiile si
interdependentele Intre procese,
precum si detaliile financiare ale
organizatiei.

Pe baza rezultatelor modelului
financiar si a altor informatii
colectate din intruniri interne si
discutii formale, o organizatie
poate elabora o lista a riscurilor
din lantul de aprovizionare.

Aceasta poate fi utilizata pentru a
ajuta la luarea de decizii privind
modificarile care trebuie aduse
proceselor firmei si strategiilor
generale de management al
riscurilor.

Indiferent de cauza, perturbarile
din lantul de aprovizionare pot
avea efecte propagate semnifica-
tive, care se pot extinde dincolo de
organizatie, la clientii, investitorii
acesteia si alte entitati afectate de
perturbare. in unele cazuri, organi-
zatiile care nu gestioneaza cores-
punzator aceste probleme pot
suferi pierderi de cota de piata,
deteriorari ale reputatiei si actiuni
oficiale, printre alte consecinte.

Pe de alta parte, capacitatea de a
gestiona In mod eficace riscurile
din lantul de aprovizionare, Inte-
legand potentialul impact al
acestora, poate duce la avantaje
competitive semnificative. Printre
exemplele de astfel de avantaje se
numara capacitatea unei organiza-
tii de a face fata unui eveniment
negativ, cum ar fi pneumonia ati-
picd, sau unei actiuni de ramura
motivate politic din partea furni-
zorilor de servicii (taxele la com-
bustibili, probleme fiscale sau
verificari), In timp ce competitorii
acesteia se concentreaza pe recu-
perarea dupa dezastru.

Organizatiile care pot intelege si
gestiona riscurile din cadrul lan-
turilor de aprovizionare pot con-
tinua sa castige In optimizarea
retelelor, excelentd operationald si
satisfactia clientilor. Cele care insa
subestimeaza potentialul impact al
riscurilor din lantul de aprovizio-
nare se confruntd in ultima instan-
ta cu dificultati in relatia cu clientii
si actionarii, care sunt nesatisfa-
cuti de performantele necorespun-
zatoare ale lantului de aprovizio-
nare.

Urmatoarele Intrebari se numara
in general intre cele puse de con-

sultantii Marsh atunci cand fac o
evaluare a firmei dumneavoastra:

B Cum defineste, cuantifica, ierar-
hizeaza si masoara compania
dumneavoastra riscurile din lantul
de aprovizionare?

B Organizatia dumneavoastra ma-
soard impactul financiar al pertur-
barilor in lantul de aprovizionare?

B Aveti definite politici si proceduri
alternative pentru aprovizionare cu
produsele/ingredientele (la stan-
dardele de calitate si In cantitati
suficiente) necesare pentru desfa-
surarea activitatii companiei dum-
neavoastra?

B Compania dumneavoastra are
acces la furnizori sau prestatori de
logistica alternativi?

B In cadrul companiei dumnea-
voastra aveti fluxuri semnificative
de produse/materii prime ce
depasesc granitele tarii? (ex: va
aprovizionati cu materii prime de
la o sucursala din alta tara?)

B Firma dumneavoastra identi-
ficd/masoara impactul si riscul
politicilor de management al
inventarului?

B Cat de dependent este lantul
dumneavoastra de aprovizionare
de fluxurile de informatii de la
furnizori/clienti?

B Cum monitorizati si evaluati
practicile de mediu ale furnizorilor
si potentialul impact financiar
asupra companiei dumneavoastra?

B Mecanismele de prognozare a
cererii sunt integrate eficient in
lantul de aprovizionare?

B Cand produsele dumneavoastra
sunt vandute si distribuite prin
parteneri comerciali, retele de
distributie si relatii OEM, aveti
vizibilitate asupra vanzarii,
utilizarii si, eventual, scoaterii din
functiune a produselor?



Din experienta am descoperit ca
numeroase organizatii trebuie sa
efectueze tranzitia de la o abordare
bazata pe intuitie, la o abordare
bazata pe cunostinte/informatii si
intelegerea riscurilor. Acest lucru
va permite o mai buna intelegere a
celor mai importante riscuri la care
este expus lantul de aprovizionare
al companiei si furnizorii cheie si
va permite companiei sa cuantifice
posibilul impact financiar al

acestor riscuri asupra activitatii
sale.

Organizatiile trebuie sa inteleaga
cat mai bine potentialele verigi
slabe din lantul de aprovizionare si
sa evalueze furnizorii cheie din
punct de vedere al vulnerabilitatii,
stabilitatii financiare si al strate-
giilor proprii de management al
riscurilor. Un prim pas simplu este
elaborarea si implementarea unui

plan de management al riscurilor
pentru a reduce la minim
expunerea activitatii companiei in
cazul unei perturbari a lantului de
aprovizionare.

Nota: Orice afirmatii legate de probleme
juridice trebuie Intelese ca fiind observatii
generale, bazate exclusiv pe experienta noastra
ca brokeri de asigurari si consultanti de risc si
nu pot fi considerate consiliere juridica
Intrucat nu suntem autorizati sa o oferim.

Rezultate bune pentru MMC

Castigurile pe actiune cresc cu 23% pe trimestru, 15% pe an

NEW YORK, 28 ianuarie 2004 -
Marsh & McLennan Companies, Inc.
(MMC) a raportat rezultatele
financiare pentru trimestrul si pentru
anul incheiat la 31 decembrie 2003.
Veniturile consolidate in cel de-al
patrulea trimestru au crescut cu
15% pana la 3 miliarde USD.
Venitul net a crescut cu 21% pana
la 378 milioane USD, iar castigurile
pe actiune cu 23% pana la 0,70 USD.
Pe totalul anului, veniturile consoli-
date au crescut cu 11% péana la

11,6 miliarde USD. Venitul net a
crescut cu 13% pana la 1,5 miliarde,
iar castigurile pe actiune au crescut
cu 15% pana la 2,82 USD.

Referitor la divizia de servicii de
risc si asigurari, Jeffrey W. Green-

berg, presedintele companiei, a
comentat: ,Rezultatele bune obti-
nute de MMC in anul 2003 se dato-
reaza performantelor excelente ale
serviciilor noastre de afaceri, risc si
asigurari. Cresterea obtinuta de
Marsh, adaugand 1 miliard USD de
venituri, s-a bazat pe o gama larga
de segmente de clienti, regiuni geo-
grafice si specialitati de risc. Marsh
continua sa isi extinda aria geogra-
fica de actiune, expertiza si servi-
ciile, printr-o combinatie de crestere
interna si achizitii. O economie in
ameliorare, comertul liber, globa-
lizarea si schimbarile sociale fac ca
riscurile sa fie mai mari si mai
complexe, crednd o necesitate mai
mare pentru serviciile furnizate de
Marsh in regiuni din Intreaga lume”.

»,Marsh, Mercer si Putnam opereaza
pe piete globale in continua
crestere pentru servicii de risc, be-
neficii si pensii. Utilizand puterea
noastra financiard, continuam sa
ne dezvoltam capacitatile in fiecare
dintre unitatile noastre prin
crestere interna si achizitii. Avem
incredere In perspectivele compa-
niei de a-si continua cresterea”, a
declarat dl. Greenberg.

Despre MMC

MMC este o firma globala de servi-
cii profesionale cu venituri anuale
care depasesc 11 miliarde USD si
este compania mama a Marsh Inc.,
numarul unu in lume in domeniul
serviciilor de risc si asigurari;
Putnam Investments, una dintre
cele mai mari companii de gestiu-
ne a investitiilor din Statele Unite
si Mercer Inc., un furnizor global
major de servicii de consultanta.
Aproximativ 60.000 de angajati
ofera analiza, consultanta si capa-
citati tranzactionale pentru clienti
din peste 100 de tari. Actiunile sale
(simbol bursa: MMC) sunt tranzac-
tionate la bursele din New York,
Chicago, Pacific si Londra. Adresa
site-ului web al MMC este
WWW.mmc.com



Auditul de risc

Un instrument puternic pentru evaluarea riscurilor firmelor

In prezent, firmele se confrunté cu o varietate de presiuni interne si externe in continud
crestere. In acest mediu, o metoda eficienta si sigura de auditare a riscurilor firmei este
esentiala pentru sustinerea procesului de luare a deciziilor.

Daca firma dumneavoastra este
“sanatoasd”, probabil dumneavoas-
tra si actionarii va bucurati de pro-
fituri rezonabile pe capitalul inves-
tit si investiti capital suplimentar
pentru a va extinde activitatea. in
ansamblu, considerati ca bunul
mers al firmei dumneavoastra este
sub control.

Din pacate, deseori experienta ne
demonstreaza contrariul.

Adevarul este ca multe firme de
mare succes sunt pur si simplu
prea ocupate cu activitatea lor pen-
tru a mentine sub control riscurile
care le ameninta prosperitatea. La
sfarsitul unei sdptamani grele sau
al unei luni solicitante, membrii din
conducerea firmei nu au timpul sau
dorinta de a se ocupa de fiecare
aspect al expunerilor la riscuri
interne si externe.

Poate cd acestia cunosc deja unele
aspecte legate de responsabilitatea
lor legatd de evaluarea riscurilor,
dar ar dura prea mult sa devina
experti in toate domeniile care pot
afecta bundstarea viitoare a firmei
si resursele acesteia.

In plus, lipsa de timp este numai o
parte a problemei. Este nevoie de o
cunoastere considerabila a unor
probleme complexe cum ar fi legis-
latia din domeniul sanatatii si sigu-
rantei, planificarea continuitatii
firmei, controlul pierderilor, legisla-
tia de mediu si alte domenii critice
care pot crea riscuri substantiale
pentru o firma.

Daca va preocupa viitorul firmei
dumneavoastra, ganditi-va cat de

util ar fi sa obtineti o consiliere
exacta, obiectiva si profesionala din
partea unei companii experimen-
tate In toate aspectele evaluarii
riscurilor firmelor.

Acesta este exact serviciul oferit de
firma Marsh. Serviciile noastre sunt
concepute in mod special pentru
firme ca a dumneavoastra.

Auditul riscurilor firmei

Firmele nu au obiective strategice
identice, iar necesitatile se schimba
in timp. Asa cum fiecare situatie de
afaceri este diferita, raportul asupra
riscurilor firmei pe care il elaboram
pentru dumneavoastra este unic —
adaptat la obiectivele de afaceri ale
firmei dumneavoastra.

Pentru a realiza acest lucru urmam
un proces conceput cu atentie,
incluzand mai multe componente
de diagnosticare:

M Identificarea necesitatilor si
obiectivelor firmei

Ca un prim pas, unul dintre
consultantii nostri se va intélni cu
dumneavoastrad pentru o discutie
initiala.

Consultantul explicd modalitatea
de functionare a auditului, discuta
obiectivele strategice si necesitatile
primare ale firmei si raspunde la
primele dumneavoastra Intrebari.

M Colectarea de informatii

Daca se ajunge la concluzia ca
auditul de risc este util, vom stabili
alte Intalniri cu personalul cheie
din firma dumneavoastra.

Consultantul de afaceri va discuta
mult mai aprofundat cu managerii

departamentelor cheie, pentru a
identifica problemele specifice care
pot impiedica obiectivele generale.

Consultantul de afaceri care v-a
fost repartizat va colecta informatii
detaliate, care sa ofere o imagine
cuprinzatoare asupra firmei dum-
neavoastra si riscurile care amenin-
ta continuitatea si cresterea
acesteia.

Marsh a elaborat un set de chestio-
nare de diagnosticare pentru colec-
tarea datelor necesare realizarii
analizei de risc.

B Predarea unui raport de
diagnosticare

Odata colectate informatiile, se va
realiza un scurt raport de diagnos-
ticare care va fi discutat cu dum-
neavoastra. Acest raport scris ofera
o analiza a potentialelor riscuri la
care va expuneti si ajuta la evalua-
rea caracterului adecvat al proce-
durilor, masurilor de control si de
prevenire existente. in plus, daca
nu se respecta legislatia, acest lucru
va fi subliniat.

Raportul de diagnosticare este pro-
dus utilizadnd un model ce determina
riscurile care sunt potential cele mai
critice pentru supravietuirea si ren-
tabilitatea firmei dumneavoastra.
Acestor elemente trebuie sa li se
acorde o atentie prioritara si eforturi
maxime pentru remediere.

B Convenirea asupra unui plan de
actiune

Avand o intelegere deplina a situa-
tiei dumneavoastra, vom recoman-
da apoi un plan de actiune pentru
punctele pe care le considerati
imperative.



Acest lucru poate implica o exami-
nare mai amanuntita si o vizita in
teren, urmata de un raport detaliat
cu o lista care va cuprinde puncte
clare de actiune.

H Vizita in teren

Daca este necesar, unul dintre con-
sultantii nostri de risc va efectua o
inspectie In teren pentru a urmari
problemele prioritare stabilite in
raportul initial de diagnosticare.

in cadrul vizitei, consultantul de
risc va conlucra indeaproape cu
conducerea firmei pentru a asigura
indeplinirea pe deplin a obiectivelor
stabilite.

in aceastd fazi, consultantul de risc
nu se mai bazeaza pe raspunsurile
obtinute la chestionarele initiale de
diagnosticare, ci colecteaza date
direct de la sursa si le analizeaza
pentru a avea o imagine exactd a
pozitiei de risc si a planului de
corectare necesar.

M Predarea unui raport detaliat
Ultima faza este prezentarea catre
conducerea firmei a unui raport
detaliat, care sa ofere un comenta-
riu clar si concis privind problemele

prioritare si recomandarile noastre
pentru tratarea, controlul si redu-
cerea riscurilor.

Ce aspecte acopera
procesul de audit al
riscului?

Scopul nostru este sa asiguram
functionarea eficienta a firmei
dumneavoastra si atingerea obiecti-
velor acesteia.

Consideram ca exista mai multe
aspecte care trebuie acoperite de
orice audit al riscurilor. Acestea sunt:

W Strategia de afaceri

B Managementul sigurantei
parcului de vehicule

B Capacitatea financiard de
absorbire a riscurilor

B Managementul sigurantei
produselor

W Sanatatea si protectia muncii

B Managementul proprietdtii de
afaceri

W Ergonomia

B Managementul continuitatii
activitatii firmei

B Managementul accidentelor

B Managementul protectiei
calculatoarelor

B Managementul mediului
B Managementul resurselor umane

Nici unul dintre aceste aspecte nu
trebuie luat in considerare in mod
izolat, Intrucét actiunile intreprinse
intr-un domeniu pot foarte bine
afecta celelalte domenii. In special
capacitatea firmei de a-si continua
activitatea fara intrerupere este
intotdeauna un aspect urmarit cu
precadere in procesul de audit.

De ce Marsh?

Cu Marsh, aveti increderea data de
faptul ca suntem specialistul nu-
marul unu In lume in acordarea de
consultanta privind riscurile si
brokeraj in asigurari, avand o
experienta deosebit de bogata.

Folosim vastele noastre resurse si
experienta consultantilor pentru a
lucra 1n beneficiul clientilor nostri.
Scopul nostru constant este de a ne
asigura ca firma dumneavoastra
functioneaza eficient si fara intre-
rupere, ajutdndu-va astfel sa va
atingeti obiectivele de afaceri.

Daca doriti mai multe informatii
privind auditul de risc, va rugam sa
ne contactati.

|

Marsh se muta in Soseaua Nordului

Ca urmare a cresterii semnificative
in ultimii ani a operatiunilor Marsh
in Romania, precum si a numaru-
lui de angajati, Incepand cu 1 mar-
tie 2004 activitatea Marsh se va
desfasura intr-un nou sediu, situat
pe Soseaua Nordului 24-26, la
etajul unu al unei noi cladiri de
birouri.

Vechile noastre numere de telefon
raman valabile pana la sfarsitul
lunii martie, noile numere de
telefon urmand a va fi comunicate
imediat dupa mutare.

Pentru detalii suplimentare sau
intrebari, nu ezitati sa ne contactati.

04- Sediul Marsh




Risk Management Forum 2003

Seminarul “Introducere in managementul riscului”

In perioada 12-14 noiembrie 2003,
in Bucuresti, BRM Business
Consulting a organizat “Risk
Management Forum 2003”, un
eveniment de profil, destinat
profesionistilor din acest domeniu.

n cadrul temei “Asigurérile si rolul
lor In activitatea de management al
riscului”, Marsh a participat cu o
prezentare axata pe insuficienta
asigurarilor si necesitatea integrarii
politelor de asigurare Intr-un pro-
gram mai amplu, vizadnd continui-
tatea In afaceri. Pentru cei interesati
de acest subiect, am selectat mai jos
cateva dintre ideile prezentate.

Asigurarile nu sunt
suficiente

Nici asigurarile si nici reasigurarile
nu preiau si nu pot prelua toate
riscurile unei companii. Nu sunt
asigurabile tocmai riscurile care
provoaca unele dintre cele mai
mari Ingrijorari, cum sunt riscurile
operationale (nefunctionarea siste-
melor, brese de securitate, riscuri
meteorologice, unele riscuri de
poluare accidentald, unele tipuri
de raspundere civila etc.).

In plus, asigurarile, in general, au
un neajuns din punct de vedere al
continuitatii activitatii: acordarea
despagubirilor are loc la o anumita
perioada de timp de la producerea
evenimentului asigurat, necesara
inspectarii si solutionarii daunei de
catre asigurator; de aici posibile
discontinuitati in functionarea
companiei sau intarzieri In dema-
rarea reluarii activitatii.

S-au prezentat principiile de con-
structie si componentele unui plan
de continuitate In afaceri, struc-
tura componentelor, modul de uti-
lizare si relatia cu celelalte instru-
mente de management al riscu-

rilor, inclusiv asigurari (detalii au
fost prezentate si in numarul ante-
rior al revistei noastre).

Alternative la asigurarile
obisnuite

Ca tipuri de asigurari speciale, s-au
prezentat douad tehnici de finan-
tare a riscului, alternative la asi-
gurdrile obisnuite. Aceste tehnici
sunt utile atunci cand riscul nu
poate fi plasat prin contracte obis-
nuite de asigurare.

Prima tehnica: “Finite structure”
este un acord prin care asiguratul
finanteaza prin rate anuale de
prima pana la 80% din limita de
indemnizare agreata (restul de 20%
constituie o asigurare normald).

Pentru ratele anuale achitate, asi-
guratului i se acorda si o dobanda
care 1i usureaza efortul financiar.
Daca evenimentul “riscant” nu se
produce intr-un interval stabilit
(maxim 5 ani) sau dauna este mai
mica decat suma acumulata, asi-
guratului i se returneaza 50-80%
din primele si dobanzile aferente.
Prin “Finite structure” se realizeaza
un echilibru intre autofinantare si
transferul riscului; se esaloneaza
costul daunei pe o perioada de

5 ani; aranjamentul are forma unei
asigurari, oferind avantajele fiscale
ale acesteia; se ofera un retur de
prima substantial in caz de
daunalitate redusa.

A doua tehnica: “Contingent
Capital Facility” este un acord prin
care asiguratorul se obliga sa pla-
teasca dauna, urmand ca apoi
asiguratul sa ramburseze aceasta
suma asiguratorului. Asiguratul
plateste anual o prima de angaja-
ment foarte redusa pe perioada
pana la producerea daunei. Dupa
producerea evenimentului, care a

fost dezdaunat integral de asigu-
rator, asiguratul achitd, esalonat,
prime anuale pentru a rambursa
dauna si dobanda. Si acest produs
“hibrid” are forma unei asigurari,
ofera flexibilitate si diversifica
sursele de capital, ofera finantare
pentru cheltuieli neplanificate,
asociate cu riscuri aleatoare.

Concluzie

Obiectivul ambelor tehnici este de
a aplatiza curba efortului finan-
ciar al companiei consecutiv unei
daune considerabile cauzate de
materializarea unor riscuri neasi-
gurabile pe polite de asigurare
obisnuite, prin dispersia costului
daunei pe o perioada de 5 ani, in
conditii prestabilite.

Pentru ambele tehnici, asiguratorii
trebuie sa aibad un standard finan-
ciar inalt, iar asiguratul - o situatie
financiara solida. Negocierea unor
astfel de aranjamente dureaza
intre 4-6 luni, iar limita minima
asigurata trebuie sa fie de 30-50
milioane USD.

Ca exemplu, pentru un aranja-
ment de tip “Finite structure” pe 5
ani, cu 80% din limita de raspun-
dere finantata de asigurator, asi-
guratul plateste o suma de 24 mili-
oane USD. Adica o rata anuala de
peste 4 milioane USD, luand in
considerare si acumularea dobéan-
zilor. Desigur ca, din cauza condi-
tiilor impuse de asigurdtori si a
sumelor mari avute In vedere,
doar companii foarte puternice din
punct de vedere financiar pot avea
acces la aceste tehnici.

Detalii suplimentare despre acest
subiect sunt disponibile la cerere.
Daca doriti mai multe informatii

pe aceastd tema va invitam sa ne

contactati.
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Festivitati la
sfarsit de an

Dupa ce la Gala Premiilor Pietei
Asigurarilor, desfasurata pe

24 noiembrie 2003, premiul ,,Bro-
kerul Anului” a fost acordat
Uniunii Nationale a Societatilor

de Intermediere si Consultanta in
Asigurari din Romaénia
(UNSICAR), la numai cateva zile
distanta a fost randul brokerilor
reuniti in UNSICAR sa dea
premii.

Gala premiilor UNSICAR - un
eveniment in premiera pentru

piata romaneasca a asigurdrilor
- s-a desfasurat la Hotel
Marriott, in seara zilei de 3 de-
cembrie 2003. in urma propu-
nerilor si a voturilor exprimate
de membrii Uniunii, s-au acordat
patru premii pentru patru socie-
tati de asigurare:

AIG Romania - pentru Fair Play
in relatia cu brokerii;
Allianz-Tiriac - pentru calitatea
si promptitudinea serviciilor;
Generali - Premiul
Asiguratorului de Viata;
Omniasig - pentru flexibilitate In
negociere si ofertare.

In cadrul ceremoniei de premiere
au fost Inmanate, de asemenea,
plachete si diplome brokerilor
membri ai UNSICAR, printre care
se numara si Marsh.

Speram ca Gala premiilor
UNSICAR va deveni o traditie si
un moment festiv ce va marca
anual colaborarea dintre brokeri
si asiguratori.

|

Deduceri la plata impozitului pe venit

De la 1 ianuarie 2004, data intrarii
in vigoare a Codului Fiscal, fiecare
contribuabil roméan ar putea bene-
ficia de o serie de deductibilitati la
plata impozitului pe venit. Nouta-
tile in acest domeniu se refera la
acordarea unor deduceri - in limita
echivalentului in lei a 200 euro
anual - in cazul contribuabililor
care In 2004 incheie anumite tipuri
de asigurari cu societatile abilitate.

Astfel, din venitul anual global
obtinut In 2004, contribuabilii ar
putea deduce, in limita echivalen-
tului in lei a 200 euro fiecare:

B Primele de asigurare pentru lo-
cuinta de domiciliu;

W Contributiile la schemele facul-

tative de pensii ocupationale;
B Contributiile pentru asigurarile
private de sanatate.

In cazul unei asigurari de tipul celor
mentionate mai sus, contribuabilul
are obligatia sa prezinte Fiscului
contractul (sau contractele) inche-
iat(e) cu o societate de asigurari
acreditata dupa 1 ianuarie 2004.

Avantajele acestor facilitati se vor
materializa Insa In 2005, iIn momen-
tul cand contribuabilii vor primi de
la Fisc fisa de calcul a impozitului
datorat pentru veniturile obtinute
in cursul anului 2004.

|



MARSH

Marsh Inc.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei In toate
domeniile in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morald si profesionala lipsita
de compromis“ este axioma noastrd comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.
Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.

Risc Consult este un buletin informativ

in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si dis-
tribuit gratuit de Marsh s.r.1.

Pentru a va Inscrie pe lista de distribu-
tie, pentru a solicita mai multe exem-
plare sau pentru a nu mai primi acest
buletin informativ, va rugam sa ne
contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic pe Internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiald a
continutului din acest buletin este per-
misa doar dacad se mentioneaza sursa
(Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate in acest buletin sunt furniza-
te doar cu scop informativ si nu con-
stituie consultanta. Marsh s.r.l. nu isi
asuma In nici un fel responsabilitatea
pentru eventualele erori aparute si
pentru consecintele folosirii acestor
informatii. Inainte de a lua o decizie pe
baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Sos. Nordului nr. 24-26,
Sector 1, Bucuresti

T: 021 223 2359, 021 223 2370
F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro

E Marsh & McLennan Companies




