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Risc Consult

Lan]urile de aprovizionare sunt
re]ele complexe care leag` furnizo-
rii, fabrican]ii, distribuitorii, co-
mercian]ii cu am`nuntul, de cli-
en]i. Un lan] de aprovizionare
poate fi v`zut ca o frânghie, având
o serie de fire integrate [i \ntre]e-
sute. Firele dau rezisten]a
frânghiei. Dac` unul dintre firele
individuale se rupe sau se desface,
rezisten]a frânghiei se reduce. Pe
m`sur` ce frânghia este \ntins`
mai mult, asupra firelor indivi-
duale se exercit` mai mult` pre-
siune [i dispare orice spa]iu de
\ntindere. Un [oc brusc asupra
frânghiei \ntinse la maxim sau
aproape la maxim poate duce la
rupere.

Multe organiza]ii au \ncercat timp
de ani de zile s` \[i optimizeze
lan]urile de aprovizionare – unele
cu mai mult succes decât altele – de
multe ori prin proiecte de imple-
mentare software. Dar foarte pu]ine
analizeaz` riscurile inerente orga-
niza]iei lor \n leg`tur` cu achizi]ia,

deplasarea [i conversia bunurilor,
serviciilor [i informa]iilor. 

Perturb`rile lan]ului de aprovizio-
nare pot ap`rea din mai multe
surse, uneori complet pe nea[tep-
tate. Aceste perturb`ri pot fi rezul-
tatul unui eveniment exterior, cum
ar fi un dezastru natural, sau pot fi
produse de o problem` intern`, cum
ar fi neintegrarea tuturor func]iilor
\ntr-un lan] de aprovizionare. Per-
turb`rile pot ap`rea [i din \ncerca-
rea de a crea un mediu mai eficient
din punct de vedere al costurilor
pentru lan]ul de aprovizionare.

|n mod similar, un lan] de apro-
vizionare trebuie s` fie complet
integrat [i s` func]ioneze la efi-
cien]` maxim`. Ne\n]elegerea
poten]ialelor vulnerabilit`]i poate
compromite capacitatea lan]ului
de aprovizionare de a face fa]`
[ocurilor nea[teptate [i bru[te.
|n]elegând riscurile din interiorul
[i din exteriorul lan]ului de

(continuare \n pagina 2)

G`si]i verigile slabe \n
lan]ul de aprovizionare
Performan]ele financiare [i succesul \n general al
fabrican]ilor, comercian]ilor cu am`nuntul sau cu ridicata
[i al distribuitorilor, depind \n mare m`sur` de eficacitatea
[i fiabilitatea lan]ului de aprovizionare. Marsh v` prezint`
poten]ialele perturb`ri mai pu]in evidente care pot fi la fel
de devastatoare pentru o firm` ca [i unele dezastre mai
cunoscute, cum ar fi incendiile sau inunda]iile.
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aprovizionare, o organiza]ie \[i
poate identifica mai clar op]iunile
\n optimizarea lan]ului de aprovi-
zionare, pentru a-i asigura viabili-
tate [i rezisten]`.

|n mod tradi]ional, companiile au
gestionat riscurile \n cadrul func-
]iilor sau unit`]ilor specifice de
activitate, dar cea mai eficace form`
de management al riscului necesit`
implicarea mai multor componente
ale lan]ului de aprovizionare.

Procesul \ncepe cu o evaluare a
lan]ului de aprovizionare. |n]elege-
rea riscurilor \n cadrul unui lan] de
aprovizionare necesit` o cunoa[tere
aprofundat` a opera]iunilor firmei.
Evaluarea permite organiza]iei s`
dezvolte o imagine detaliat` a pro-
priului lan] de alimentare, iar acest
lucru ajut` la identificarea poten-
]ialelor riscuri. 

Dup` ce se identific` [i se ordo-
neaz` dup` prioritate riscurile din
cadrul lan]ului de aprovizionare,
organiza]ia stabile[te care sunt
cele care ar reprezenta cele mai
mari amenin]`ri sau care ar putea
duce la o perturbare semnificativ`
a lan]ului de aprovizionare. 

Aceste activit`]i ofer` cadrul pentru
crearea unui model financiar preli-
minar, care reprezint` un instru-
ment important pentru luarea de
decizii \n leg`tur` cu managemen-
tul riscurilor din lan]ul de aprovi-
zionare. Un model financiar eficace
include \n mod normal: presupune-
rile cheie referitoare la performan-
]ele lan]ului de aprovizionare, la
limit`rile acestuia, la rela]iile [i
interdependen]ele \ntre procese,
precum [i detaliile financiare ale
organiza]iei. 

Pe baza rezultatelor modelului
financiar [i a altor informa]ii
colectate din \ntruniri interne [i
discu]ii formale, o organiza]ie
poate elabora o list` a riscurilor
din lan]ul de aprovizionare.

Aceasta poate fi utilizat` pentru a
ajuta la luarea de decizii privind
modific`rile care trebuie aduse
proceselor firmei [i strategiilor
generale de management al
riscurilor. 

Indiferent de cauz`, perturb`rile
din lan]ul de aprovizionare pot
avea efecte propagate semnifica-
tive, care se pot extinde dincolo de
organiza]ie, la clien]ii, investitorii
acesteia [i alte entit`]i afectate de
perturbare. |n unele cazuri, organi-
za]iile care nu gestioneaz` cores-
punz`tor aceste probleme pot
suferi pierderi de cot` de pia]`,
deterior`ri ale reputa]iei [i ac]iuni
oficiale, printre alte consecin]e. 

Pe de alt` parte, capacitatea de a
gestiona \n mod eficace riscurile
din lan]ul de aprovizionare, \n]e-
legând poten]ialul impact al
acestora, poate duce la avantaje
competitive semnificative. Printre
exemplele de astfel de avantaje se
num`r` capacitatea unei organiza-
]ii de a face fa]` unui eveniment
negativ, cum ar fi pneumonia ati-
pic`, sau unei ac]iuni de ramur`
motivate politic din partea furni-
zorilor de servicii (taxele la com-
bustibili, probleme fiscale sau
verific`ri), \n timp ce competitorii
acesteia se concentreaz` pe recu-
perarea dup` dezastru. 

Organiza]iile care pot \n]elege [i
gestiona riscurile din cadrul lan-
]urilor de aprovizionare pot con-
tinua s` câ[tige \n optimizarea
re]elelor, excelen]` opera]ional` [i
satisfac]ia clien]ilor. Cele care \ns`
subestimeaz` poten]ialul impact al
riscurilor din lan]ul de aprovizio-
nare se confrunt` \n ultim` instan-
]` cu dificult`]i \n rela]ia cu clien]ii
[i ac]ionarii, care sunt nesatisf`-
cu]i de performan]ele necorespun-
z`toare ale lan]ului de aprovizio-
nare. 

Urm`toarele \ntreb`ri se num`r`
\n general \ntre cele puse de con-

sultan]ii Marsh atunci când fac o
evaluare a firmei dumneavoastr`: 

n Cum define[te, cuantific`, ierar-
hizeaz` [i m`soar` compania
dumneavoastr` riscurile din lan]ul
de aprovizionare?

n Organiza]ia dumneavoastr` m`-
soar` impactul financiar al pertur-
b`rilor \n lan]ul de aprovizionare?

n Ave]i definite politici [i proceduri
alternative pentru aprovizionare cu
produsele/ingredientele (la stan-
dardele de calitate [i \n cantit`]i
suficiente) necesare pentru desf`-
[urarea activit`]ii companiei dum-
neavoastr`?

n Compania dumneavoastr` are
acces la furnizori sau prestatori de
logistic` alternativi?

n |n cadrul companiei dumnea-
voastr` ave]i fluxuri semnificative
de produse/materii prime ce
dep`[esc grani]ele ]`rii? (ex: v`
aproviziona]i cu materii prime de
la o sucursal` din  alt` ]ar`?)

n Firma dumneavoastr` identi-
fic`/m`soar` impactul [i riscul
politicilor de management al
inventarului?

n Cât de dependent este lan]ul
dumneavoastr` de aprovizionare
de fluxurile de informa]ii de la
furnizori/clien]i?

n Cum monitoriza]i [i evalua]i
practicile de mediu ale furnizorilor
[i poten]ialul impact financiar
asupra companiei dumneavoastr`?

n Mecanismele de prognozare a
cererii sunt integrate eficient \n
lan]ul de aprovizionare?

n Când produsele dumneavoastr`
sunt vândute [i distribuite prin
parteneri comerciali, re]ele de
distribu]ie [i rela]ii OEM, ave]i
vizibilitate asupra vânz`rii,
utiliz`rii [i, eventual, scoaterii din
func]iune a produselor?

            



NEW YORK, 28 ianuarie 2004 -
Marsh & McLennan Companies, Inc.
(MMC) a raportat rezultatele
financiare pentru trimestrul [i pentru
anul \ncheiat la 31 decembrie 2003.
Veniturile consolidate \n cel de-al
patrulea trimestru au crescut cu
15% pân` la 3 miliarde USD.
Venitul net a crescut cu 21% pân`
la 378 milioane USD, iar câ[tigurile
pe ac]iune cu 23% pân` la 0,70 USD.
Pe totalul anului, veniturile consoli-
date au crescut cu 11% pân` la
11,6 miliarde USD. Venitul net a
crescut cu 13% pân` la 1,5 miliarde,
iar câ[tigurile pe ac]iune au crescut
cu 15% pân` la 2,82 USD.

Referitor la divizia de servicii de
risc [i asigur`ri, Jeffrey W. Green-

berg, pre[edintele companiei, a
comentat: „Rezultatele bune ob]i-
nute de MMC \n anul 2003 se dato-
reaz` performan]elor excelente ale
serviciilor noastre de afaceri, risc [i
asigur`ri. Cre[terea ob]inut` de
Marsh, ad`ugând 1 miliard USD de
venituri, s-a bazat pe o gam` larg`
de segmente de clien]i, regiuni geo-
grafice [i specialit`]i de risc. Marsh
continu` s` \[i extind` aria geogra-
fic` de ac]iune, expertiza [i servi-
ciile, printr-o combina]ie de cre[tere
intern` [i achizi]ii. O economie \n
ameliorare, comer]ul liber, globa-
lizarea [i schimb`rile sociale fac ca
riscurile s` fie mai mari [i mai
complexe, creând o necesitate mai
mare pentru serviciile furnizate de
Marsh \n regiuni din \ntreaga lume”.

„Marsh, Mercer [i Putnam opereaz`
pe pie]e globale \n continu`
cre[tere pentru servicii de risc, be-
neficii [i pensii. Utilizând puterea
noastr` financiar`, continu`m s`
ne dezvolt`m capacit`]ile \n fiecare
dintre unit`]ile noastre prin
cre[tere intern` [i achizi]ii. Avem
\ncredere \n perspectivele compa-
niei de a-[i continua cre[terea”, a
declarat dl. Greenberg. 

Despre MMC
MMC este o firm` global` de servi-
cii profesionale cu venituri anuale
care dep`[esc 11 miliarde USD [i
este compania mam` a Marsh Inc.,
num`rul unu \n lume \n domeniul
serviciilor de risc [i asigur`ri;
Putnam Investments, una dintre
cele mai mari companii de gestiu-
ne a investi]iilor din Statele Unite
[i Mercer Inc., un furnizor global
major de servicii de consultan]`.
Aproximativ 60.000 de angaja]i
ofer` analiz`, consultan]` [i capa-
cit`]i tranzac]ionale pentru clien]i
din peste 100 de ]`ri. Ac]iunile sale
(simbol burs`: MMC) sunt tranzac-
]ionate la bursele din New York,
Chicago, Pacific [i Londra. Adresa
site-ului web al MMC este
www.mmc.com

n
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Din experien]` am descoperit c`
numeroase organiza]ii trebuie s`
efectueze tranzi]ia de la o abordare
bazat` pe intui]ie, la o abordare
bazat` pe cuno[tin]e/informa]ii [i
\n]elegerea riscurilor. Acest lucru
va permite o mai bun` \n]elegere a
celor mai importante riscuri la care
este expus lan]ul de aprovizionare
al companiei [i furnizorii cheie [i
va permite companiei s` cuantifice
posibilul impact financiar al

acestor riscuri asupra activit`]ii
sale.

Organiza]iile trebuie s` \n]eleag`
cât mai bine poten]ialele verigi
slabe din lan]ul de aprovizionare [i
s` evalueze furnizorii cheie din
punct de vedere al vulnerabilit`]ii,
stabilit`]ii financiare [i al strate-
giilor proprii de management al
riscurilor. Un prim pas simplu este
elaborarea [i implementarea unui

plan de management al riscurilor
pentru a reduce la minim
expunerea activit`]ii companiei \n
cazul unei perturb`ri a lan]ului de
aprovizionare. 

Not`: Orice afirma]ii legate de probleme
juridice trebuie \n]elese ca fiind observa]ii
generale, bazate exclusiv pe experien]a noastr`
ca brokeri de asigur`ri [i consultan]i de risc [i
nu pot fi considerate consiliere juridic`
\ntrucât nu suntem autoriza]i s` o oferim.

n

Rezultate bune pentru MMC
Câ[tigurile pe ac]iune cresc cu 23% pe trimestru, 15% pe an
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Dac` firma dumneavoastr` este
“s`n`toas`”, probabil dumneavoas-
tr` [i ac]ionarii v` bucura]i de pro-
fituri rezonabile pe capitalul inves-
tit [i investi]i capital suplimentar
pentru a v` extinde activitatea. |n
ansamblu, considera]i c` bunul
mers al firmei dumneavoastr` este
sub control. 

Din p`cate, deseori experien]a ne
demonstreaz` contrariul.
Adev`rul este c` multe firme de
mare succes sunt pur [i simplu
prea ocupate cu activitatea lor pen-
tru a men]ine sub control riscurile
care le amenin]` prosperitatea. La
sfâr[itul unei s`pt`mâni grele sau
al unei luni solicitante, membrii din
conducerea firmei nu au timpul sau
dorin]a de a se ocupa de fiecare
aspect al expunerilor la riscuri
interne [i externe.

Poate c` ace[tia cunosc deja unele
aspecte legate de responsabilitatea
lor legat` de evaluarea riscurilor,
dar ar dura prea mult s` devin`
exper]i \n toate domeniile care pot
afecta bun`starea viitoare a firmei
[i resursele acesteia.

|n plus, lipsa de timp este numai o
parte a problemei. Este nevoie de o
cunoa[tere considerabil` a unor
probleme complexe cum ar fi legis-
la]ia din domeniul s`n`t`]ii [i sigu-
ran]ei, planificarea continuit`]ii
firmei, controlul pierderilor, legisla-
]ia de mediu [i alte domenii critice
care pot crea riscuri substan]iale
pentru o firm`. 

Dac` v` preocup` viitorul firmei
dumneavoastr`, gândi]i-v` cât de

util ar fi s` ob]ine]i o consiliere
exact`, obiectiv` [i profesional` din
partea unei companii experimen-
tate \n toate aspectele evalu`rii
riscurilor firmelor.

Acesta este exact serviciul oferit de
firma Marsh. Serviciile noastre sunt
concepute \n mod special pentru
firme ca a dumneavoastr`.

Auditul riscurilor firmei
Firmele nu au obiective strategice
identice, iar necesit`]ile se schimb`
\n timp. A[a cum fiecare situa]ie de
afaceri este diferit`, raportul asupra
riscurilor firmei pe care \l elabor`m
pentru dumneavoastr` este unic –
adaptat la obiectivele de afaceri ale
firmei dumneavoastr`. 

Pentru a realiza acest lucru urm`m
un proces conceput cu aten]ie,
incluzând mai multe componente
de diagnosticare:

n Identificarea necesit`]ilor [i
obiectivelor firmei
Ca un prim pas, unul dintre
consultan]ii no[tri se va \ntâlni cu
dumneavoastr` pentru o discu]ie
ini]ial`.

Consultantul explic` modalitatea
de func]ionare a auditului, discut`
obiectivele strategice [i necesit`]ile
primare ale firmei [i r`spunde la
primele dumneavoastr` \ntreb`ri.

n Colectarea de informa]ii
Dac` se ajunge la concluzia c`
auditul de risc este util, vom stabili
alte \ntâlniri cu personalul cheie
din firma dumneavoastr`.

Consultantul de afaceri va discuta
mult mai aprofundat cu managerii

departamentelor cheie, pentru a
identifica problemele specifice care
pot \mpiedica obiectivele generale.

Consultantul de afaceri care v-a
fost repartizat va colecta informa]ii
detaliate, care s` ofere o imagine
cuprinz`toare asupra firmei dum-
neavoastr` [i riscurile care amenin-
]` continuitatea [i cre[terea
acesteia.

Marsh a elaborat un set de chestio-
nare de diagnosticare pentru colec-
tarea datelor necesare realiz`rii
analizei de risc.

n Predarea unui raport de
diagnosticare
Odat` colectate informa]iile, se va
realiza un scurt raport de diagnos-
ticare care va fi discutat cu dum-
neavoastr`. Acest raport scris ofer`
o analiz` a poten]ialelor riscuri la
care v` expune]i [i ajut` la evalua-
rea caracterului adecvat al proce-
durilor, m`surilor de control [i de
prevenire existente. |n plus, dac`
nu se respect` legisla]ia, acest lucru
va fi subliniat. 

Raportul de diagnosticare este pro-
dus utilizând un model ce determin`
riscurile care sunt poten]ial cele mai
critice pentru supravie]uirea [i ren-
tabilitatea firmei dumneavoastr`.
Acestor elemente trebuie s` li se
acorde o aten]ie prioritar` [i eforturi
maxime pentru remediere.

n Convenirea asupra unui plan de
ac]iune
Având o \n]elegere deplin` a situa-
]iei dumneavoastr`, vom recoman-
da apoi un plan de ac]iune pentru
punctele pe care le considera]i
imperative.

Auditul de risc
Un instrument puternic pentru evaluarea riscurilor firmelor
|n prezent, firmele se confrunt` cu o varietate de presiuni interne [i externe \n continu`
cre[tere. |n acest mediu, o metod` eficient` [i sigur` de auditare a riscurilor firmei este
esen]ial` pentru sus]inerea procesului de luare a deciziilor. 



Acest lucru poate implica o exami-
nare mai am`nun]it` [i o vizit` \n
teren, urmat` de un raport detaliat
cu o list` care va cuprinde puncte
clare de ac]iune.

n Vizita \n teren
Dac` este necesar, unul dintre con-
sultan]ii no[tri de risc va efectua o
inspec]ie \n teren pentru a urm`ri
problemele prioritare stabilite \n
raportul ini]ial de diagnosticare.

|n cadrul vizitei, consultantul de
risc va conlucra \ndeaproape cu
conducerea firmei pentru a asigura
\ndeplinirea pe deplin a obiectivelor
stabilite.

|n aceast` faz`, consultantul de risc
nu se mai bazeaz` pe r`spunsurile
ob]inute la chestionarele ini]iale de
diagnosticare, ci colecteaz` date
direct de la surs` [i le analizeaz`
pentru a avea o imagine exact` a
pozi]iei de risc [i a planului de
corectare necesar. 

n Predarea unui raport detaliat
Ultima faz` este prezentarea c`tre
conducerea firmei a unui raport
detaliat, care s` ofere un comenta-
riu clar [i concis privind problemele

prioritare [i recomand`rile noastre
pentru tratarea, controlul [i redu-
cerea riscurilor. 

Ce aspecte acoper`
procesul de audit al
riscului?
Scopul nostru este s` asigur`m
func]ionarea eficient` a firmei
dumneavoastr` [i atingerea obiecti-
velor acesteia.

Consider`m c` exist` mai multe
aspecte care trebuie acoperite de
orice audit al riscurilor. Acestea sunt:

n Strategia de afaceri
n Managementul siguran]ei

parcului de vehicule
n Capacitatea financiar` de

absorbire a riscurilor
n Managementul siguran]ei

produselor
n S`n`tatea [i protec]ia muncii
n Managementul propriet`]ii de

afaceri
n Ergonomia
n Managementul continuit`]ii

activit`]ii firmei
n Managementul accidentelor
n Managementul protec]iei

calculatoarelor

n Managementul mediului
n Managementul resurselor umane

Nici unul dintre aceste aspecte nu
trebuie luat \n considerare \n mod
izolat, \ntrucât ac]iunile \ntreprinse
\ntr-un domeniu pot foarte bine
afecta celelalte domenii. |n special
capacitatea firmei de a-[i continua
activitatea f`r` \ntrerupere este
\ntotdeauna un aspect urm`rit cu
prec`dere \n procesul de audit.

De ce Marsh?
Cu Marsh, ave]i \ncrederea dat` de
faptul c` suntem specialistul nu-
m`rul unu \n lume \n acordarea de
consultan]` privind riscurile [i
brokeraj \n asigur`ri, având o
experien]` deosebit de bogat`.

Folosim vastele noastre resurse [i
experien]a consultan]ilor pentru a
lucra \n beneficiul clien]ilor no[tri.
Scopul nostru constant este de a ne
asigura c` firma dumneavoastr`
func]ioneaz` eficient [i f`r` \ntre-
rupere, ajutându-v` astfel s` v`
atinge]i obiectivele de afaceri. 

Dac` dori]i mai multe informa]ii
privind auditul de risc, v` rug`m s`
ne contacta]i.

n
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Marsh se mut` \n {oseaua Nordului 
Ca urmare a cre[terii semnificative
\n ultimii ani a opera]iunilor Marsh
\n România, precum [i a num`ru-
lui de angaja]i, \ncepând cu 1 mar-
tie 2004 activitatea Marsh se va
desf`[ura \ntr-un nou sediu, situat
pe {oseaua Nordului 24-26, la
etajul unu al unei noi cl`diri de
birouri.

Vechile noastre numere de telefon
r`mån valabile pån` la sfår[itul
lunii martie, noile numere de
telefon urmånd a v` fi comunicate
imediat dup` mutare.

Pentru detalii suplimentare sau
\ntreb`ri, nu ezita]i s` ne contacta]i.
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|n perioada 12-14 noiembrie 2003,
\n Bucure[ti, BRM Business
Consulting a organizat “Risk
Management Forum 2003”, un
eveniment de profil, destinat
profesioni[tilor din acest domeniu. 

|n cadrul temei “Asigur`rile [i rolul
lor \n activitatea de management al
riscului”, Marsh a participat cu o
prezentare axat` pe insuficien]a
asigur`rilor [i necesitatea integr`rii
poli]elor de asigurare \ntr-un pro-
gram mai amplu, vizând continui-
tatea \n afaceri. Pentru cei interesa]i
de acest subiect, am selectat mai jos
câteva dintre ideile prezentate.

Asigur`rile nu sunt
suficiente
Nici asigur`rile [i nici reasigur`rile
nu preiau [i nu pot prelua toate
riscurile unei companii. Nu sunt
asigurabile tocmai riscurile care
provoac` unele dintre cele mai
mari \ngrijor`ri, cum sunt riscurile
opera]ionale (nefunc]ionarea siste-
melor, bre[e de securitate, riscuri
meteorologice, unele riscuri de
poluare accidental`, unele tipuri
de r`spundere civil` etc.). 
|n plus, asigur`rile, \n general, au
un neajuns din punct de vedere al
continuit`]ii activit`]ii: acordarea
desp`gubirilor are loc la o anumit`
perioad` de timp de la producerea
evenimentului asigurat, necesar`
inspect`rii [i solu]ion`rii daunei de
c`tre asigur`tor; de aici posibile
discontinuit`]i \n func]ionarea
companiei sau \ntârzieri \n dema-
rarea relu`rii activit`]ii.

S-au prezentat principiile de con-
struc]ie [i componentele unui plan
de continuitate \n afaceri, struc-
tura componentelor, modul de uti-
lizare [i rela]ia cu celelalte instru-
mente de management al riscu-

rilor, inclusiv asigur`ri (detalii au
fost prezentate [i \n num`rul ante-
rior al revistei noastre). 

Alternative la asigur`rile
obi[nuite
Ca tipuri de asigur`ri speciale, s-au
prezentat dou` tehnici de finan-
]are a riscului, alternative la asi-
gur`rile obi[nuite. Aceste tehnici
sunt utile atunci când riscul nu
poate fi plasat prin contracte obi[-
nuite de asigurare.

Prima tehnic`: “Finite structure”
este un acord prin care asiguratul
finan]eaz` prin rate anuale de
prim` pân` la 80% din limita de
indemnizare agreat` (restul de 20%
constituie o asigurare normal`). 

Pentru ratele anuale achitate, asi-
guratului i se acord` [i o dobând`
care \i u[ureaz` efortul financiar.
Dac` evenimentul “riscant” nu se
produce \ntr-un interval stabilit
(maxim 5 ani) sau dauna este mai
mic` decât suma acumulat`, asi-
guratului i se returneaz` 50-80%
din primele [i dobânzile aferente.
Prin “Finite structure” se realizeaz`
un echilibru \ntre autofinan]are [i
transferul riscului; se e[aloneaz`
costul daunei pe o perioad` de
5 ani; aranjamentul are forma unei
asigur`ri, oferind avantajele fiscale
ale acesteia; se ofer` un retur de
prim` substan]ial \n caz de
daunalitate redus`.

A doua tehnic`: “Contingent
Capital Facility” este un acord prin
care asigur`torul se oblig` s` pl`-
teasc` dauna, urmând ca apoi
asiguratul s` ramburseze aceast`
sum` asigur`torului. Asiguratul
pl`te[te anual o prim` de angaja-
ment foarte redus` pe perioada
pân` la producerea daunei. Dup`
producerea evenimentului, care a

fost dezd`unat integral de asigu-
r`tor, asiguratul achit`, e[alonat,
prime anuale pentru a rambursa
dauna [i dobânda. {i acest produs
“hibrid” are forma unei asigur`ri,
ofer` flexibilitate [i diversific`
sursele de capital, ofer` finan]are
pentru cheltuieli neplanificate,
asociate cu riscuri aleatoare.

Concluzie
Obiectivul ambelor tehnici este de
a aplatiza curba efortului finan-
ciar al companiei consecutiv unei
daune considerabile cauzate de
materializarea unor riscuri neasi-
gurabile pe poli]e de asigurare
obi[nuite, prin dispersia costului
daunei pe o perioad` de 5 ani, \n
condi]ii prestabilite.

Pentru ambele tehnici, asigur`torii
trebuie s` aib` un standard finan-
ciar \nalt, iar asiguratul - o situa]ie
financiar` solid`. Negocierea unor
astfel de aranjamente dureaz`
\ntre 4-6 luni, iar limita minim`
asigurat` trebuie s` fie de 30-50
milioane USD. 

Ca exemplu, pentru un aranja-
ment de tip “Finite structure” pe  5
ani, cu 80% din limita de r`spun-
dere finan]at` de asigur`tor, asi-
guratul pl`te[te o sum` de 24 mili-
oane USD. Adic` o rat` anual` de
peste 4 milioane USD, luând \n
considerare [i acumularea dobân-
zilor. Desigur c`, din cauza condi-
]iilor impuse de asigur`tori [i a
sumelor mari avute \n vedere,
doar companii foarte puternice din
punct de vedere financiar pot avea
acces la aceste tehnici.

Detalii suplimentare despre acest
subiect sunt disponibile la cerere.
Dac` dori]i mai multe informa]ii
pe aceast` tem` v` invit`m s` ne
contacta]i.

n
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Festivit`]i la
sfâr[it de an

Dup` ce la Gala Premiilor Pie]ei
Asigur`rilor, desf`[urat` pe
24 noiembrie 2003, premiul „Bro-
kerul Anului” a fost acordat
Uniunii Na]ionale a Societ`]ilor

de Intermediere [i Consultan]` \n
Asigur`ri din România
(UNSICAR), la numai câteva zile
distan]` a fost rândul brokerilor
reuni]i \n UNSICAR s` dea
premii.

Gala premiilor UNSICAR - un
eveniment \n premier` pentru

pia]a româneasc`  a asigur`rilor
– s-a desf`[urat la Hotel
Marriott, \n seara zilei de 3 de-
cembrie 2003. |n urma propu-
nerilor [i a voturilor exprimate
de membrii Uniunii, s-au acordat
patru premii pentru patru socie-
t`]i de asigurare:
AIG România – pentru Fair Play
\n rela]ia cu brokerii;
Allianz-}iriac – pentru calitatea
[i promptitudinea serviciilor;
Generali – Premiul
Asigur`torului de Via]`;
Omniasig – pentru flexibilitate \n
negociere [i ofertare.

|n cadrul ceremoniei de premiere
au fost \nmânate, de asemenea,
plachete [i diplome brokerilor
membri ai UNSICAR, printre care
se num`r` [i Marsh.

Sper`m c` Gala premiilor
UNSICAR va deveni o tradi]ie [i
un moment festiv ce va marca
anual colaborarea dintre brokeri
[i asigur`tori.

n

De la 1 ianuarie 2004, data intr`rii
\n vigoare a Codului Fiscal, fiecare
contribuabil român ar putea bene-
ficia de o serie de deductibilit`]i la
plata impozitului pe venit. Nout`-
]ile \n acest domeniu se refer` la
acordarea unor deduceri - \n limita
echivalentului \n lei a 200 euro
anual - \n cazul contribuabililor
care \n 2004 \ncheie anumite tipuri
de asigur`ri cu societ`]ile abilitate.

Astfel, din venitul anual global
ob]inut \n 2004, contribuabilii ar
putea deduce, \n limita echivalen-
tului \n lei a 200 euro fiecare:
n Primele de asigurare pentru lo-
cuin]a de domiciliu;
n Contribu]iile la schemele facul-

tative de pensii ocupa]ionale;
n Contribu]iile pentru asigur`rile
private de s`n`tate.

|n cazul unei asigur`ri de tipul celor
men]ionate mai sus, contribuabilul
are obliga]ia s` prezinte Fiscului
contractul (sau contractele) \nche-
iat(e) cu o societate de asigur`ri
acreditat` dup` 1 ianuarie 2004.

Avantajele acestor facilit`]i se vor
materializa \ns` \n 2005, \n momen-
tul când contribuabilii vor primi de
la Fisc fi[a de calcul a impozitului
datorat pentru veniturile ob]inute
\n cursul anului 2004.

n

Deduceri la plata impozitului pe venit



Risc Consult este un buletin informativ

în domeniul asigurærilor øi manage-

mentului riscului editat, produs øi dis-

tribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a væ înscrie pe lista de distribu-

flie, pentru a solicita mai multe exem-

plare sau pentru a nu mai primi acest

buletin informativ, væ rugæm sæ ne

contactafli telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil øi în format

electronic pe Internet, la adresa

www.marsh.ro, unde vom putea primi

øi eventualele comentarii øi propuneri

ale cititorilor.

Reproducerea integralæ sau parflialæ a

conflinutului din acest buletin este per-

misæ doar dacæ se menflioneazæ sursa

(Risc Consult).

Informafliile, articolele øi materialele

publicate în acest buletin sunt furniza-

te doar cu scop informativ øi nu con-

stituie consultanflæ. Marsh s.r.l. nu îøi

asumæ în nici un fel responsabilitatea

pentru eventualele erori apærute øi

pentru consecinflele folosirii acestor

informaflii. Înainte de a lua o decizie pe

baza informafliilor publicate în Risc

Consult, væ recomandæm sæ apelafli la

consultanfli specializafli.

Editor coordonator:

Florin Molnar

Marsh s.r.l.
{os. Nordului nr. 24-26,

Sector 1, Bucureøti

T: 021 223 2359, 021 223 2370

F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro

8

Misiunea noastræ
Sæ contribuim la prosperitatea clienflilor noøtri prin conceperea øi
furnizarea unor soluflii adecvate de administrare a riscurilor øi control
al acestora.

Viziunea noastræ
Sæ fim oricând øi oriunde cea mai bunæ alegere în domeniu.

Valorile noastre fundamentale
Clienflii: Ræspundem cerinflelor lor cu strategii øi inifliative adecvate.
Colegii: Oferim fiecæruia posibilitatea de a-øi atinge maximum de
potenflial.
Investitorii: Îndeplinim aøteptærile lor.
Spiritul de inovaflie: Anticipæm cerinflele clienflilor noøtri øi concepem
soluflii eficace.
Excelenfla: Ridicæm în permanenflæ øtacheta performanflei în toate
domeniile în care activæm.
Transparenfla øi integritatea: „Probitate moralæ øi profesionalæ lipsitæ
de compromis“ este axioma noastræ comportamentalæ.

Principiile noastre de funcflionare
Sæ dezvoltæm un parteneriat reciproc avantajos cu clienflii, colegii øi
colaboratorii noøtri.

Sæ punem în slujba clienflilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sæ optæm pentru schimbare atunci când aceasta aduce beneficii
clienflilor øi companiei.

Sæ ne evaluæm rezultatele prin comparaflie cu obiectivele planificate.

Sæ implementæm strategii øi inifliative care sæ determine o creøtere
beneficæ.

Sæ fim profund preocupafli de bunæstarea comunitæflilor în care ne
desfæøuræm activitatea.

Sæ dezvoltæm øi sæ folosim pe scaræ largæ metodologii de lucru care
îmbunætæflesc serviciile acordate clienflilor, productivitatea internæ øi
relaflia cu partenerii.

Marsh Inc.

                    


