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Asigurarea RCA in 2003

La inceputul lunii decembrie 2002, presedintele Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor, domnul Nicolae Crisan, a emis
Ordinul pentru aprobarea normelor privind aplicarea legii in
domeniul asigurarii obligatorii de raspundere civila pentru
pagube produse tertilor prin accidente de autovehicule (RCA)
si autorizarea asiguratorilor care vor practica aceasta

asigurare In anul 2003.

Prin adoptarea normelor pentru
anul 2003, Comisia de Supraveghe-
re a Asigurarilor (CSA) a stabilit
criteriile de aplicare a asigurarii
RCA, limitele despagubirilor, nive-
lul primelor de asigurare si terme-
nele de plata ale acestora, autori-
zarea asiguratorilor si alte
elemente necesare aplicarii legii.

In perspectiva alinierii la legislatia
UE, un prim si important element
de noutate cuprins in norme este
dublarea limitelor de raspundere
péna la 800.000.000 lei pentru pagu-
bele materiale directe si indirecte,
respectiv pana la 200.000.000 lei
pentru fiecare persoand, In caz de
vatamari corporale sau de deces,
dar nu mai mult de 1.000.000.000 lei
indiferent de numarul persoanelor
accidentate.

Coroborat cu aceste majorari ale
limitelor de raspundere (favorabile
asiguratilor), primele anuale de asi-
gurare au fost majorate cu numai
35% fata de cele practicate in 2002.

De asemenea, trebuie subliniat
faptul ca reducerea de 10%,

aplicabild in cazul platii integrale
siin avans a primei, a fost elimi-
nata, singurele reduceri legale fiind
de 20% - in cazul pensionarilor si
respectiv de 50% - In cazul persoa-
nelor cu deficiente locomotorii,
detinatoare de motocicluri si auto-
turisme adaptate infirmitatilor.

Totodata, este prevazut expres un
nivel maxim al cheltuielilor de
achizitie In cadrul activitatii de
contractare a asigurarii prin alte
persoane decét personalul propriu
al asiguratorului. Aceasta se tra-
duce prin limitarea comisioanelor
acordate intermediarilor.

Nivelul primelor RCA pentru anul
2003 este prevazut in anexa nr. 2
din norme.

Recomandam tuturor proprietarilor
de autoturisme, autovehicule pentru
transport persoane, motocicluri,
tractoare rutiere sau alte autovehi-
cule decét cele mentionate sa inche-
ie asigurarea obligatorie de raspun-
dere civilg, integral sau fractionat,
pentru a evita atat o eventuald pa-
guba materiala in caz de accident
(Continuare in pagina 2)



01 ian - 31 dec

Autoturisme avand

capacitatea cilindrica P.er'soane
Fizice
a) pana la 1200 cmc 850.000
b) intre 1201-1400 cmc 982.000
c) intre 1401-1600 cmc 1.172.000
d) intre 1601-1800 cmc 1.279.000
e) Intre 1801-2000 cmc 1.647.000
f) peste 2000 cmc 1.969.000

(Urmare din pagina 1)

din culpd, cat si aplicarea de catre
organele de politie a prevederii le-
gale constdnd In sanctionarea cu
amenda de la 1.000.000 lei la
2.000.000 lei si cu retinerea certifi-
catului de inmatriculare.

De asemenea, este bine sa va
informati Tnainte de a incheia
asigurarea RCA asupra bonitatii

01 ian - 31 mai

Persoane Persoane Persoane
Juridice Fizice Juridice
1.021.000 360.000 432.000
1.269.000 411.000 534.000
1.714.000 501.000 729.000
1.865.000 547.000 793.000
2.245.000 685.000 944.000
2.719.000 827.000 1.152.000

societatii de asigurare la care
apelati, pentru a evita ulterioarele
nepldceri legate de neplata pagu-
belor provocate tertilor de un
eventual accident de circulatie, ne-
dorit dar oricand posibil. in cazul
cand asiguratorul nu-si achita obli-
gatiile de plata, pagubitul se poate
adresa justitiei pentru a recupera
prejudiciul de la persoana vinovata
de producerea accidentului.

Dovada existentei asigurarii RCA,
in cazul controalelor efectuate de

organele de politie, o constituie
polita de asigurare emisa de asigu-
ratorii autorizati de CSA.

Ca noutate, pentru prima oara in
Romania, polita de asigurare RCA, cu
valabilitate In 2003, contine rubrici
pentru evidenta producerii eveni-
mentului rutier, fapt ce va permite
ulterior constituirea unei baze com-
plexe de date, strict necesara im-
plementarii sistemului bonus-malus.

in baza acestui sistem, prima de
asigurare platita de posesorii de
autovehicule In urmatorul an de
asigurare se majoreaza sau se di-
minueaza, in functie de nivelul
daunelor produse de asigurat si
platite de asigurator.

Promovari in structura manageriala

n ultimii ani, majoritatea tarilor
din Europa Centrald si de Est (CEE)
si din Comunitatea Statelor Inde-
pendente (CSI) au Inregistrat cres-
teri constante ale indicatorilor eco-
nomici, fapt ce a determinat un
interes sporit al agentilor econo-
mici locali fatd de managementul
riscurilor si implicit fata de protec-
tia prin asigurare.

n strdnsa legitura cu aceasti evo-
lutie, Marsh - liderul mondial al
companiilor de brokeraj si mana-
gement de risc - si-a dezvoltat in
aceasta regiune a Europei o retea
proprie de birouri, prin intermediul
carora desfasoara un amplu proces
de consolidare a operatiunilor sale
la nivel global.

n acest context, incepand cu 1
octombrie 2002, domnului Valentin

Tuca (foto: dreapta) i-au fost atri-
buite noi responsabilitati manage-
riale, la nivel regional, respectiv
coordonarea activitatilor de dezvol-
tare a operatiunilor Marsh in zona
CEE/CIS, In cadrul echipei manage-
riale Marsh EUROPE, cu sediul la
Bruxelles.

Functia de Director General al socie-
tatii Marsh s.r.l. (Romania) a fost
preluata de domnul Cristian Fugaciu
(care pana la 30 septembrie 2002 de-
tinuse functia de Director Adjunct),
iar domnul Valentin Tuca a fost
numit Presedintele companiei.

Domnul Cristian Fugaciu, absolvent
al Facultatii de Relatii Economice
Internationale din cadrul A.S.E.
Bucuresti, a activat imediat dupa
absolvirea studiilor in cadrul socie-
tatii Marsh s.r.l. proband de-a lun-
gul timpului calitati profesionale

care l-au recomandat pentru numi-
rea sa in functia de Director Gene-
ral, pozitie care ii oferd o buna
oportunitate sa continue si sa dez-
volte bunele raporturi parteneriale
cu clientii companiei si cu toti par-
ticipantii la piata asigurarilor din
Romania.




Marsh s.r.l. - Brokerul anului 2002

in luna decembrie 2002, ca de fie-
care data In ultimii trei ani, Gala
Premiilor Pietei Asigurarilor, organi-
zata de Media XPRIMM, a reunit in
sala "Nicolae Titulescu" din cadrul
Centrului International de Confe-
rinte, ROMEXPO, reprezentanti de
seama ai pietei asigurarilor, ai insti-
tutiilor financiar-bancare, ai Admi-
nistratiei Publice Centrale, ai unor
companii de consultanta juridica,
de IT si, nu In ultimul rand, ai
mass-media.

Amfitrionii serii, Sergiu Costache -
director general al companiei Media
XPRIMM si Andi Moisescu - vedeta
consacratd a postului PRO TV, au
adus sub reflectoarele podiumului
de premiere, rand pe rand, repre-
zentantii companiilor carora le-au
fost recunoscute performantele
inregistrate in anul 2002 pe piata
romaneasca a asigurarilor.

Premiile si trofeele sunt o recu-
noastere a valorii, profesionalis-
mului, eficientei, corectitudinii si
calitatii serviciilor oferite clien-
tilor de Invingatorii Galei PRIMM.
Anul 2002, marcat de schimbari si
reglementari legislative impor-
tante, a Insemnat la ora bilantului

festiv un moment important in
consolidarea si concentrarea pietei
romanesti a asigurarilor.

n acest context, calitatea serviciilor
oferite clientilor, transparenta si
corectitudinea fata de asiguratori si
spiritul unei competitii corecte cu
celelalte societati de brokeraj autori-
zate au contribuit la primirea de
catre compania Marsh a unui premiu
prestigios: BROKERUL ANULUI 2002.

Multumind juriului si organiza-
torilor pentru onoranta distinctie,
echipa manageriala si intreg colec-
tivul Marsh s.r.l. se vor stradui in

continuare sa fie la Indltimea ce-
rintelor clientilor sai, oferind aces-
tora cele mai bune solutii in mana-
gementul riscurilor si protectia
prin asigurari.

"Premiul BROKERUL ANULUI
2002 se acorda, prin votul so-
cietatilor de asigurare, acelei
companii de brokeraj in asigu-
rari care s-a remarcat prin ca-
pacitatea de a identifica si pro-
pune solutii pentru o cat mai
buna adaptare a pachetelor de
produse si servicii, atat la ce-
rintele clientilor, cét si la cele
ale companiilor de asigurari.

Premiul BROKERUL ANULUI
2002 a fost acordat companiei
Marsh s.r.l. pentru rezultatele
obtinute, profesionalism, cali-
tatea serviciilor, atitudinea fata
de client si pentru promovarea
conceptului de asigurare."
(Media XPRIMM)

incepand cu luna decembrie 2002,
Marsh a adoptat la nivel interna-
tional o noua identitate vizuala. La
baza acestei decizii a stat faptul
ca, din ce In ce mai des, clientii ne
solicita sprijinul In mai multe tari
si pe mai multe specialitati, pro-
iectele desfasurate implicand
frecvent si alte companii ale gru-
pului Marsh & McLennan, din care
Marsh face parte. De aceea, pentru
a comunica mai bine identitatea

O noua identitate vizuala

companiilor Marsh & McLennan si
apartenenta lor la acelasi grup, a
fost creata o noua sigla pentru fie-
care dintre ele si a fost elaborat un
nou standard vizual. Un exemplu
de implementare a noilor standar-
de este chiar revista Risc Consult,
in noul sau format grafic.

Consideram ca aceasta schimbare
a identitatii vizuale este o oportu-
nitate de a intari apartenenta

noastra la grupul de companii din
care facem parte si de a va comu-
nica mai bine gama de servicii pe
care vi le putem oferi pentru a va
asista in dezvoltarea afacerilor
dumneavoastra.

Daca doriti sa aflati mai multe
informatii despre Marsh si cele-
lalte companii ale grupului
Marsh & McLennan, va rugam sa
ne contactati.




Riscul operational

in constructii

Succesul in afaceri are la baza abilitatea companiei de a
recunoaste corect si de a gestiona cu succes riscurile ce
decurg din operatiunile sale. Realitatile industriei
constructiilor reflecta cu siguranta acest lucru.

in practicd, numerosi contractori
se confrunta cu riscuri ce trebuie
analizate In mod continuu pentru
a evalua implicatiile lor asupra
profitabilitatii unui proiect de
constructii.

Deciziile importante trebuie luate
avand in vedere si intelegerea
acestor riscuri. In caz contrar, ne-
siguranta data de lipsa cunostinte-
lor adecvate poate avea consecinte
negative.

Imaginea de ansamblu

Riscul este o componenta esentiala
a oricarei afaceri. De cele mai mul-
te ori, castigurile mari implicd si
riscuri pe masurd. De modul In
care este administrat riscul depin-
de succesul companiei fata de
competitori.

Istoric, gestionarea riscurilor in
domeniul constructiilor s-a axat
indeosebi pe componenta de ha-
zard din portofoliul de riscuri al
companiei - riscul sau riscurile
asociate cu ranirea unor persoane
sau distrugerea unor bunuri. Desi
importantd, administrarea doar a
riscurilor de hazard nu mai este
suficienta pentru asigurarea succe-
sului in domeniul din ce in ce mai
complex al constructiilor.

Patru tipuri de riscuri

in prezent, conducerea firmei
trebuie sa se concentreze mult mai
mult pe ansamblul activitatilor
desfasurate si nu pe anumite
activitati particulare. Iata de ce:

W Majoritatea, daca nu toate ris-
curile unei afaceri, pot fi plasate
intr-unul din cele 4 cadrane
(operational, financiar, hazard,
strategic) ale riscului, asa cum se
vede in figura 1, unde sunt enu-
merate mai Intdi exemple de
riscuri generice ale unei com-
panii, urmate de riscuri specifice
ale companiilor din domeniul
constructiilor.

RisCUR1 OFERATIONALE
= Custul uiiliGfilor = Costul mutericledor
* Costul forfei de muncs  Fluchuatio personalului

s Managementul proiectului

b intdrzieri/Modificiri

st Performanta subeontractarilor

b Artragerea/Pistrarea oamenilor
din posturile cheie

s Tehnologia

Riscuri DE HAZARD
« Accidenfarea/Imbolnévirea angajafilor
* Raspunderan fjf de teri * Pericole noturale

wus Erori de design

st Riasponderea pentru daune
produse mediolui Tnconjurdtor

et Procese intentate de citre angajati

s Distrugerea/Furtul

B O abordare axatd pe controlul
tuturor celor 4 cadrane va oferi
substantial mai mult control
asupra profitabilitatii oricarei
companii de constructii decat o
abordare axata doar pe controlul
riscurilor de hazard.

Afacerile presupun riscuri
Abordarea traditionala a gestio-
narii riscurilor unei companii a
condus la obtinerea unor rezultate

remarcabile privind riscurile de
hazard, contribuind la crearea a
numeroase produse si solutii de
asigurare.

Avand in vedere experienta
acumulata in acest domeniu,
studiile efectuate arata ca foarte
putine companii cu un mana-
gement al riscurilor de hazard au
suferit pierderi financiare

Figura 1

Custul uhugerii vopilluli — Shvciug Tdulosdnii
Riscuri spacifice piefei financiare

) s Fluctuatii ale disponibilului

de lichiditati
it Snstinerea din partea hiincii
s Constringeri de buget

Riasunme STRATESICE

* Strategia de dezvoltare * Imaginea firmei

* Compedifin « Activilnten de carcatare/darvoliore
st Schimbiri la nivel gerial
wot Capitalul intelectual

ot Schimbiri ce afecteazi
industria/clientii

semnificative cauzate de esecuri
ale solutiilor recomandate de
specialisti in administrarea
riscurilor.

in practicd, un studiu desfisurat
de Mercer Management Consulting
a aratat ca, de obicei, profitabilita-
tea companiilor a fost afectata de
riscuri aflate in celelalte 3 cadrane
ale riscului. Desi studiul nu a fost
axat In mod special pe firme de



constructii, si in acest domeniu
riscurile cu efect semnificativ

asupra profitabilitatii apartin in
general cadranelor operational,

strategic si financiar.
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Tipul de risc

Administrarea riscurilor
operationale

Desi riscurile financiare si strate-
gice sunt importante pentru o
firma de constructii, riscurile ope-
rationale prezinta totusi cea mai
mare amenintare ce planeaza asu-
pra profitului firmei. Depasirile de
costuri, esecul coordonadrii intre
planificarea si executia proiectului
si administrarea contractelor sunt
riscuri operationale cheie pe care
compania trebuie sa le aiba In ve-
dere pentru cresterea profitului.

Fara a minimaliza importanta altor
zone ale riscului, vom trece in re-
vista cateva riscuri operationale cu
care companiile de constructii se
confrunta in mod obisnuit in ca-
drul proiectelor pe care le desfa-
soara si vom identifica pasii de
urmat pentru a controla cu succes
aceste riscuri.

Incepem prin a identifica in cadrul
unui proiect etapele In care riscul
poate fi controlat sau transferat:

1. Estimarea/licitatia

In timpul acestei prime faze a
oricarui proiect, acordarea unei
atentii deosebite anumitor detalii
poate duce la evitarea multor

= Legislatia

“capcane” ce conduc la pierderea
de profit.

De exemplu, vizitarea locatiei si
discutarea cu beneficiarul proiec-

Figura 2

1 Depasirea costurilor

N Probleme in structura de conducere

N Nereguli in contabilitate

@ Probleme rezultate din interdependenta

= Intérzieri in cercetare/dezvoltare
R Probleme legate de furnizori
W Situatia macro-economica
N Preturile utilititilor/materialelor

= Ratele dobénzilor

tului pot ajuta la descoperirea unor
riscuri care trebuie avute in vedere
la efectuarea estimarilor. Alti fac-
tori ce pot contribui la reducerea
riscurilor sunt:

M analizarea si Intelegerea deplina
a clauzelor contractuale;

B detalierea exacta a responsabili-
tatilor ce revin fiecarei parti din
contract;

B implementarea unui proces
standard de evaluare a contrac-
telor, inclusiv a clauzelor spe-
ciale si generale din acestea;

B conceperea unui plan preliminar
al desfasurarii proiectului si al
termenelor de executie.

2. Castigarea contractului /
demararea proiectului

Ati avut cea mai buna oferta si
acum este timpul sa va apucati de
lucru? Cum pot fi evitate riscurile
majore in aceastd etapa? O stra-
tegie utila este sa pregatiti un
plan al desfasurarii proiectului,
care este diferit de planul cu
termenele de executie si lucrarile
de efectuat.

Pregdtirea acestui plan anterior
inceperii lucrarilor poate conduce
la descoperirea si evitarea unor
riscuri, Tnainte ca acestea sa aiba
un impact asupra costurilor si
termenelor de executie. De exem-
plu, factori ca accesul limitat la
santier sau spatiu redus de depozi-
tare a materialelor pot fi luati in
considerare Inainte de a incepe
lucrarile.

Pe langa acestea, un plan bine
documentat ajuta la stabilirea me-
todelor, proceselor si ordinii de
desfasurare a lucrarilor, crednd
baza pentru o administrare efi-
cienta a proiectului.

Alte actiuni de avut In vedere in
aceasta faza:

B evaluarea riscurilor descoperite
si stabilirea metodelor de
reducere/evitare a acestora;

M planificarea activitatilor si a
termenelor de finalizare;

B planificarea costurilor proiectului
si a urmaririi acestora.

3. Desfasurarea proiectului

In timpul acestei etape, numeroase
activitati trebuie desfasurate si-
multan. Procedurile de asigurare a
sigurantei, calitatii si controlului
calitatii si structurile de raportare
sunt implementate In aceasta faza.

Necesarul de personal, echipamen-
te si materiale trebuie actualizat
permanent pentru a reflecta situa-
tia reald a proiectului. Evaluari pe-
riodice trebuie Intreprinse pentru a
se asigura desfasurarea lucrarilor
conform planificarii.

Alte procese ce trebuie urmarite
pentru a identifica riscurile poten-
tiale sunt:

(Continuare in pagina 7)



Contractul de asigurare

In conformitate cu prevederile Legii
nr. 136/1995, privind asigurarile si
reasigurarile din Romania, contractul
de asigurare constituie actul juridic
prin care asiguratul se obliga sa pla-
teasca o prima asiguratorului, iar
acesta se obliga ca, la producerea
unui anumit risc, sa achite asiguratu-
lui (sau beneficiarului desemnat de
acesta) despagubirea sau suma asi-
guratd (indemnizatia) in limitele si la
termenele stabilite de comun acord.

Privit din punct de vedere juridic,
contractul de asigurare este:

B consensual - adica valabil inche-
iat din momentul in care asigu-
ratorul si asiguratul si-au expri-
mat acordul de vointa (consim-
tamantul) cu privire la continut;

B sinalagmatic - partile contrac-
tante Isi asuma obligatii reciproce
si interdependente;

M aleatoriu - la Incheiere, partile nu
au cunostinta de existenta sau
intinderea exacta a avantajelor
patrimoniale ce vor rezulta
pentru ele pe perioada valabilitatii
acestuia;

M succesiv - esalonat in timp;

M oneros - fiecare parte urmareste
sa obtina un folos, o contrapres-
tatie, In schimbul obligatiilor
asumate,

B de adeziune - derularea acestuia
se desfasoara cu buna-credinta a
celor doua parti.

Asigurarile contractuale au la baza
principiul facultativitatii, fiind
incheiate din proprie initiativa de
catre persoanele fizice sau juridice
interesate de o protectie impotriva
acelor fenomene (evenimente)

care le ameninta bunurile, viata
sau integritatea corporald in
schimbul platii unei prime de
asigurare asiguratorului.

Asigurarile prin efectul legii au la
baza principiul obligativitatii, actio-
nand In mod automat, fara consim-
tamantul prealabil al asiguratilor si
prin incheierea unui contract cu o
societate autorizata sa practice
aceste asigurari.

Astfel, In mod automat, sunt
incluse In asigurare:

B persoanele fizice aflate In mij-
loace de transport;

B persoanele fizice sau juridice care
poarta o raspundere civila fata de
terti, expres prevazuta de lege.

Asigurarea obligatorie este atotcu-
prinzatoare pe plan national si nu
reclama cheltuieli mari de aplicare,
in special datorita lipsei contracte-
lor si necesitatii incheierii acestora
de catre un personal specializat.

Asigurarea prin efectul legii Isi
procura fondurile de care are ne-
voie pentru plata despagubirilor, pe
seama primelor incasate - in cuan-
tumul fixat prin lege - de la asigu-
rati - persoane legate intre ele prin
comunitatea de interese de risc (ex:
proprietari de autovehicule,

proprietari de locuinte).

Sub aspect economic, asigurarea
este indisolubil legata de necesi-
tatea constituirii unui fond de re-
surse banesti destinat acoperirii
pagubelor provocate de anumite
evenimente.

Asigurarea se bazeaza pe faptul ca
persoane fizice sau juridice actio-
neaza pentru apararea intereselor
lor comune, fiind amenintate de
aceleasi pericole. impartirea pagu-
bei intre membrii comunitatii se
intemeiaza pe faptul ca posibilitatea
producerii riscului vizeaza pe fieca-
re dintre ei. Posibilitatea se transfor-
ma In realitate, fara sa se stie
dinainte pentru cine si cand anume.

Elemente tehnice ale asigurarilor
Contractul de asigurare este actul
juridic care se Incheie intre asigurat
si asigurator (in mod direct sau prin
intermediul unui broker) In cazul
asigurarilor facultative, care expri-
ma vointa partilor.

Acesta cuprinde in mod obligatoriu:
obiectul (interesul) asigurarii, riscul
asigurat, suma asigurata si prima
de asigurare.

Contractantul asigurdrii este
persoana fizica sau juridica indri-
tuita sa incheie o asigurare. Daca
nu se prevede altfel, contractantul



poate fi In acelasi timp si benefici-
arul asigurarii - cel care are dreptul
sa incaseze despagubirea sau suma
asiguratd. In unele cazuri, benefi-
ciarul asigurarii nu este parte In
contractul de asigurare.

n cazul asigurarilor de bunuri
asiguratul se suprapune cu contrac-
tantul si beneficiarul asigurarii; in
cazul asigurarilor de raspundere
civila asiguratul se suprapune doar
cu contractantul, deoarece despa-
gubirea este Incasatd In toate cazu-
rile de tertul pagubit sau vatamat.
Riscul asigurat este evenimentul
care odata produs, datoritd efectelor
sale, obliga pe asigurator sa plateas-
ca asiguratului (sau beneficiarului
asigurarii) despagubirea sau suma
asigurata.

Pentru a se constitui in risc asigurat,
fenomenul (evenimentul) generator
de pagube trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii cumulative:

B producerea fenomenului (eveni-
mentului) pentru care se incheie
asigurarea sa fie posibild; daca un

bun nu este amenintat de nici un
fel de risc, asigurarea lui nu-si
mai are rostul;

B fenomenul (evenimentul) sa aiba
0 anumita regularitate In produ-
cere si un grad de dispersie cat
mai mare In teritoriu, In caz con-
trar nemanifestandu-se interesul
pentru asigurarea lui si nefiind
posibila constituirea unui fond de
asigurare corespunzator;

B caracterul Intdmplator al
fenomenului;

W posibilitatea stabilirii prin eviden-
ta statistica a frecventei si inten-
sitatii fenomenului asigurat, pen-
tru a putea stabili cat mai precis
atat raspunderea asiguratorului,
cat si nivelul primei de asigurare;

W producerea fenomenului sa nu
depinda de vointa asiguratului
sau a beneficiarului asigurarii.

in prezent, de reguld, prin aceeasi
asigurare - respectiv prin acelasi

contract - se acopera mai multe
riscuri, unele legate intre ele, altele
complet diferite.

Prin natura lor specifica, asigurarile
prezintd un grad de complexitate
care necesitd din ce In ce mai mult
aportul unor consultanti de speciali-
tate care sa acorde asistentd profesio-
nala celor ce doresc sa contracteze
acest gen de protectie, transferandu-
si riscurile asupra asiguratorilor prin
plata unor prime de asigurare.
(Continuare in numdrul viitor)

Riscul operational in constructii

(Urmare din pagina 5)
B administrarea contractelor;

M gestionarea relatiilor cu
subcontractorii;

W actualizarea proiectului;

M solutionarea Intarzierilor si a even-
tualelor cereri de despagubire;

B evaluarea periodica a proiectului.

4. Finalizarea proiectului

in multe cazuri se produc pierderi
semnificative de profit din cauza
nefinalizarii din timp a proiectului.
Este important de retinut ca finali-
zarea proiectului incepe chiar din
ziua semnérii contractului. In pro-
iectele bine gestionate, pregatirea

predarii majoritatii lucrarilor este
finalizatd din timp, inainte de ter-
menul limita la care proiectul trebu-
ie terminat si predat beneficiarului.

in timpul procesului de finalizare
trebuie avute In vedere printre
altele:

M finalizarea documentatiei
necesare pentru predarea
proiectului;

M evaluarea activitatii subcontrac-
torilor si a eventualelor cerinte
suplimentare ale acestora;

M finalizarea schitelor cladirii in
conformitate cu lucrarea
executata.

5. Negocierea/medierea
parametrilor finali ai lucrarii
Pregatirea pentru aceasta etapa a
proiectului trebuie sa faca parte din
procedurile zilnice. Chiar daca sunt
urmate intocmai procedurile stabi-
lite in plan, In majoritatea cazurilor
vor exista abateri de la proiectul
initial. De aceea, este important sa
existe prevederi care sa permita re-
negocierea anumitor aspecte ale
proiectului.

Printre procesele ce trebuie urma-
rite pentru reducerea riscurilor po-
tentiale se numara:

W documentarea abaterilor de la
proiect si a cauzelor acestora;

M evaluarea diferentelor de
regularizat.
(Continuarea in numadrul viitor)
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Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei in toate
domeniile In care activam.

Transparenta si Integritatea: ,Probitate morala si profesionala lipsita
de compromis”“ este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem In slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.
Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.

Risc Consult este un buletin informativ
in domeniul asigurdrilor si manage-
mentului riscului editat, produs si dis-
tribuit gratuit de Marsh s.r.L.

Pentru a va Inscrie pe lista de distribu-
tie, pentru a solicita mai multe exem-
plare sau pentru a nu mai primi acest
buletin informativ, va rugdm sa ne
contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in for-
mat electronic pe Internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrala sau partiala a
continutului din acest buletin este per-
misa doar dacd se mentioneaza sursa
(Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate In acest buletin sunt furniza-
te doar cu scop informativ si nu con-
stituie consultanta. Marsh s.r.l. nu isi
asuma In nici un fel responsabilitatea
pentru eventualele erori aparute si
pentru consecintele folosirii acestor
informatii. inainte de a lua o decizie pe
baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Str. Alexandru Constantinescu 46-48,
Sector 1, Bucuresti 713261

T: 021 223 2359, 021 223 2370

F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro

@( Marsh & McLennan Companies





