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nceputul de secol XXI va fi 
pentru totdeauna marcat în Îistorie de evenimentele tragice 

produse pe teritoriul Statelor Unite, 
la data de 11 septembrie, pe 
parcursul a trei ore ºi 15 minute. 

A fost ziua în care nu doar 
întreaga Americã - de la cetãþeanul 
de rând pânã la preºedintele þãrii - 
s-a aflat într-o stare de ºoc, ci 
întreaga lume civilizatã.

O operaþiune teroristã fãrã 
precedent, desfãºuratã dupã un plan 
diabolic - de neconceput chiar ºi în 
cele mai catastrofale scenarii 
hollywoodiene - a consternat 
întreaga planetã, prin amploarea 
loviturilor, care au provocat în 
câteva minute mii de victime ºi 
imense pagube materiale, pentru a 
cãror evaluare va fi nevoie de mulþi 
ani de acum încolo.

A t a c â n d  s i m b o l u r i l e  
financiare ºi militare ale puterii 
americane, teroriºtii au provocat o 
reacþie fãrã precedent. Mãsurile de 
retorsiune, legitime ºi inevitabile, 
au fost anunþate imediat de cãtre 
preºedintele George W. Bush, care a 

afirmat cã rãzboiul împotriva 
terorismului se va desfãºura atât 
timp cât va fi necesar, pe toate 
planurile - diplomatic, militar, 
economic - fiind îndreptat atât 
împotriva organizaþiilor teroriste, 
cât ºi a þãrilor care le oferã sprijin ºi 
adãpost. Sintagma "cine nu este cu 
noi este împotriva noastrã" ºi-a 
regãsit în acest caz un sens logic, 
practic întreaga comunitate 
interna þ ionalã  a lã turându-se 
Statelor Unite în lupta împotriva 
terorismului.

Efecte economice 
imediate

a scurt timp dupã evenimente, Lau început sã se înregistreze 
pierderi pe pieþele financiare 
internaþionale. Analiºtii economici 
apreciazã cã, pe fondul scãderii 
generale a indicilor bursieri, se 
întrevãd deja caracteristici specifice 
unei economii de rãzboi. 

Companiile aeriene din 
întreaga lume au fost drastic 
afectate de o scãdere dramaticã a 
numãrului de pasageri. Dificultãþile 
majore cu care acestea se confruntã 
ca urmare a reducerii încasãrilor 
sunt amplificate de creºterea 
costurilor de operare, în condiþiile 
impuse de sporirea mãsurilor de 
siguranþã ºi a primelor de asigurãri. 
Pentru a face faþã acestei situaþii de 
crizã majorã, marile companii 
aeriene au concediat deja zeci de 
mii de angajaþi, iar obiectivul lor cel 
mai important, pe termen lung, 
rãmâne restabilirea încrederii 
pasagerilor în siguranþa zborurilor 
interne ºi internaþionale.

Industria asigurãrilor grav afectatã 
de loviturile teroriste

Motto:
“Minunat lucru este prudenþa ºi 
înþeleaptã este prevederea”

Herodot

(continuarea în pagina 2)
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editorial

Industria asigurãrilor grav afectatã de loviturile teroriste

Urmãtorul domeniu grav 
afectat este cel al industriei 
asigurãrilor. Chiar din primele 
estimãri, pagubele depãºesc cu mult 
cea mai mare daunã din istoria 
asigurãrilor datorate unui singur 
eveniment: uraganul Andrew, din 
1992, a costat asigurãtorii 20 
miliarde dolari ºi a cauzat la 
momentul respectiv falimentul a opt 
societãþi americane de asigurãri.

Examinând expunerea care 
derivã din riscurile preluate în 
asigurare ºi reasigurare, marile 
companii încearcã sã-ºi evalueze 
costurile ce decurg din atacurile care 
au lovit America: Berkshire 
Hathaway (General Re/Berkshire 
Re) - 2,2 mld. dolari, Munich Re -   
1,95 mld. dolari, Swiss Re - 1,25 
mld. dolari, ACE - 1,1 mld. dolari, 
Allianz - 0,93 mld. dolari, AIG - 0,5 
mld. dolari, Axa - 0,4 mld. dolari etc. 
Aceste cifre trebuie privite cu multã 
precauþie, datoritã timpului relativ 
scurt trecut de la tragicele 
evenimente, mai ales cã experienþa a 
demonstrat cã, de regulã, estimãrile 
iniþiale reprezintã sub 50% din 
cifrele la care se ajunge ulterior.

Pe mãsurã ce estimãrile privind 
volumul daunelor legate de atacurile 
teroriste cresc, agenþia de rating 
Standard & Poor's Inc. (S&P) anunþã 
scãderi ale cotaþiilor privind forþa 
financiarã a asigurãtorilor.

Astfel, la sfârºitul lunii 
septembrie,  au fost  operate 
urmãtoarele deprecieri ale cotaþiilor:

/ Lloyd's of London de la 
A+ la A;

/ Zürich Insurance Co. de la 
AA+ la AA;

/ QBE Insurance Group Ltd. de 
la A+ la A.

Lloyd's of London, cea mai mare 
piaþã de asigurãri ºi reasigurãri din 
lume, estimeazã cã, în urma 
atacurilor teroriste din SUA, va 
înregistra pierderi de circa 2 
miliarde dolari, sumã echivalentã cu 
12% din capacitatea totalã a pieþei în 
2001. Unele sindicate Lloyd's ºi-au 
tras deja "storurile" declinând pentru 
moment orice acceptare de risc.

Deºi cuvântul de ordine pare a 
fi prudenþã în evaluarea pierderilor, 
preºedintele Lloyd's, Saxon Rilley, 
s-a arãtat deosebit de preocupat de 
perspectivele sumbre ale industriei 
asigurãrilor ºi reasigurãrilor: 
despãgubiri exorbitante de plãtit 
asiguraþilor, scãderea valorii 
acþiunilor companiilor de asigurãri, 
semnale clare de recesiune în þãrile 
puternic industrializate, incerti-
tudini legate de eventualitatea unor 
noi atacuri teroriste ºi operaþiuni 
specifice de rãzboi în urmãtorii ani.

În ceea ce priveºte piaþa europeanã 
d e  a s i g u r ã r i ,  c o m p o n e n t ã  
importantã a pieþei internaþionale de 
profil, efectele s-au resimþit în 
aceeaºi mãsura, în condiþiile în care 
aceasta trecea deja printr-o perioadã 
dificilã, rezultatele începând sã se 
înrãutãþeascã încã din 1996. 

Ca într-un veritabil principiu al 
dominoului, ºi industria româ-
neascã de asigurãri a preluat ºi va 
prelua în perioadele urmãtoare 
impactul negativ, în condiþiile în 
care dispersia în reasigurare a 
riscurilor majore este determinantã. 

Evoluþii probabile

tandard & Poor's estimeazã cã Sindustria asigurãrilor va trebui 
sã plãteascã în cele din urmã cel 
puþin 50 miliarde dolari pentru 
acoperirea pierderilor înregistrate în 
urma nefericitelor evenimente din l 
posibilitatea unor asigurãtori de a 

11 septembrie, sumã care ar putea sã 
afecteze substanþial posibilitatea 
unor asigurãtori de a face faþã 
plãþilor. Drept urmare, S&P a 
întocmit o listã cu 20 de societãþi de 
asigurare care sunt cel mai 
susceptibile  de a înregistra 
implicaþii negative majore în 
rezultatele lor financiare ca urmare 
a daunelor ce urmeazã a fi plãtite.

Impactul major se resimte 
deja, capacitatea de absorbþie a 
riscurilor pe piaþa asigurãrilor fiind 
semnificativ diminuatã, iar cotele 
de primã substanþial majorate. Este 
de aºteptat cã va avea loc o scumpire 
a pieþei asigurãrilor nu numai în 
urmãtoarele sãptãmâni sau luni, ci ºi 
în anii urmãtori, prin creºterea 
tarifelor de prime de asigurare, mai 
ales cele aferente asigurãrilor de 
aviaþie. Acest lucru va da o nouã 
loviturã companiilor aeriene 
confruntate deja cu o situaþie extrem 
de dificilã.

Unii analiºti ai pieþei internaþionale 
de asigurãri, care merg dincolo de 
analiza repercursiunilor financiare 
imediate, au pus chiar problema 
dacã industria asigurãrilor, deja 
confruntatã cu o mega-catastrofã, 
fãrã precedent în istorie, este 
pregãtitã sã suporte efectele unor 
posibile evenimente de mare 
magnitudine în viitorul apropiat. 
Teama de noi atentate teroriste a 
devenit tot mai cuprinzãtoare, 
existând tendinþa asigurãtorilor de a 
limita la maximum preluarea 
acestor riscuri, chiar în condiþii 
speciale de preþ.

În concluzie

espãgubirile enorme ce vor fi Dsuportate de asigurãtori ca 
urmare a evenimentelor din 11 
septembrie vor conduce la creºteri 
indiscutabile ale tarifelor de prime 
de asigurare, pe fondul unei reduceri 
a capacitãþii pieþei de a prelua 
riscuri. 

A c e s t e  c r e º t e r i  v o r  f i  
bineînþeles diferenþiate pe linii de 
asigurare, riscurile aviatice urmând 
sã înregistreze, cel mai probabil, ri a 
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recordul. Foarte afectate vor fi ºi 
asigurãrile de patrimoniu sau cele de 
persoane. E greu de crezut cã vor fi 
categorii de asigurãri care vor 
rãmâne în afara tendinþei generale 
de scumpire, întrucât alãturi de 
factorii obiectivi ai acestor creºteri, 
vor fi activaþi ºi cei subiectivi, iar 
reducerea ofertei de asigurare prin 
diminuarea capacitãþilor de preluare 
a riscurilor, corelatã cu o potenþialã 
creºtere a cererii, datoritã unei 
posibile conºtientizãri mai mari a 
nevoii de protecþie prin asigurare, 
vor crea circumstanþe favorabile 
unor astfel de evoluþii.

Pe lângã problemele de preþ, 
este de aºteptat ca reînnoirile 
contractelor de reasigurare existente 
sã fie mai anevoioase, în condiþiile 
unei pieþe contractate, iar termenii 
de asigurare sã fie mult mai 
restrictivi, atât din punct de vedere 
al acoperirilor de risc oferite, cât ºi 
a l  n i v e l u r i l o r  d e  f r a n º i z e  
acceptabile. 

Industria asigurãrilor se aflã în 
faþa unuia dintre cele mai severe 
teste din istoria sa, dacã nu în faþa 
celui mai dificil. Este momentul în 
care asigurãrile îºi vor dovedi 
utilitatea, oferind rãspunsul aºteptat 
celor care le-au acordat importanþa 
c u v e n i t ã  º i  a u  m i z a t  p e  
profesionalism ºi chibzuinþã. 

Creativitatea în domeniul 
managementului de risc ºi al 
condiþiilor de asigurare în general va 
fi pusã în mod serios la încercare, 
redefinindu-se unele riscuri, 
r e c u n o s c â n d u - s e  a l t e l e  º i  
perfecþionându-se mãsurile de 
protecþie ºi securitate. Experienþa 
nefericitei zile de 11 septembrie ar 
putea fi perceputã ºi ca o lecþie durã, 
de cum trebuie fãcut ca totul sã 
funcþioneze mai bine, mai sigur ºi 
mai eficient. 

Valentin Þucã

P.S. În paginile 6 ºi 7 ale buletinului 
nostru informativ puteþi citi un 
mozaic de opinii ale asigurãtorilor 
locali în legãturã cu impactul direct 
asupra pieþei româneºti de asigurãri.

Mulþumim tuturor colegilor, clienþilor ºi prietenilor din 
întreaga lume pentru eforturile extraordinare, susþinerea ºi 
grija lor în aceste momente de grea încercare.

Aproximativ 1.700 dintre angajaþii noºtri de la Marsh, 
Mercer, Guy Carpenter, Seabury&Smith ºi MMC Enterprise 
Risk lucrau în mod obiºnuit în cele douã turnuri ale World 
Trade Center. Pe lângã aceºtia, pe 11 septembrie se aflau 
acolo ºi alþi distinºi colegi ºi clienþi.

Azi ºtim cã mai mult de 1.400 dintre ei sunt în siguranþã, 
lucru pentru care suntem profund recunoscãtori. Cuvintele 
însã nu pot exprima tristeþea cã atât de mulþi alþii lipsesc.

Gândurile ºi rugãciunile noastre se îndreaptã cãtre toþi cei 
care suferã. Zile întregi am lucrat încontinuu, folosind toate 
mijloacele posibile pentru a ajuta angajaþii MMC, familiile ºi 
prietenii lor. Suntem recunoscãtori echipelor de salvare ºi 
voluntarilor care ºi-au riscat ºi, în multe cazuri, ºi-au pierdut 
viaþa în eforturile lor eroice.

Acest eveniment nefericit a cauzat clienþilor noºtri pierderi 
importante de bunuri ºi vieþi omeneºti. Nevoia lor pentru 
serviciile noastre este extremã ºi imediatã. Vom rãspunde cu 
profesionalismul care a fost ºi este caracteristica esenþialã a 
serviciilor acestei firme de mai mult de 130 de ani.

MMC este compus din oameni dedicaþi, înþelegãtori ºi 
hotãrâþi, cu un spirit extraordinar. Împreunã avem resurse sã 
trecem peste aceastã provocare teribilã. 

J. W. Greenberg
Chairman

Mesajul preºedintelui MMC privitor la evenimentele tragice 
care au avut loc in SUA pe data de 11 septembrie



lumea asigurãrilor

4

Asigurarea riscului de terorism

in punct de vedere al asigurãrilor, riscul de terorism Dapare specific definit, rareori fiind asimilat riscului 
de rãzboi. Asigurãrile de bunuri exclud de obicei 
evenimente precum rãzboi, rebeliune, revoluþie, rãzboi 
civil, insurecþie, invazie, atac inamic, pagube nucleare. 
Cu toate acestea, în baza solicitãrii exprese a 
asiguratului, pagubele materiale cauzate de terorism pot 
fi acoperite prin încheierea unor asigurãri de patrimoniu.

Actele de terorism produse la locul de muncã se 
concretizeazã de obicei în cereri imense de despãgubire 
ale angajaþilor sau familiilor acestora, pentru deces sau 
vãtãmare corporalã. De asemenea, pot fi solicitate 
despãgubiri legate de consilierea post-traumaticã a 
victimelor. Aceste riscuri se acoperã prin asigurãri de 
viaþã sau de accidente.

Managementul riscului de terorism ºi plasarea sa 
necesitã examinarea legislaþiei locale precum ºi a 
situaþiei politice ºi administrative din þara unde 
asiguratul îºi desfãºoarã activitatea. Trebuie avuþi în 
vedere toþi factorii de risc, inclusiv posibilitatea rãpirii 
angajaþilor sau a managerilor în vederea obþinerii unei 
rãscumpãrãri. 

Asigurarea în caz de rãpire ºi extorcare, retragere 
sau contaminare a produselor, asigurarea în caz de 
întrerupere a afacerii ºi asigurarea de viaþã a managerilor 
sunt câteva forme prin care companiile îºi pot plasa 
riscurile rezultând din expunerea la acte de terorism.

Gestionarea riscului de terorism presupune:
/ Colaborarea strânsã cu autoritãþile locale ºi 

guvernamentale, cu firme de avocaturã ºi cu 
specialiºti în elaborarea planurilor anti-teroriste;

/ Controlul accesului fizic ºi electronic în companie, 
incluzând controlul accesului la diferite active 
importante ale organizaþiei;

/ Promovarea unui plan de redresare a companiei în 
caz de dezastru, incluzând refacerea sistemelor de 
protecþie;

/ Achiziþionarea de poliþe de asigurare prin care sã se 
realizeze transferul riscurilor de la organizaþie cãtre 
societatea de asigurare.

În vederea acoperirii prin asigurare a actelor de terorism 
existã mai multe variante:
/ Încheierea unei poliþe tip "toate riscurile", fiind 

recomandatã studierea cu atenþie a excluderilor din 
poliþã;

/ Includerea în asigurare a riscului de terorism, prin 
solicitarea extinderii acoperirii poliþei existente, în 
schimbul plãþii unei prime adiþionale;

/ Încheierea unei poliþe specifice care sã acopere 
pagubele produse de acte teroriste ºi/sau 
consecinþele unor asemenea acte.

n

Asigurarea în caz de rãpire ºi 
extorcare 

riunde în lume operaþiunile economice, indiferent O dacã implicã cãlãtorii de afaceri, contracte de 
muncã sau prezenþa investitorilor strãini, presupun o 
serie de riscuri suplimentare în afara celor legate de 
considerente comerciale.

Instabilitatea economicã ºi politicã, creºterea 
influenþei ºi puterii structurilor crimei organizate sau 
lucrul într-un mediu nefamiliar fac din omul de afaceri 
sau din angajaþii unei companii o posibilã þintã pentru 
comiterea unor fapte reprobabile care includ deseori 
rãpirea ºi extorcarea.

Rãpirea ori extorcarea unor persoane importante în 
cadrul unei companii are un impact deosebit asupra 
bilanþului contabil ca urmare a plãþii rãscumpãrãrii ºi nu 
de puþine ori determinã întreruperea afacerilor, 
rãspunderea legalã faþã de victime sau familiile acestora, 
precum ºi luni de confuzie însoþite de distragerea atenþiei 
managementului de la conducerea afacerilor.

Rezolvarea  unor  asemenea  în tâmplãr i  
traumatizante trebuie sã aibã în vedere negocierea 
eliberãrii în viaþã a victimelor ori evitarea comiterii 
actului de ameninþare.

Asigurarea în caz de rãpire ºi extorcare 
(Kidnap&Ransom Insurance - K&R) este proiectatã nu 
doar sã despãgubeascã companiile sau persoanele 
implicate pentru preþul eliberãrii celor rãpiþi sau alte 
cheltuieli adiþionale, ci ºi sã plãteascã onorariile unor 
firme specializate în managementul situaþiilor de crizã.

În cazul producerii riscurilor asigurate, poliþa K&R 
furnizeazã urmãtoarele acoperiri:
/ Plata preþului de rãscumpãrare în caz de rãpire sau 

extorcare;
/ Pierderea banilor de rãscumpãrare în tranzit;
/ Rãspunderea legalã a companiei - despãgubiri ºi 

cheltuieli de judecatã dictate împotriva companiei 
ca urmare a unei rãpiri sau extorcãri;

/ Plata unei sume în caz de deces;
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 Care este, din 
perspectiva clientului, 
r o l u l  b r o k e r u l u i  d e  
asigurãri?
Teodor  Chi r ica:  În  
general, atât potenþialii 
a s i g u r a þ i  d i n  þ ã r i l e  
dezvoltate ºi cu atât mai 
mult cei din þãrile în curs 
de dezvoltare ºi aflate în 
perioada de tranziþie cãtre 
o economie de piaþã, nu 
au experienþa necesarã 
de a-ºi plasa riscurile 
cãtre firmele de asigurãri. 

Desigur, aici mã refer la acoperiri complexe, atât 
de proprietate sau rãspundere civilã, cât ºi pachete 
complexe, care necesitã abordãri profesionale, cum ar fi 
asigurãrile de întrerupere a producþiei, producþiei 
nelivrate sau de asigurare a managementului, domenii 
în care clienþii nu au specializarea, limbajul ºi 
cunoaºterea necesare gãsirii celor mai bune soluþii. Aici 
apare brokerul, un consultant independent, cu 
experienþã în asigurãri, care lucreazã în interesul 
asiguratului, dar al cãrui comision este plãtit de cãtre 
asigurãtor din prima de asigurare. Acest aspect este cel 
care aratã acceptabilitatea conceptului de broker de 
cãtre asigurãtori, recunoscându-se necesitatea ºi 
valoarea adãugatã adusã de prezenþa brokerului, atât în 
desfãºurarea procesului de cumpãrare a unei asigurãri, 
cât ºi în perioada valabilitãþii poliþei. 

Rolul brokerului nu se opreºte la asistenþa 
acordatã asiguratului în definirea riscurilor la care se 
expune, selectarea celei mai potrivite asigurãri ºi 
negocierea cu firma de asigurãri recomandatã de 
acesta, dar ºi pe parcursul derulãrii asigurãrii. Din 
experienþã, rolul brokerului este deosebit de important în 
cazul nedorit în care apare o pagubã ºi o cerere de 
despãgubire din partea asiguratului.

 Care sunt principalele calitãþi pe care le apreciaþi la un 
broker de asigurãri?
T.C.: Desigur cã experienþa profesionalã, specializarea 
pe diverse tipuri de asigurãri, precum ºi legãturile 
profesionale cu brokeri corespondenþi sau firmele 

Teodor Chirica, Director Afaceri 
Internaþionale al Societãþii Naþionale 
Nuclearelectrica s.a.
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"mamã" internaþionale, dupã caz, sunt elemente 
definitorii în selectarea unui broker. Nu mai puþin 
importantã este independenþa brokerului faþã de firmele 
de asigurãri, imparþialitatea în acordarea suportului 
cerut de client, care trebuie sã conducã la soluþiile cele 
mai bune pentru acesta ºi nu la promovarea unei anume 
soluþii de asigurare, predefinite. 

Care este percepþia dumneavoastrã asupra 
brokerilor de asigurãri din România?
T.C.: În România, opereazã o serie de firme de brokeraj, 
de diverse mãrimi, cu o paletã mai mare sau mai micã de 
preocupãri. În general, profesionalismul acestora este 
recunoscut, multe fiind fie firme aparþinând marilor 
societãþi de brokeraj internaþionale, fie având acorduri 
de cooperare cu acestea. 

Aceastã abordare dã posibilitatea, în condiþiile 
legii române, de a se apela la asigurãri externe de 
calitate, acolo unde piaþa localã nu are expertizã sau 
unde nu existã suficientã capacitate de preluare a 
riscurilor. Aceasta nu înseamnã cã rolul brokerilor 
independenþi este de neglijat. Sunt multe riscuri 
specifice, producãtoare de pierderi potenþiale, poate nu 
foarte mari, dar cu un specific aparte, la care brokerii 
independenþi pot avea o contribuþie deosebitã, 
gândindu-mã mai ales la flexibilitatea ºi imaginaþia de 
care aceºtia pot da dovadã în gãsirea soluþiilor optime de 
plasare a riscurilor.

Desigur cã în "cultura de asigurãri" a majoritãþii 
companiilor cu capital românesc, la începuturile 
"capitalismului naþional", rolul brokerului nu era poate 
suficient de cunoscut, ceea ce a fãcut ca acestea, în 
special cele cu capital de stat, sã apeleze cu reticenþã la 
serviciile firmelor de brokeraj ºi numai atunci când nu 
aveau de ales. Cred cã aceastã epocã s-a terminat, 
brokerii de valoare fãcându-ºi cunoscutã prezenþa pe 
piaþã ºi câºtigându-ºi recunoaºterea din partea clienþilor.

Modificarea legislaþiei în domeniu, prin 
impunerea unor criterii de performanþã economicã 
pentru a se cãpãta recunoaºterea calitãþii de broker este 
un element pozitiv, care concentreazã expertiza pe 
aceastã piaþã, eliminând firmele de brokeraj fãrã 
acoperire economicã, care nu aveau puterea de a 
negocia ºi reprezenta interesele clientului de la egal la 
egal în faþa companiilor de asigurãri.

Închei, exprimându-mi încrederea faþã de 
competenþele majoritãþii brokerilor români, cu 
convingerea cã rolul lor va fi din ce în ce mai apreciat ºi 
utilizat în plasarea riscurilor pe piaþa de asigurãri din þara 
noastrã.

M: 

/ Cheltuieli adiþionale (negociatori, translatori, 
consultanþi PR, cheltuieli de transport, recompensa 
pentru orice informaþii folositoare la gãsirea ºi 
eliberarea victimelor, pierdere financiarã 
personalã, salariul victimei ºi salariul unui 
înlocuitor pe toatã perioada evenimentului, 
împrumuturi ºi dobânzi bancare pentru plata 
rãscumpãrarii, echipamente de comunicaþie, paza 
victimelor, alte cheltuieli neprevãzute ºi 
rezonabile, de odihnã, psihiatrice ºi de reabilitare a 
victimelor, costul intervenþiilor chirurgicale 
cosmetice/plastice);

/ Accidente de persoane ca urmare a unei rãpiri sau 
extorcãri (se acordã despãgubiri în baza unei scale 
de indemnizare);

/ Onorariile ºi cheltuielile aferente intervenþiei unei 
companii de management al situaþiilor de crizã;   

Pentru acest gen de riscuri, incluse în categoria 
riscurilor speciale, Marsh s.r.l. lucreazã cu o divizie 
specializatã, din Londra, a Grupului MMC, care 
oferã consultanþa ºi asistenþa necesarã pentru 
încheierea poliþelor de asigurare care sã acopere 
pagubele cauzate de actele teroriste sau de rãpiri. 

interviu
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Nicolae CRIªAN 

Florentina ALMÃJANU 

(Preºedintele Comisiei 
de Supraveghere a Asigurãrilor)

a fel ca ºi în celelalte þãri, ºi în România se va Lînregistra, fãrã îndoialã, o creºtere a nivelului de 
conºtientizare de cãtre societãþile de asigurare a 
necesitãþii de consolidare a capacitãþii financiare ºi de 
acoperire mai bunã a riscurilor prin reasigurare, precum 
ºi o sofisticare a produselor oferite de cãtre acestea. Un 
efect de creºtere se va resimþi ºi la nivelul cererii de 
asigurare (în special pentru asigurãrile de viaþã), 
consecinþele sociale ºi financiare dezastruoase ale 
evenimentelor tragice care au avut loc în 11 septembrie 
2001 în SUA demonstrând cã protecþia faþã de riscuri 
prin asigurare este superioarã autoprotecþiei, din 
buzunarul propriu.

Având în vedere pierderile mari suferite de 
societãþile internaþionale de asigurare ºi reasigurare este 
de aºteptat sã asistãm la o creºtere a primelor de 
reasigurare, ceea ce va conduce la înregistrarea unor 
costuri mai ridicate ºi de cãtre societãþile de asigurare din 
România, pe care acestea vor încerca sã le acopere, la 
rândul lor, prin majorarea primelor de asigurare.

***

(Secretar General UNSAR)

mplicaþiile tragicelor evenimente din 11 septembrie Idin New York ºi Washington asupra industriei 
asigurãrilor vor fi multiple. În ceea ce priveºte 
implicaþiile asupra pieþei româneºti a asigurãrilor, 
acestea se vor resimþi în urmãtoarele luni. În primul rând 
vor creºte preþurile la toate programele de reasigurare, 
deci implicit vor creºte cotaþiile de prime de reasigurare. 

Asupra clienþilor companiilor de asigurãri aceastã 
creºtere se va resimþi la reînnoirea poliþelor de asigurãri. 
În al doilea rând, asigurãtorii vor analiza mult mai atent 
riscurile pe care ºi le vor asuma, fiind imperios necesarã 
o selectare mai drasticã a riscurilor ºi a acoperirilor 
poliþelor de asigurare.

Trebuie menþionat faptul cã datoritã catastrofei din 
SUA, cotaþiile de primã la asigurãrile de aviaþie vor 
creºte cel mai mult, în cel mai scurt timp.

Michael JENSEN

Anca DIMITRIU

 
(Managing Director AIG România)

hiar ºi înaintea evenimentelor tragice din 11 Cseptembrie piaþa internaþionalã de asigurãri 
devenise din ce în ce mai durã ºi începuse sã dea astfel de 
semne cum ar fi cotaþii, franºize ºi sub-limite pentru 
catastrofe naturale (ex. inundaþii, cutremure) mai mari.  
Aceasta era o reacþie naturalã, ca urmare a multor ani de 
pierderi înregistrate de cei mai mari reasigurãtori din 
lume.

Datoritã evenimentelor recente, piaþa a resimþit ºi 
mai acut aceste efecte ºi nu poate fi pus la îndoialã ca ele 
vor fi simþite ºi pe piaþa româneascã. Având în vedere 
faptul cã preþul reasigurãrii creºte, este logic ca ºi 
companiile locale de asigurãri, reasigurând riscurile 
clienþilor lor pe piaþa internaþionalã, vor trebui sã creascã 
cotaþiile/preþurile vizavi de clienþii lor. Sunt de aºteptat 
creºteri de 15-100%.

În acelaºi timp va creºte ºi preocuparea din partea 
clienþilor ºi a brokerilor în ceea ce priveºte securitatea 
financiarã a companiilor de asigurari. Daunele ce vor fi 
plãtite în urma acestor evenimente sunt foarte mari ºi  
multe dintre companiile care asigurã aceste riscuri (fie 
direct, fie indirect) vor fi lovite financiar foarte puternic. 
Contractele de reasigurare care au existat înainte, 
probabil cã nu vor mai fi reînnoite  sau, în cel mai bun 
caz, vor fi reînnoite în condiþii mai stricte, forþând 
companii de asigurare "mai puþin profesioniste" sã preia 
o parte crescutã a riscului. De aceea se aºteaptã ca 
ratingul financiar al companiilor de asigurãri - oferit de 
agenþii independente precum Standard&Poor's - sã joace 
un rol mai important în alegerea asigurãtorilor pe viitor. 

***

(ASTRA Asigurare - Reasigurare)

venimentele din 11 septembrie din SUA, datoritã Ecomplexitãþii extraordinare a acestui dezastru, vor 
influenþa în mod evident piaþa asigurãrilor ºi 
reasigurãrilor la nivel mondial pe termen scurt.

Piaþa româneascã va resimþi alãturi de celelalte 
pieþe europene urmãrile diminuãrii sau chiar dispariþiei 
pentru acest an a profiturilor marilor companii 
internaþionale de reasigurare. 

Societãþile româneºti de asigurare vor fi nevoite: fie 
sã creascã tarifele la poliþele vândute clienþilor, la 
majoritatea claselor de riscuri; fie sã renunþe la 
reasigurare ( caz în care, în timp, se vor autoelimina de pe 
piaþã ); fie sã plateascã o cotã importantã din asigurare 
pentru a proteja prin reasigurare, reducându-ºi astfel 
semnificativ profiturile.

Acoperirea riscurilor este însãºi esenþa activitãþii 
companiilor de asigurare ºi reprezintã obiectul lor de 

opinii

n urma evenimentelor din SUA de pe data de 11 Îseptembrie, care au avut drept consecinþã 
înregistrarea celor mai mari daune din istoria 
asigurãrilor, Risc Consult a solicitat opinia unor 
reprezentanþi de seamã din industria asigurãrilor 
privind implicaþiile asupra pieþei de asigurãri din 
România. În continuare vã prezentãm rãspunsurile 
care au ajuns la redacþia noastrã în timp util pentru a fi 
publicate.
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opinii

activitate ºi raþiunea de a exista ºi funcþiona. Toate 
companiile de asigurare cedeazã o parte din riscurile 
preluate în reasigurare, astfel va avea loc dispersia 
riscurilor ºi diminuarea impactului unor evenimente de 
asemenea amploare asupra asiguratului direct ºi a 
reasigurãtorului.

Reasigurarea presupune plasarea riscurilor pe pieþe 
internaþionale, astfel încât,  recuperarea daunelor ºi plata 
sumelor de asigurare sã se facã de cãtre asigurãtorii aflaþi 
în toatã lumea.

Considerãm cã în acest moment nu se pot face 
aprecieri referitoare la dinamica creºterii tarifelor de 
prime, dar este clar cã aceste pieþe vor dori sã-ºi 
recupereze pierderile cât mai repede prin creºterea 
primelor de asigurare. Efectele se vor resimþi pe termen 
lung, luând în consideraþie expunerea permanentã la risc.
Societãþile de asigurare româneºti nu pot fi privite 
distinct, ele se încadreazã în trendul general, în principal 
pentru clasele de risc supuse reasigurãrii.
 Societãþile de asigurare româneºti vor avea sarcina de a 
proteja interesele clienþilor lor în condiþiile susþinerii 
generale a pieþelor de reasigurare de a cãror protecþie 
beneficiazã. 

***

(Director General Adjunct  GARANTA)

iaþa româneascã a asigurãrilor va resimþi alãturi de Ppiaþa mondialã urmãrile diminuãrii sau chiar ale 
dispariþiei pentru acest an a profiturilor la marile 
companii internaþionale de reasigurare. Astfel, costurile 
cu reasigurarea vor avea un trend puternic ascendent, iar 
plasarea riscurilor în reasigurare va fi foarte dificil de 
realizat. În acest sens, în cadrul conferinþei desfãºurate la 
Hydra, în perioada 4-7 octombrie, chiar s-a recomandat 
ca pentru anul 2002 sã se încerce reînnoirea contractelor 
de reasigurare cu parteneri existenþi.

Primele de asigurare, atât pe piaþa româneascã cât ºi 
pe piaþa internaþionalã de asigurãri, vor deveni mai mari 
în perioada imediat urmãtoare, iar cele pentru 
companiile de transport aerian ºi firmele care presteazã 
servicii în acest domeniu ar putea creºte cu 200%. Dacã 
societãþile româneºti de asigurãri nu vor majora tarifele 
la poliþele vândute la majoritatea claselor de riscuri, este 
posibil ca acestea sã se gãseascã în situaþia de a plãti o 
cotã importantã din primele de asigurare pentru 
protejarea prin reasigurare, fapt ce va conduce la 
diminuarea profiturilor.

Ca o consecinþã a evenimentelor ce au avut loc în 
S.U.A., cererea de asigurãri de pe piaþa româneascã va 
creºte, ca urmare a conºtientizãrii necesitãþii protecþiei 
financiare prin mecanismul asigurãrilor. Piaþa 
româneascã, dominatã în prezent de asigurãrile auto, se 
va orienta din ce în ce mai mult spre asigurarea de bunuri, 
accidente ºi de viaþã.

Daniela GRIGORE

Sorina NICULESCU
(Director General Adj. SARA MERKUR)

vând în vedere nivelul extrem de redus de penetrare Aa asigurãrilor în România în comparaþie cu þãrile 
occidentale (ºi, implicit, cu SUA), considerãm cã 
pierderile umane ºi materiale extraordinare din Statele 
Unite ar trebui sã constituie un semnal de alarmã pentru 
toþi românii care nu au optat încã pentru protecþia oferitã 
de asigurare.

Din pãcate, cu toate cã a trecut o lunã de la 
evenimentele din SUA, nu a remarcat încã nimeni cozi în 
faþa birourilor societãþilor de asigurare sau la brokerii 
acestora, românii pãstrându-ºi, se pare, intact 
optimismul ºi credinþa cã la noi asemenea tragedii  sau 
altele asemãnãtoare  nu pot avea loc! Cu toate cã tocmai 
uriaºele despãgubiri plãtite de asigurãtori în urma 
evenimentelor de peste Ocean ar trebui sã reprezinte cea 
mai bunã dovadã a modului în care o asigurare de viaþã, 
de accidente sau de bunuri poate atenua, din punct de 
vedere financiar mãcar, pierderile considerabile produse 
în asemenea ocazii.

Aºteptãm în continuare ca românii sã înveþe  din 
tragicele experienþe de pe alte meleaguri  lecþia cu 
privire la oportunitatea de a alege protecþia oferitã de 
asigurãtori. ªi le stãm, alãturi de brokerii noºtri, cu 
plãcere la dispoziþie cu cele mai bune recomandãri 
pentru asigurãrile de viaþã ºi de accidente de care au 
nevoie.

Aceastã invitaþie este valabilã, în egalã mãsurã, ºi 
pentru managerii firmelor din România, care, asemeni 
omologilor lor din Occident, pot contribui la asigurarea 
siguranþei angajaþilor lor, consolidând în acelaºi timp, 
fidelitatea acestora.

***

Eratã

intr-o eroare regretabilã, în ediþia Danterioarã a buletinului nostru 
informativ au apãrut unele greºeli în ceea ce 
priveºte componenþa nominalã a Consiliului 
Comisiei de Supraveghere a Asigurãrilor. 
Cu scuzele de rigoare, facem cuvenita 
rectificare, prezentând în continuare lista 
celor numiþi de Parlamentul României în 
componenþa Consiliului respectiv:
/ Preºedinte:  Nicolae CRIªAN;
/ Vicepreºedinte:  Gheorghe 

CISMARU; 
/ Membri:  Angela GURAN, Ion 

LAZIA ºi Albin BIRÓ.
n
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Misiunea noastrã

Viziunea noastrã

Valorile noastre fundamentale

Principiile noastre de funcþionare

Sã contribuim la prosperitatea clienþilor noºtri prin 
conceperea ºi furnizarea unor soluþii adecvate de 
administrare a riscurilor ºi control al acestora.

Sã fim oricând ºi oriunde cea mai bunã alegere în 
domeniu.

Clienþii: Rãspundem cerinþelor lor cu strategii ºi 
iniþiative adecvate. 

Colegii: Oferim fiecãruia posibilitatea de a-ºi atinge 
maximul de potenþial.

Investitorii: Îndeplinim aºteptãrile lor.

Spiritul de inovaþie: Anticipãm cerinþele clienþilor 
noºtri ºi concepem soluþii eficace.

Excelenþa: Ridicãm în permanenþã ºtacheta 
performanþei în toate domeniile în care activãm.

Transparenþa ºi Integritatea: “Probitate moralã ºi 
profesionalã lipsitã de compromis” este axioma 
noastrã comportamentalã.

Sã dezvoltãm un parteneriat reciproc avantajos cu 
clienþii, colegii ºi colaboratorii noºtri.

Sã punem în slujba clienþilor toate resursele 
noastre globale, inclusiv cele ale grupului de 
companii Marsh & McLennan.

Sã optãm pentru schimbare atunci când aceasta 
aduce beneficii clienþilor ºi companiei.

Sã ne evaluãm rezultatele prin comparaþie cu 
obiectivele planificate.

Sã implementãm strategii ºi iniþiative care sã 
determine o creºtere beneficã.

Sã fim profund preocupaþi de bunãstarea 
comunitãþilor în care ne desfãºurãm activitatea.

Sã dezvoltãm ºi sã folosim pe scarã largã 
metodologii de lucru care îmbunãtãþesc serviciile 
acordate clienþilor, productivitatea internã ºi relaþia 
cu partenerii.

MARSH INC.


