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Industria asigurarilor grav afectata
de loviturile teroriste

Anceputul de secol XXI va fi
Ipentru totdeauna marcat 1n
istorie de evenimentele tragice
produse pe teritoriul Statelor Unite,
la data de 11 septembrie, pe
parcursul atrei ore si 15 minute.

A fost ziua in care nu doar
intreaga America - de la cetiteanul
de rand pana la presedintele tarii -
s-a aflat intr-o stare de soc, ci
intreaga lume civilizata.
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O operatiune teroristd fara
precedent, desfasurata dupa un plan
diabolic - de neconceput chiar si in
cele mai catastrofale scenarii
hollywoodiene - a consternat
intreaga planetd, prin amploarea
loviturilor, care au provocat in
cateva minute mii de victime si
imense pagube materiale, pentru a
caror evaluare va fi nevoie de multi
ani de acum incolo.

Atacdnd simbolurile
financiare si militare ale puterii
americane, teroristii au provocat o
reactie fard precedent. Masurile de
retorsiune, legitime si inevitabile,
au fost anuntate imediat de catre
presedintele George W. Bush, care a

afirmat cd razboiul impotriva
terorismului se va desfasura atat
timp cat va fi necesar, pe toate
planurile - diplomatic, militar,
economic - fiind 1indreptat atat
impotriva organizatiilor teroriste,
cat si a tarilor care le ofera sprijin si
adapost. Sintagma "cine nu este cu
noi este impotriva noastrd" si-a
regasit in acest caz un sens logic,
practic 1intreaga comunitate
internationald aldturandu-se
Statelor Unite in lupta impotriva
terorismului.

Efecte economice
imediate

La scurt timp dupa evenimente,
au inceput si se inregistreze
pierderi pe pietele financiare
internationale. Analistii economici
apreciaza cd, pe fondul scaderii
generale a indicilor bursieri, se
intrevad deja caracteristici specifice
unei economii de razboi.

Companiile aeriene din
intreaga lume au fost drastic
afectate de o scddere dramaticd a
numarului de pasageri. Dificultatile
majore cu care acestea se confrunta
ca urmare a reducerii incasarilor
sunt amplificate de cresterea
costurilor de operare, in conditiile
impuse de sporirea masurilor de
siguranta si a primelor de asigurari.
Pentru a face faté acestei situatii de
crizd majord, marile companii
aeriene au concediat deja zeci de
mii de angajati, iar obiectivul lor cel
mai important, pe termen lung,
ramane restabilirea increderii
pasagerilor in siguranta zborurilor
interne si internationale.

(continuarea in pagina 2)
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editorial

Industria asigurarilor grav afectata de loviturile teroriste

(continuare din pagina 1)

Urmaéitorul domeniu grav
afectat este cel al industriei
asigurdrilor. Chiar din primele
estimari, pagubele depasesc cu mult
cea mai mare dauna din istoria
asigurarilor datorate unui singur
eveniment: uraganul Andrew, din
1992, a costat asigurdtorii 20
miliarde dolari si a cauzat la
momentul respectiv falimentul a opt
societati americane de asigurari.

Examinand expunerea care
derivd din riscurile preluate in
asigurare §i reasigurare, marile
companii incearca sa-si evalueze
costurile ce decurg din atacurile care
au lovit America: Berkshire
Hathaway (General Re/Berkshire
Re) - 2,2 mld. dolari, Munich Re -
1,95 mld. dolari, Swiss Re - 1,25
mld. dolari, ACE - 1,1 mld. dolari,
Allianz - 0,93 mld. dolari, AIG - 0,5
mld. dolari, Axa - 0,4 mld. dolari etc.
Aceste cifre trebuie privite cu multa
precautie, datoritd timpului relativ
scurt trecut de la tragicele
evenimente, mai ales ca experienta a
demonstrat ca, de regula, estimarile
initiale reprezinta sub 50% din
cifrele la care se ajunge ulterior.

Pe masura ce estimarile privind
volumul daunelor legate de atacurile
teroriste cresc, agentia de rating
Standard & Poor's Inc. (S&P) anunta
scaderi ale cotatiilor privind forta
financiara a asiguratorilor.

Astfel, la sfarsitul lunii
septembrie, au fost operate
urmatoarele deprecieri ale cotatiilor:

® Lloyd's of London de la

A+laA;

®  Zirich Insurance Co. de la
AA+laAA;

®  QBE Insurance Group Ltd. de
laA+laA.

Lloyd's of London, cea mai mare
piata de asigurdri si reasigurari din
lume, estimeaza cd, in urma
atacurilor teroriste din SUA, va
inregistra pierderi de circa 2
miliarde dolari, suma echivalenta cu
12% din capacitatea totala a pietei in
2001. Unele sindicate Lloyd's si-au
tras deja "storurile" declinand pentru
moment orice acceptare de risc.
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Desi cuvantul de ordine pare a
fi prudenta 1n evaluarea pierderilor,
presedintele Lloyd's, Saxon Rilley,
s-a aratat deosebit de preocupat de
perspectivele sumbre ale industriei
asigurarilor si reasigurarilor:
despagubiri exorbitante de platit
asiguratilor, scaderea valorii
actiunilor companiilor de asigurari,
semnale clare de recesiune in tarile
puternic industrializate, incerti-
tudini legate de eventualitatea unor
noi atacuri teroriste §i operatiuni
specifice de razboi In urmatorii ani.

In ceea ce priveste piata europeana
de asigurari, componenta
importanta a pietei internationale de
profil, efectele s-au resimtit in
aceeasi masura, in conditiile in care
aceasta trecea deja printr-o perioada
dificila, rezultatele incepand sa se
inrdutateascaincd din 1996.
Caintr-un veritabil principiu al
dominoului, si industria roma-
neasca de asigurari a preluat i va
prelua in perioadele urmatoare
impactul negativ, in conditiile in
care dispersia in reasigurare a
riscurilor majore este determinanta.

Evolutii probabile

Standard & Poor's estimeaza ca
industria asigurarilor va trebui
sd plateasca in cele din urma cel
putin 50 miliarde dolari pentru
acoperirea pierderilor inregistrate in
urma nefericitelor evenimente din 1
posibilitatea unor asiguritori de a

-

11 septembrie, suma care ar putea sa
afecteze substantial posibilitatea
unor asiguratori de a face fatd
platilor. Drept urmare, S&P a
intocmit o lista cu 20 de societati de
asigurare care sunt cel mai
susceptibile de a 1inregistra
implicatii negative majore 1in
rezultatele lor financiare ca urmare
adaunelor ce urmeaza a fi platite.

Impactul major se resimte
deja, capacitatea de absorbtie a
riscurilor pe piata asigurarilor fiind
semnificativ diminuata, iar cotele
de prima substantial majorate. Este
de asteptat cd va avea loc o scumpire
a pietei asigurarilor nu numai in
urmatoarele saptdmani sau luni, ci si
in anii urmadtori, prin cresterea
tarifelor de prime de asigurare, mai
ales cele aferente asigurdrilor de
aviatie. Acest lucru va da o noud
loviturd companiilor aeriene
confruntate deja cu o situatie extrem
de dificila.

Unii analisti ai pietei internationale
de asigurari, care merg dincolo de
analiza repercursiunilor financiare
imediate, au pus chiar problema
daca industria asigurarilor, deja
confruntatd cu o mega-catastrofa,
farda precedent in istorie, este
pregatitd sd suporte efectele unor
posibile evenimente de mare
magnitudine in viitorul apropiat.
Teama de noi atentate teroriste a
devenit tot mai cuprinzitoare,
existand tendinta asiguratorilor de a
limita la maximum preluarea
acestor riscuri, chiar in conditii
speciale de pret.

in concluzie

Despégubirile enorme ce vor fi
suportate de asiguratori ca

urmare a evenimentelor din 11
septembrie vor conduce la cresteri
indiscutabile ale tarifelor de prime
de asigurare, pe fondul unei reduceri
a capacitatii pietei de a prelua
riscuri.

Aceste cresteri vor fi
bineinteles diferentiate pe linii de
asigurare, riscurile aviatice urmand
sd inregistreze, cel mai probabil, ri a



recordul. Foarte afectate vor fi si
asigurarile de patrimoniu sau cele de
persoane. E greu de crezut ca vor fi
categorii de asigurdri care vor
ramane in afara tendintei generale
de scumpire, intrucat alaturi de
factorii obiectivi ai acestor cresterti,
vor fi activati §i cei subiectivi, iar
reducerea ofertei de asigurare prin
diminuarea capacitatilor de preluare
a riscurilor, corelatd cu o potentiald
crestere a cererii, datoritd unei
posibile constientiziri mai mari a
nevoii de protectie prin asigurare,
vor crea circumstante favorabile
unor astfel de evolutii.

Pe langa problemele de pret,
este de asteptat ca reinnoirile
contractelor de reasigurare existente
sa fie mai anevoioase, in conditiile
unei piete contractate, iar termenii
de asigurare sa fie mult mai
restrictivi, atat din punct de vedere
al acoperirilor de risc oferite, cat si
al nivelurilor de fransize
acceptabile.

Industria asigurarilor se afla in
fata unuia dintre cele mai severe
teste din istoria sa, dacd nu in fata
celui mai dificil. Este momentul 1n
care asigurarile isi vor dovedi
utilitatea, oferind raspunsul agteptat
celor care le-au acordat importanta
cuvenitd si au mizat pe
profesionalism si chibzuinta.

Creativitatea in domeniul
managementului de risc si al
conditiilor de asigurare in general va
fi pusd in mod serios la incercare,
redefinindu-se unele riscuri,
recunoscidndu-se altele si
perfectionandu-se madsurile de
protectie si securitate. Experienta
nefericitei zile de 11 septembrie ar
putea fi perceputa si ca o lectie dura,
de cum trebuie facut ca totul sa
functioneze mai bine, mai sigur si
mai eficient.

Valentin Tuca

P.S. Inpaginile 6 i 7 ale buletinului
nostru informativ puteti citi un
mozaic de opinii ale asigurdtorilor
locali 1n legatura cu impactul direct
asupra pietei romanesti de asigurari.

Mesajul presedintelui MMC privitor la evenimentele tragice

care au avut loc in SUA pe data de 11 septembrie

Marsh « Putnam « Mercer
Marsh & Mclennan Companies

Multumim tuturor colegilor, clientilor si prietenilor din
intreaga lume pentru eforturile extraordinare, sustinerea si
grija lor in aceste momente de grea incercare.

Aproximativ 1.700 dintre angajatii nostri de la Marsh,
Mercer, Guy Carpenter, Seabury&Smith si MMC Enterprise
Risk lucrau in mod obisnuit in cele doua turnuri ale World
Trade Center. Pe 1anga acestia, pe 11 septembrie se aflau
acolo si alti distinsi colegi si clienti.

Azi stim ca mai mult de 1.400 dintre ei sunt in siguranta,
lucru pentru care suntem profund recunoscatori. Cuvintele
insa nu pot exprima tristetea ca atat de multi altii lipsesc.

Gandurile si rugaciunile noastre se indreapta catre toti cei
care suferd. Zile intregi am lucrat incontinuu, folosind toate
mijloacele posibile pentru a ajuta angajatii MMC, familiile si
prietenii lor. Suntem recunoscatori echipelor de salvare si
voluntarilor care si-au riscat si, In multe cazuri, si-au pierdut
viata in eforturile lor eroice.

Acest eveniment nefericit a cauzat clientilor nostri pierderi
importante de bunuri si vieti omenesti. Nevoia lor pentru
serviciile noastre este extrema si imediatd. Vom raspunde cu
profesionalismul care a fost si este caracteristica esentiald a
serviciilor acestei firme de mai mult de 130 de ani.

MMC este compus din oameni dedicati, intelegatori si
hotarati, cu un spirit extraordinar. Impreuna avem resurse sa
trecem peste aceasta provocare teribila.

I

J. W. Greenberg
Chairman




lumea asigurarilor

Asigurareariscului de terorism

D in punct de vedere al asigurarilor, riscul de terorism
apare specific definit, rareori fiind asimilat riscului
de razboi. Asigurarile de bunuri exclud de obicei
evenimente precum razboi, rebeliune, revolutie, razboi
civil, insurectie, invazie, atac inamic, pagube nucleare.
Cu toate acestea, in baza solicitarii exprese a
asiguratului, pagubele materiale cauzate de terorism pot
fiacoperite prin incheierea unor asigurari de patrimoniu.

Actele de terorism produse la locul de munca se
concretizeaza de obicei in cereri imense de despagubire
ale angajatilor sau familiilor acestora, pentru deces sau
vatamare corporald. De asemenea, pot fi solicitate
despagubiri legate de consilierea post-traumatica a
victimelor. Aceste riscuri se acopera prin asigurari de
viata sau de accidente.

Managementul riscului de terorism si plasarea sa
necesitd examinarea legislatiei locale precum si a
situatiei politice si administrative din tara unde
asiguratul isi desfigoara activitatea. Trebuie avuti in
vedere toti factorii de risc, inclusiv posibilitatea rapirii
angajatilor sau a managerilor in vederea obtinerii unei
rascumparari.

Asigurarea 1n caz de rapire §i extorcare, retragere
sau contaminare a produselor, asigurarea in caz de
intrerupere a afacerii i asigurarea de viatd a managerilor
sunt cateva forme prin care companiile isi pot plasa
riscurile rezultdnd din expunerea la acte de terorism.

Gestionarea riscului de terorism presupune:

® Colaborarea strinsd cu autoritatile locale si
guvernamentale, cu firme de avocatura si cu
specialisti in elaborarea planurilor anti-teroriste;

®  Controlul accesului fizic si electronic in companie,
incluzand controlul accesului la diferite active
importante ale organizatiei;

®  Promovarea unui plan de redresare a companiei in
caz de dezastru, incluzand refacerea sistemelor de
protectie;

®  Achizitionarea de polite de asigurare prin care sa se
realizeze transferul riscurilor de la organizatie catre
societatea de asigurare.

In vederea acoperirii prin asigurare a actelor de terorism

existd mai multe variante:

© Incheierea unei polite tip "toate riscurile", fiind
recomandatd studierea cu atentie a excluderilor din
polita;

® Includerea in asigurare a riscului de terorism, prin
solicitarea extinderii acoperirii politei existente, in
schimbul platii unei prime aditionale;

© Incheierea unei polite specifice care si acopere
pagubele produse de acte teroriste si/sau
consecintele unor asemenea acte.

Asigurarea in caz de rapire si
extorcare

riunde In lume operatiunile economice, indiferent

dacd implicd calatorii de afaceri, contracte de
munca sau prezenta investitorilor straini, presupun o
serie de riscuri suplimentare in afara celor legate de
considerente comerciale.

Instabilitatea economica si politicd, cresterea
influentei si puterii structurilor crimei organizate sau
lucrul intr-un mediu nefamiliar fac din omul de afaceri
sau din angajatii unei companii o posibild tintd pentru
comiterea unor fapte reprobabile care includ deseori
rapirea si extorcarea.

Rapirea ori extorcarea unor persoane importante in
cadrul unei companii are un impact deosebit asupra
bilantului contabil ca urmare a platii riscumpararii $i nu
de putine ori determina intreruperea afacerilor,
raspunderea legala fata de victime sau familiile acestora,
precum si luni de confuzie insotite de distragerea atentiei
managementului de la conducerea afacerilor.

Rezolvarea unor asemenea intamplari
traumatizante trebuie sid aibd 1n vedere negocierea
eliberdrii in viatd a victimelor ori evitarea comiterii
actului de amenintare.

i privind rezultatul ra

% 2% B Au evadat

H Lis-aplatit
rascumpararea

15% O Eliberati fara plata

B Au fost ucisi

W Au fost s alvati

Sursa: Control Risks Group

Asigurarea in caz de rapire si extorcare
(Kidnap&Ransom Insurance - K&R) este proiectatd nu
doar sa despigubeasca companiile sau persoanele
implicate pentru pretul eliberarii celor rapiti sau alte
cheltuieli aditionale, ci si sa plateascd onorariile unor
firme specializate in managementul situatiilor de criza.

In cazul producerii riscurilor asigurate, polita K&R

furnizeaza urmatoarele acoperiri:

v Plata pretului de rascumparare in caz de rapire sau
extorcare;

©  Pierdereabanilor de rdiscumparare in tranzit;

© Raspunderea legald a companiei - despagubiri si
cheltuieli de judecatd dictate impotriva companiei
caurmare aunei rapiri sau extorcari;

o  Platauneisumein caz de deces;

>



Teodor Chirica, Director Afaceri
Internationale al Societatii Nationale
Nuclearelectrica s.a.

Marsh: Care este, din
perspectiva clientului,
rolul brokerului de
asigurari? .

Teodor Chirica: In
general, atat potentialii
asigurati din tarile
dezvoltate si cu atat mai
mult cei din tarile in curs
de dezvoltare si aflate in
perioada de tranzitie catre
o0 economie de piata, nu
au experienta necesara
de a-si plasa riscurile
catre firmele de asigurari.

Desigur, aici ma refer la acoperiri complexe, atat
de proprietate sau raspundere civila, cat si pachete
complexe, care necesita abordari profesionale, cum ar fi
asigurarile de fintrerupere a productiei, productiei
nelivrate sau de asigurare a managementului, domenii
in care clientii nu au specializarea, limbajul si
cunoagterea necesare gasirii celor mai bune solutii. Aici
apare brokerul, un consultant independent, cu
experienta in asigurari, care lucreaza in interesul
asiguratului, dar al carui comision este platit de catre
asigurator din prima de asigurare. Acest aspect este cel
care arata acceptabilitatea conceptului de broker de
catre asiguratori, recunoscandu-se necesitatea si
valoarea adaugata adusa de prezenta brokerului, atat in
desfasurarea procesului de cumparare a unei asigurari,
cat gi in perioada valabilitatii politei.

Rolul brokerului nu se opreste la asistenta
acordata asiguratului in definirea riscurilor la care se
expune, selectarea celei mai potrivite asigurari si
negocierea cu firma de asigurari recomandata de
acesta, dar si pe parcursul derularii asigurarii. Din
experienta, rolul brokerului este deosebit de important in
cazul nedorit in care apare o paguba si o cerere de
despagubire din partea asiguratului.

M: Care sunt principalele calitati pe care le apreciatila un
broker de asigurari?

T.C.: Desigur ca experienta profesionald, specializarea
pe diverse tipuri de asigurari, precum si legaturile
profesionale cu brokeri corespondenti sau firmele

e  Cheltuieli aditionale (negociatori, translatori,
consultanti PR, cheltuieli de transport, recompensa
pentru orice informatii folositoare la gasirea si
eliberarea victimelor, pierdere financiara
personald, salariul victimei si salariul unui
inlocuitor pe toatd perioada evenimentului,
imprumuturi si dobanzi bancare pentru plata
rascumpararii, echipamente de comunicatie, paza
victimelor, alte cheltuieli neprevazute si
rezonabile, de odihna, psihiatrice si de reabilitare a
victimelor, costul interventiilor chirurgicale
cosmetice/plastice);

interviu

"mama" internationale, dupa caz, sunt elemente
definitorii in selectarea unui broker. Nu mai putin
importanta este independenta brokerului fata de firmele
de asigurari, impartialitatea in acordarea suportului
cerut de client, care trebuie s& conduca la solutiile cele
mai bune pentru acesta si nu la promovarea unei anume
solutii de asigurare, predefinite.

M: Care este perceptia dumneavoastrd asupra
brokerilor de asigurari din Roméania?

T.C.: In Roménia, opereaza o serie de firme de brokeraj,
de diverse marimi, cu o paleta mai mare sau mai mica de
preocupari. In general, profesionalismul acestora este
recunoscut, multe fiind fie firme apartinand marilor
societati de brokeraj internationale, fie avand acorduri
de cooperare cu acestea.

Aceasta abordare da posibilitatea, Th conditiile
legii romane, de a se apela la asigurari externe de
calitate, acolo unde piata locala nu are expertiza sau
unde nu exista suficienta capacitate de preluare a
riscurilor. Aceasta nu inseamna ca rolul brokerilor
independenti este de neglijat. Sunt multe riscuri
specifice, producatoare de pierderi potentiale, poate nu
foarte mari, dar cu un specific aparte, la care brokerii
independenti pot avea o contributie deosebita,
gandindu-ma mai ales la flexibilitatea si imaginatia de
care acestia pot da dovada in gasirea solutiilor optime de
plasare ariscurilor.

Desigur ca in "cultura de asigurari" a majoritatii
companiilor cu capital romanesc, la Tinceputurile
"capitalismului national", rolul brokerului nu era poate
suficient de cunoscut, ceea ce a facut ca acestea, in
special cele cu capital de stat, sa apeleze cu reticenta la
serviciile firmelor de brokeraj si numai atunci cand nu
aveau de ales. Cred ca aceasta epoca s-a terminat,
brokerii de valoare facandu-si cunoscuta prezenta pe
piata si castigandu-si recunoasterea din partea clientilor.

Modificarea legislatiei Tn domeniu, prin
impunerea unor criterii de performanta economica
pentru a se capata recunoasterea calitatii de broker este
un element pozitiv, care concentreaza expertiza pe
aceasta piata, eliminadnd firmele de brokeraj fara
acoperire economica, care nu aveau puterea de a
negocia si reprezenta interesele clientului de la egal la
egalin fata companiilor de asigurari.

Inchei, exprimandu-mi fincrederea fata de
competentele majoritatii brokerilor roméani, cu
convingerea ca rolul lor va fi din ce in ce mai apreciat si
utilizat in plasarea riscurilor pe piata de asigurari din tara
noastra.

®  Accidente de persoane ca urmare a unei rapiri sau
extorcari (se acorda despagubiri in baza unei scale
de indemnizare);

©  Onorariile si cheltuielile aferente interventiei unei
companii de management al situatiilor de criza;

Pentru acest gen de riscuri, incluse in categoria
riscurilor speciale, Marsh s.r.l. lucreaza cu o divizie
specializata, din Londra, a Grupului MMC, care
ofera consultanta si asistenta necesard pentru
incheierea politelor de asigurare care si acopere
pagubele cauzate de actele teroriste sau de rapiri.



in urma evenimentelor din SUA de pe data de 11

septembrie, care au avut drept consecintad
inregistrarea celor mai mari daune din istoria
asigurarilor, Risc Consult a solicitat opinia unor
reprezentanti de seamd din industria asigurarilor
privind implicatiile asupra pietei de asigurdri din
Romania. In continuare va prezentdm raspunsurile
care au ajuns la redactia noastra in timp util pentru a fi
publicate.

Nicolae CRISAN
(Presedintele Comisiei
de Supraveghere a Asigurarilor)

La fel ca si in celelalte tari, si Tn Romania se va
inregistra, fard indoiala, o crestere a nivelului de
congtientizare de catre societatile de asigurare a
necesitatii de consolidare a capacitatii financiare si de
acoperire mai buna a riscurilor prin reasigurare, precum
si o sofisticare a produselor oferite de catre acestea. Un
efect de crestere se va resimti si la nivelul cererii de
asigurare (In special pentru asigurdrile de viata),
consecintele sociale si financiare dezastruoase ale
evenimentelor tragice care au avut loc in 11 septembrie
2001 in SUA demonstrand ca protectia fatd de riscuri
prin asigurare este superioard autoprotectiei, din
buzunarul propriu.

Avand 1n vedere pierderile mari suferite de
societatile internationale de asigurare §i reasigurare este
de asteptat sa asistam la o crestere a primelor de
reasigurare, ceea ce va conduce la inregistrarea unor
costuri mai ridicate si de catre societatile de asigurare din
Romania, pe care acestea vor incerca sa le acopere, la
randul lor, prin majorarea primelor de asigurare.

*ekok

Florentina ALMAJANU
(Secretar General UNSAR)

mplicatiile tragicelor evenimente din 11 septembrie
din New York si Washington asupra industriei
asigurarilor vor fi multiple. In ceea ce priveste
implicatiile asupra pietei roméanesti a asigurdrilor,
acestea se vor resimti in urmatoarele luni. In primul rand
vor creste preturile la toate programele de reasigurare,
deci implicit vor creste cotatiile de prime de reasigurare.
Asupra clientilor companiilor de asigurari aceasta
crestere se va resimti la reinnoirea politelor de asigurari.
In al doilea rand, asiguratorii vor analiza mult mai atent
riscurile pe care si le vor asuma, fiind imperios necesara
o selectare mai drastica a riscurilor si a acoperirilor
politelor de asigurare.
Trebuie mentionat faptul ca datorita catastrofei din
SUA, cotatiile de prima la asigurdrile de aviatie vor
creste cel mai mult, in cel mai scurt timp.
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Michael JENSEN
(Managing Director AIG Romania)

hiar si inaintea evenimentelor tragice din 11

septembrie piata internationald de asigurari
devenise din ce in ce mai dura si incepuse sa dea astfel de
semne cum ar fi cotatii, fransize si sub-limite pentru
catastrofe naturale (ex. inundatii, cutremure) mai mari.
Aceasta era o reactie naturald, ca urmare a multor ani de
pierderi inregistrate de cei mai mari reasiguratori din
lume.

Datoritd evenimentelor recente, piata a resimtit si
mai acut aceste efecte si nu poate fi pus la indoiald ca ele
vor fi simtite si pe piata roméneasca. Avand in vedere
faptul ca pretul reasigurdrii creste, este logic ca si
companiile locale de asigurari, reasigurand riscurile
clientilor lor pe piata internationald, vor trebui sa creasca
cotatiile/preturile vizavi de clientii lor. Sunt de asteptat
cresteride 15-100%.

In acelasi timp va creste si preocuparea din partea
clientilor si a brokerilor in ceea ce priveste securitatea
financiara a companiilor de asigurari. Daunele ce vor fi
platite Tn urma acestor evenimente sunt foarte mari §i
multe dintre companiile care asigurd aceste riscuri (fie
direct, fie indirect) vor fi lovite financiar foarte puternic.
Contractele de reasigurare care au existat inainte,
probabil ca nu vor mai fi relnnoite sau, in cel mai bun
caz, vor fi reinnoite in conditii mai stricte, fortdnd
companii de asigurare "mai putin profesioniste" sa preia
o parte crescutd a riscului. De aceea se asteaptd ca
ratingul financiar al companiilor de asigurari - oferit de
agentii independente precum Standard&Poor's - sd joace
un rol mai important in alegerea asiguratorilor pe viitor.

Aekok

Anca DIMITRIU
(ASTRA Asigurare - Reasigurare)

Evenimentele din 11 septembrie din SUA, datorita
complexitatii extraordinare a acestui dezastru, vor
influenta in mod evident piata asigurdrilor si
reasigurarilor lanivel mondial pe termen scurt.

Piata roméneasca va resimti aldturi de celelalte
piete europene urmarile diminudrii sau chiar disparitiei
pentru acest an a profiturilor marilor companii
internationale de reasigurare.

Societatile roméanesti de asigurare vor finevoite: fie
sa creasca tarifele la politele vandute clientilor, la
majoritatea claselor de riscuri; fie sd renunte la
reasigurare ( caz In care, n timp, se vor autoelimina de pe
piatd ); fie sa plateascd o cotd importanta din asigurare
pentru a proteja prin reasigurare, reducandu-si astfel
semnificativ profiturile.

Acoperirea riscurilor este Tnsdsi esenta activitatii
companiilor de asigurare si reprezintd obiectul lor de



activitate si ratiunea de a exista si functiona. Toate
companiile de asigurare cedeazd o parte din riscurile
preluate in reasigurare, astfel va avea loc dispersia
riscurilor si diminuarea impactului unor evenimente de
asemenea amploare asupra asiguratului direct si a
reasiguratorului.

Reasigurarea presupune plasarea riscurilor pe piete
internationale, astfel incat, recuperarea daunelor siplata
sumelor de asigurare sa se faca de catre asiguratorii aflati
in toatd lumea.

Consideram ca in acest moment nu se pot face
aprecieri referitoare la dinamica cresterii tarifelor de
prime, dar este clar cd aceste piete vor dori sa-si
recupereze pierderile cat mai repede prin cresterea
primelor de asigurare. Efectele se vor resimti pe termen
lung, luand in consideratie expunerea permanenta la risc.
Societdtile de asigurare romanesti nu pot fi privite
distinct, ele se incadreaza in trendul general, in principal
pentru clasele de risc supuse reasigurarii.

Societitile de asigurare romanesti vor avea sarcina de a

proteja interesele clientilor lor in conditiile sustinerii
generale a pietelor de reasigurare de a céror protectie
beneficiaza.

skesksk

Daniela GRIGORE
(Director General Adjunct GARANTA)

Pia‘ga romaneasca a asigurdrilor va resimti alaturi de
piata mondiald urmdrile diminudrii sau chiar ale
disparitiei pentru acest an a profiturilor la marile
companii internationale de reasigurare. Astfel, costurile
cu reasigurarea vor avea un trend puternic ascendent, iar
plasarea riscurilor in reasigurare va fi foarte dificil de
realizat. In acest sens, in cadrul conferintei desfasurate la
Hydra, in perioada 4-7 octombrie, chiar s-a recomandat
ca pentru anul 2002 sa se incerce reinnoirea contractelor
de reasigurare cu parteneri existenti.

Primele de asigurare, atat pe piata romaneasca cat si
pe piata internationala de asigurari, vor deveni mai mari
in perioada imediat urmadatoare, iar cele pentru
companiile de transport aerian si firmele care presteaza
servicii in acest domeniu ar putea creste cu 200%. Daca
societdtile romanesti de asigurdri nu vor majora tarifele
la politele vandute la majoritatea claselor de riscuri, este
posibil ca acestea sd se gdseascd in situatia de a plati o
cotd importantd din primele de asigurare pentru
protejarea prin reasigurare, fapt ce va conduce la
diminuarea profiturilor.

Ca o consecintd a evenimentelor ce au avut loc in
S.U.A., cererea de asigurdri de pe piata romaneasca va
creste, ca urmare a constientizarii necesitdtii protectiei
financiare prin mecanismul asigurarilor. Piata
romaneascd, dominata in prezent de asigurarile auto, se
va orienta din ce In ce mai mult spre asigurarea de bunuri,
accidente i de viata.

Sorina NICULESCU
(Director General Adj. SARA MERKUR)

Avénd in vedere nivelul extrem de redus de penetrare
a asigurarilor in Romania n comparatie cu tarile
occidentale (si, implicit, cu SUA), consideram ca
pierderile umane §i materiale extraordinare din Statele
Unite ar trebui sa constituie un semnal de alarma pentru
toti romanii care nu au optat inca pentru protectia oferita
de asigurare.

Din pécate, cu toate ca a trecut o lund de la
evenimentele din SUA, nu a remarcat Inca nimeni cozi in
fata birourilor societatilor de asigurare sau la brokerii
acestora, romanii pastrandu-gi, se pare, intact
optimismul si credinta ca la noi asemenea tragedii sau
altele asemanatoare nu pot avea loc! Cu toate ca tocmai
uriagele despagubiri platite de asigurdtori in urma
evenimentelor de peste Ocean ar trebui sa reprezinte cea
mai buna dovada a modului in care o asigurare de viata,
de accidente sau de bunuri poate atenua, din punct de
vedere financiar macar, pierderile considerabile produse
in asemenea ocazii.

Asteptam in continuare ca roménii sd Invete din
tragicele experiente de pe alte meleaguri lectia cu
privire la oportunitatea de a alege protectia oferitd de
asiguratori. Si le stam, aldturi de brokerii nostri, cu
placere la dispozitie cu cele mai bune recomandari
pentru asigurarile de viata si de accidente de care au
nevoie.

Aceasta invitatie este valabila, in egala masura, si
pentru managerii firmelor din Romania, care, asemeni
omologilor lor din Occident, pot contribui la asigurarea
sigurantei angajatilor lor, consolidand in acelasi timp,
fidelitatea acestora.
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Erata

Dintr—o eroare regretabild, in editia

anterioara a buletinului nostru

informativ au aparut unele greseliin ceea ce

priveste componenta nominala a Consiliului

Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor.

Cu scuzele de rigoare, facem cuvenita

rectificare, prezentdnd in continuare lista

celor numiti de Parlamentul Romaniei in

componenta Consiliului respectiv:

o Presedinte: Nicolae CRISAN;

n Vicepresedinte: Gheorghe
CISMARU;

o Membri: Angela GURAN, lon
LAZIA si Albin BIRO.




MARSH INC.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin
conceperea si furnizarea unor solutii adecvate de
administrare a riscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra

Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in
domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si
initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge
maximul de potential.

Investitorii: indeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor
nostri si concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicdm in permanenta stacheta
performantei in toate domeniile in care activam.

Transparenta si Integritatea: “Probitate morala si
profesionala lipsita de compromis” este axioma
noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu
clientii, colegii si colaboratorii nostri.

Sa punem 1in slujba clientilor toate resursele
noastre globale, inclusiv cele ale grupului de
companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta
aduce beneficii clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu
obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa
determine o crestere benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea
comunitatilor in care ne desfaguram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga
metodologii de lucru care imbunatatesc serviciile
acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

Risc Consult

Risc Consult este un buletin informativ
in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si
distribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a va inscrie pe lista de
distributie, pentru a solicita mai multe
exemplare sau pentru a nu mai primi
acest buletin informativ va rugam sa
ne contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in
format electronic pe internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii $i propuneri
ale cititorilor.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.
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Sector 1, Bucuresti 713261
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