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CORPUL legislativ european
privind raspunderea
directorilor si a
administratorilor (D&O) devine
din ce in ce mai cunoscut.
Acesta este introdus in
legislatia privind companiile,
precum si intr-o legislatie
diferita axata pe serviciile
financiare, raspunderea fata de
mediu si protectia angajatului.
Legislatia companiei a UE,
inclusiv sectiunile referitoare la

Raspunderea directorilor si
a administratorilor

raspunderea directorilor si a
administratorilor, a fost
transpusa in Intregime n noile
state membre. Urmeaza ca
aceasta sa fie transpusa siin
Romania si Bulgaria, care
trebuie sa incheie acest proces
pana in 2007. Croatia doreste sa
adere la UE 1n 2009. Desi este la
inceput in ceea ce priveste
transpunerea legislatiei UE,

(continuare in pagina 6)
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Un complot sofisticat care viza
un numar de pana la 10 zboruri
dinspre aeroporturi din Marea
Britanie catre SUA ar fi dus la
imense pierderi de vieti

Presupusele Incercari teroriste de a detona dispozitive
explozive improvizate intr-o serie de zboruri dinspre
Heathrow catre SUA au adus in atentie inca o data
insecuritatea lumii in care traim si muncim. Descrise de
catre Scotland Yard drept comploturi ce aveau ca scop
"uciderea in masa la o scara de neimaginat", acestea
subliniaza nevoia companiilor de a fi vigilente si pregatite
pentru intreruperi grave ale activitatii.

omenesti. Pe masura ce
detaliile dramaticelor
evenimente ale zilei continuau
sa se desfasoare, si activitatea
expertilor care au dus la
interventia incununata de

(continuare in pagina 2)



Managementul riscului la The Money Channel

Marsh sustine timp de 3 luni
rubrica “Risc Consult” din
cadrul emisiunii “Polita de
asigurare” difuzata in fiecare
joi, de postul de televiziune The
Money Channel, intre orele

19:45 - 20:00. Aceasta activitate
a debutat In prima saptamana
din octombrie si va dura pana
la sfarsitul anului.

Specialisti din cadrul Marsh,

impreuna cu invitatii lor dezbat
notiuni de baza privind
managementul de risc, practici
avansate In domeniu si relatia
dintre managementul riscului
si asigurari.

|

Complotul cu bombe din aeroport

(continuare din pagina 1)

succes a devenit mai clara, la
fel de clara si cu atéat mai
evidenta a devenit si realitatea
amenintarii la adresa
cetatenilor Marii Britanii.

Se crede ca tintele au fost mai
multe aeroporturi luate in vizor
de teroristi ce planuiau sa
detoneze simultan explozivi
lichizi deasupra Oceanului
Atlantic, explozivi ce ar fi fost
adusi la bordul avioanelor
ascunsi in recipiente inofensive
cum ar fi sticlele de bauturi
racoritoare. Demascarea si
efectele sale au cauzat confuzii
si intarzieri grave pe multe
dintre aeroporturile Marii
Britanii.

Descoperirea unei retele
sofisticate si arestarea imediata
a 24 de persoane a determinat
MI5 sa ridice nivelul de
securitate din Marea Britanie la
,Critic”.

Luni 14 August, nivelul de
securitate a fost scazut la
»Sever” (a se vedea caseta 1)
Pentru cel mai actualizat nivel
de securitate, vizitati
http://www.homeoffice.gov.uk/
about-us/news.

Evenimentele de la Heathrow
au determinat chiar si
Departamentul SUA pentru
securitatea interna (Homeland
Security) sa isi ridice nivelul la

,Rosu”, nivel care nu a mai fost
folosit niciodata pentru
zborurile spre SUA.

Multe agentii de turism,
precum si oameni de afaceri, s-
au confruntat cu Intreruperi
grave ale calatoriilor lor, pe
masura ce securitatea era
escaladata si bagajele de mana
erau interzise din toate
zborurile.

Nivelurile de amenintare din
Marea Britanie si SUA vor
ramaéne probabil ridicate in
viitorul apropiat, pe masura ce
autoritatile cauta personal de
suport, finantatori, experti in
explozibili, echipe de securitate
si traineri asociati cu atacurile
teroriste. Este Inca prea
devreme pentru a se sti ce
impact va avea acest complot
terorist asupra increderii pe
termen lung a publicului

privind zborurile, sau asupra
altor factori de anvergura, cum
ar fi piata de actiuni sau
turismul din Marea Britanie.

Un lucru ramane sigur:
companiile trebuie sa se
pregateasca pentru evenimente
similare In viitor si sa se
asigure ca sunt pregatite
pentru eventualele consecinte
directe si indirecte.

Lectii pentru companiile din
Marea Britanie

Uneori, chiar si in fata unor
evenimente dramatice precum
cele din 10 august, este dificil
pentru multe companii sa
inteleaga modul in care un atac
asupra unui oras mare sau
asupra unui sistem de
transport din Marea Britanie ar
putea avea consecinte directe
asupra activitatii lor. Adevarul

Caseta 1: Niveluri de securitate In Marea Britanie

Ca parte a strategiei anti-teroriste, guvernul a introdus niveluri de
securitate pentru a permite indivizilor si autoritatilor ce au drept
sarcina furnizarea de masuri de securitate pentru public sa inteleaga
nivelul de amenintare si sa ofere un raspuns adecvat. Grupul pentru
infrastructura nationalad critica determina nivelurile de securitate prin
intermediul evaluarilor detaliate ale informatiilor de securitate, ale
evenimentelor recente, precum si prin prisma cunostintelor detinute
privind retelele teroriste. Cele cinci niveluri de amenintare sunt

clasificate dupa cum urmeaza:

= Scazuta - este improbabil sa aiba loc un atac;

mModerata - este posibil, dar improbabil sa aiba loc un atac;
= Substantiala - exista o posibilitate concreta a unui atac;

= Severd - un atac este foarte probabil;

= Critica - se asteapta In mod iminent un atac.



este c3 teroristii continua sa
aiba In vizor componente cheie
ale infrastructurii nationale, si
nu doar cu scopul de a cauza
pierderi de vieti omenesti, ci si
pentru a aduce pagube maxime
furnizorilor si clientilor, prin
afectarea infrastructurii.
Companiile trebuie sa fie
pregatite.

La numai un an dupa
atentatele din 7 iulie,
evenimentele din 10 august
demonstreaza frecventa cu
care amenintari mai mari, mai
semnificative, pot aparea.
Marsh recomanda clientilor sai,
mai ales celor care au o
probabilitate mai mare sa fie
direct prinsi intr-o posibila
incercare viitoare de atac, sa isi
puna urmatoarele intrebari
privind siguranta si securitatea:

= Am luat in considerare si
suntem pregatiti sa
administram impactul uman
al nivelului ridicat de
amenintare? Care sunt
planurile noastre in
eventualitatea unui
incident?

= Am identificat amenintarile
de securitate credibile care ar
putea avea un impact asupra
organizatiei noastre?

= Este necesar sa actualizam
sau sa crestem securitatea
fizica la sediile noastre?
Avem echipamentul, suportul
(personal instruit) si
mijloacele de a raspunde
eficient unor amenintari
credibile?

= Cat de complete sunt
planurile noastre de raspuns
in caz de urgenta? Au fost
revazute si actualizate
recent? Cand au fost testate
ultima oara?

= Personalul nostru este
instruit adecvat pentru a se
confrunta cu amenintari de
securitate sau pentru a

raspunde unei situatii de
urgenta?

Planurile noastre includ o
recuperare completd, inclusiv
a furnizorilor cheie?

In eventualitatea unei
intreruperi, vom fi In stare sa
continuam operatiile In mod
eficient?

Am luat in considerare
planurile de raspunsin caz
de urgenta in colaborare cu
serviciile de urgenta?
Masurile noastre de
securitate au fost revizuite de
catre experti?

Avem procese pentru a
furniza informatii clare si
eficiente angajatilor,
clientilor si furnizorilor
nostri, precum si mass-
mediei, In situatia unei
urgente?

= Avem un plan de asistenta

umanitara pentru a ajuta
angajatii si familiile lor, daca
vor cadea victime unui
dezastru sau unei crize?

= Am prevazut consecintele

previzibile ale unui atac
asupra afacerii sau pietelor
noastre?

= Personalul nostru din sediul

central si directorii executivi
sunt pregatiti sa aiba o
reactie adecvata si sa se
ajusteze rapid la un incident
ce ne-ar afecta compania sau
piata de desfacere?
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= In cazul unei Intreruperi
majore a mijloacelor de
deplasare, am identificat
aranjamente de deplasare
alternative, si personalul
nostru are suportul necesar
pentru a continua sa isi
desfasoare activitatile cheie
in cazul unor aranjamente
alternative?

= Avem un plan de comunicare
eficient si testat, care sa
asigure comunicarea rapida
si clara cu toate partile
implicate?

Gestionarea unei amenintari
crescute

Atunci cand iau in considerare
cele mai bune metode de a
raspunde amenintarilor de
securitate, cele mai bune reactii
la nivelurile crescute de
securitate, continuitatea
business-ului si managementul
situatiilor de criza, companiile
ar trebui sa se implice si in alte
activitati conexe acestora. Se
impune in primul rand o
analiza a amenintarilor si a
vulnerabilitatii, pentru a
determina daca toate cladirile
au securitatea fizica necesara.
In plus, un instrument eficient
pentru identificarea si
eliminarea posibilelor brese de
securitate poate fi o analiza a
lipsurilor la nivel de securitate.
Managementul trebuie sa
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comunice si angajatilor
reactiile in caz de urgenta,
procedurile de evacuare si
responsabilizare si sa testeze
planurile de raspuns in caz de
urgenta suficient de des cat sa
se asigure faptul ca angajatii
sunt constienti de sistemele de
siguranta si procedurile de
evacuare respective. Este
esential ca managerii sa ia
legatura cu politia si cu
serviciile de urgenta pentru a
se asigura ca planurile lor sunt
integrate corect cu o linie de
comunicatii familiara,
infiintata Inainte de aparitia
unor incidente. In situatia unei
urgente, este de asemenea
esential ca personalul sa stie ce
sa faca daca politia si salvarea
nu pot avea acces in cladire.

De asemenea companiile,
trebuie sa inteleaga care le sunt
cele mai importante procese de
business, care ar fi impactul
unei Intreruperi asupra acelor
procese si ce ar trebui sa se
faca pentru a repune in
activitate procesele vitale. in

acest sens, este esential sa
existe planuri de continuitate a
business-ului, pentru a se
asigura faptul ca operatiile nu
vor fi intrerupte iremediabil in
cazul unei urgente.

In final, comunicarea este de o
importanta vitala pentru a se
asigura ca mesajele adecvate
sunt trimise actionarilor.
Comunicarea defectuoasa
poate uneori sa duca la mai
multe pagube decat impactul
direct al incidentului. Planurile
de management al crizelor
care trebuie utilizate de
managementul de top ar trebui
sa existe nainte de aparitia
incidentelor si sa fie testate
pentru situatiile cele mai
pesimiste.

Cum va poate ajuta Marsh
Marsh are o echipa numeroasa
dedicata asistentei clientilor in
vederea dezvoltarii, ameliorarii
si actualizarii programelor lor
de continuitate a afacerilor.
Aici sunt incluse planificarea si

instruirea in domeniul
managementului situatiilor de
criza, precum si o gama
completa de servicii prin care
se asigura punerea in practica
efectiva a planurilor de
continuitate a afacerilor, si
eficienta persoanelor care
implementeaza aceste planuri.
Lucram indeaproape cu
compania afiliata Kroll, care are
o experienta semnificativa In
verificarile de fundal care
identifica si elimina
potentialele expuneri, precum
si capacitati extinse in privinta
consultantei la nivel de
probleme de securitate siin
privinta suportului la sol, totul
pentru a ajuta companiile sa
previna si sa raspunda
amenintarilor.

Pentru mai multe informatii
despre oricare dintre aceste
servicii, sau pentru consultanta
privind acoperirea asigurarii
dvs., va rugam sa contactati
reprezentatul Marsh.

C5 - Forumul European privind raspunderea
Directorilor, Munich 9-10 Octombrie 2006

In perioada 9-10 octombrie a
avut loc la Munich a noua
intalnire anuala organizata de
compania londoneza C5
(www.C5-online.com/directors).

La Eveniment au participat
peste 100 de persoane -
asiguratori, reasiguratori,
avocati, specialisti In
daune,risk manageri, brokeri,
insurance manageri - din peste
15 tari. Romania a fost
reprezentata de Eduard
Simionescu (Manager
Departament, Marsh Romania)
si doi invitati, reprezentantii
unor mari companii romanesti.
Printre subiectele de interes

abordate anul acesta s-au

numarat:

= situatia prezenta a riscului de
raspundere in Europa;

= situatia litigiilor in care sunt
implicati manageri;

= perspective legale si noutati
aparute In ultimul an;

= comparatie Iintre raspunderea
D&O in SUA si Europa;

= raspundera pentru practici
privind angajatii;

= raspunderea pentru
prospectele de listare la bursa
(IPO/POSI Insurance).

in prezent piata D&O la nivel
international se mentine

favorabila asiguratilor, in
pofida unor mari litigii care
sunt pe rol, in special in SUA, si
care se pot solda cu despagubiri
de sute de milioane de dolari.
Piata asigurarii D&O la nivel
global este estimata anul acesta
la 8-9 miliarde USD, iar
valoarea estimata a
despagubirilor care s-ar putea
plati de asiguratori este intre 7-
8 miliarde USD.

In luna martie 2007 C5 va
organiza la Londra cea de-a
zecea Intalnire anual3,
evenimet care se anunta deja
de un mare interes pentru
specialistii din domeniu. [



Sumar executiv
Ce trebuie sa stie directorii de companii:

= Legea companiei nu este bine stabilita sau
urmata in tarile candidate la UE.

= Situatia a inceput sa se schimbe in noile state
membre, care nu au transpus in intregime
actuala legislatie referitoare la legea
companiei a UE.

= Drepturile actionarilor minoritari sunt deseori
ignorate, multe structuri de proprietate sunt
opace si majoritatea proprietarilor
obstructioneaza deseori monitorizarea
modului de actiune al consiliului director.
Multe firme conduse slab sunt pe cale de a fi
eliminate de pe lista schimbarilor publice, in
loc sa fie puse sa Infrunte sanctiunile civile si
penale stabilite de noua legislatie de
conducere a corporatiei.

= Riscul actionarii in justitie a directorilor si
administratorilor de companiei este la ora
actuala scazut atat in noile state membre ale
UE, cat si in tarile candidate, din cauza
mecanismelor slabe de punere in aplicare a
reglementarilor si din cauza unei baze a
actionarilor relativ mica. Riscul va creste o
data cu intarirea corpurilor juridice.

= Raspunderile pe care trebuie sa si le asume
directorii si functionarii sunt definite si
formulate de organele legislative ale UE in trei
moduri:

= Legea existenta a serviciilor financiare UE,
care s-a extins in mod semnificativ in ultimii
ani, acopera arii cum ar fi tranzactionarea de
actiuni In urma unor informatii interne
(inside trading), cataloage de investitii
inselatoare si transparenta rapoartelor
financiare.

= Viitoarea lege europeana a companiei, care
va fi aplicata pe regulile si practicile
corporatiei, va prezenta responsabilitatea
consiliului de conducere In cazul unei
proaste administrari si va apara drepturile
actionarului.

= Directivele din alte domenii, cum ar fi cel
ecologic, legea angajarii, siguranta si
sanatate si protectia consumatorului vor fi
folosite, de asemenea, pentru a defini
responsabilitatile directorilor de companie.

= Guvernele din noile state membre ale UE, din

Romania si Croatia (sau organizatii din cadrul
acestora, cum ar fi bursele de valori) iau, de
asemenea, in discutie conducerea corporatiei,
prin adoptarea de coduri de conduita
voluntare. Desi acest lucru nu implica
sanctiuni civile sau penale, acestea pot
influenta asteptarile fata de directorii
functionari ale autoritatilor de reglementare,
ale tribunalelor si ale grupurilor de actionari.

Asigurarea D&O este o linie relativ noua de
asigurare in Europa Centrala si de Est si tinde
sa fie cumparata de companiile
multinationale si de firmele aflate in sectoare
foarte bine reglementate.

Costurile asigurarii pentru acoperirea
raspunderii D&O a cunoscut o crestere rapida
intre ani 2001 si 2003, desi fortele concurente
de piata au inceput sa reduca costurile pentru
asigurari incepand cu anul 2003 pana in
prezent.

Increderea actionarilor este foarte des sporita
prin dovada unei acoperiri a asigurarii si prin
procedurile de management al riscurilor.



Raspunderea directorilor si a administratorilor

(continuare din pagina 1)

legislatia nationala a acestei
tari este aproape aliniata la
cea a UE. Raspunderea D&O in
Europa s-a extins in ultimii
ani, ca o consecinta a
scandalurilor cu Enron,

Parmalat, siin alte parti. Cel
mai cunoscut exemplu al
recentei legislatii, Actul US
Sarbanes-Oxley din 2002, i
determina pe directorii generali
executivi (CEO) si directorii
financiari executivi (CFO) sa
semneze declaratii pentru

Planul de actiune UE

COMISIA EUROPEANA a
raspuns la scandalurile
financiare, ludnd atitudine in
cateva arii de activitate. Planul
de Actiune al Serviciilor
Financiare, elaborat prima oara
in 1999, cu directive aditionale
introduse pe parcurs, extinde
in mod indirect raspunderea
administratorilor companiei
prin cateva directive-cheie:

= O directiva care scoate in
afara legii comercializarea
ilegala a actiunilor si
manipularea pietei,
transpuse in mod oficial de
catre statele membre in
octombrie 2004.

= O directiva referitoare la
cataloagele care trebuie
publicate cand siguranta este
oferita publicului sau admisa
in cadrul comercializarii,
acestia devenind responsabili
de respectivele cataloage,
supuse sanctiunilor
administrative si civile, daca
sunt incomplete sau
incorecte. Termenul limita
oficial pentru transpunerea
acesteia, pentru toate statele
membre, a fost iulie 2005.

= O directiva prin care sunt
armonizate cerintele de

transparenta in ceea ce
priveste informatiile despre
distribuitori ale caror servicii
de siguranta sunt admise pe
o piata reglementata.
“Directiva de transparenta”,
care se asteapta sa fie
introdusa in legislatie de
toate statele membre
(inclusiv Romania si Bulgaria)
la inceputul anului 2007,
necesita “persoane
responsabile din cadrul
firmei de distribuire” care sa
ateste ca fiecare raport anual
si fiecare raport intocmit o
data la sase luni prezinta “pe
intelesul lor” o descriere clara
a situatiei financiare si a
activitatii companiei, precum
si dezvoltari relevante si
riscuri. Spre deosebire de
Sarbanes-Oxley, prin
directiva de transparenta,
intreg consiliul de
administratie este
raspunzator din punct de
vedere administrativ si civil,
daca rapoartele nu sunt
corecte.

Aceste directive merita
mentionate din doud motive. In
primul rand, pentru anumite
state membre ale UE, acestea
reprezinta primele parti
legislative de acest fel. De

atestarea adevarului
declaratiilor financiare si
considera ambele parti
raspunzatoare pentru
realizarea unei
prezentari gresite.

exemplu, exista cateva tari care
nu dispun de legi pentru
interzicerea comercializarii
ilegale de actiuni. In al doilea
rand, prin directive se intelege
faptul ca legislatia nationala
rezultata din acest proces lasa
loc unei interpretari largi. De
exemplu, in ciuda reasigurarii
Comisiei Europene, directiva de
transparenta i-a ingrijorat pe
cei din Comitetul pentru
Uniunea Europeana a Camerei
Lorzilor din Marea Britanie,
acestia temandu-se ca prin
aceastd masura ar putea fi
permisa intentarea proceselor
civile nu doar de catre
actionari, ci si de orice
potential investitor oriunde in
Europa.

O parte importanta din
viitoarea legislatie UE, cuprinsa
in Planul de Actiune al Comisiei
pe 2003, Legea Modernizarii
Companiei si Conducerea
Intaritd a Corporatiei vor avea
un impact mult mai direct
asupra raspunderii directorilor
si administratorilor. Cele mai
importante aspecte ale acesteia
includ:

= Doua recomandari, emise in
2004, prin care se urmareste
cresterea transparentei in



ceea ce priveste remuneratia
directorilor si consolidarea
functiei membrilor care nu
fac parte din consiliul de
conducere. Prima
recomandare cuprinde
sfaturi pentru elaborarea
pachetelor salariale si acorda
actionarilor un mai mare
control asupra deciziilor
salariale, In timp ce a doua
recomandare defineste
standardele minime necesare
pentru crearea comitetelor de
audit. Termenul limita de
implementarea a ambelor

recomandari pentru toate
statele membre este
jumatatea anului 2006.
Aceasta va fi monitorizata de
catre Comisie si ar putea
conduce la o viitoare
legislatie.

= O directiva, planificata
pentru 2007 sau 2008,
referitoare la
responsabilitatea membrilor
biroului de conducere.
Aceasta amendeaza
directivele contabile actuale
ale Comisiei. Printre altele,

Conducere voluntara

CODURILE VOLUNTARE ALE
CORPORATIEI referitoare la
conduita, care au cunoscut o
dezvoltare recentd, s-au extins
foarte repede. Un raport al
Comisiei a gasit 25 de noi
coduri in UE-15 intre anii 1997
si 2001. Dupa Enron, au mai
aparut alte zece coduri,
impreuna cu trei amendamente
majore la cele anterioare.
Acum, toate noile state
membre au la dispozitie aceste
coduri. In aprilie 2004,
Organizatia Dezvoltarii si
Cooperarii Economice (OECD) a
intocmit o revizuire post-Enron
referitoare la Principiile
Conducerii Corporatiei.
Republica Ceha, Ungaria,
Polonia si Slovacia toate
membre OECD -au introdus
coduri de conducere care au la
bazi aceste Principii. In térile
candidate, Bursa de Valori din
Bucuresti a folosit un cod
voluntar din anul 2000, in timp
ce piata de schimb din Zagreb
va dispune de un asemenea
cod incepand cu anul 2006.
Doar piata de schimb din Sofia
nu are nici un plan in ceea ce
priveste introducerea unui cod

in viitorul apropiat.

Aceste coduri voluntare au un
impact scazut si direct asupra
raspunderii D&O. Avand in
vedere faptul ca sunt voluntare,
acestea nu dispun de
mecanisme de aplicare. Cel mai
important dintre ele obliga
companiile sa dea explicatii
pentru nerespectarea
prevederilor sale. Bursa de
Valori din Tallin, Estonia, -una
dintre ultimele piete care vor
introduce coduri de conducere

prin aceasta directiva,
companiile vor fi obligate sa
faca publice regulile si
practicile de conducere.

= in cele din urma3, o directiva
referitoare la drepturile
actionarilor sunt in discutie
la ora actuala. Directiva, In
cazul in care va fi aprobat3,
va proteja drepturile
actionarilor de a primi
informatiile necesare, de a
pune intrebari, de a lua
decizii si de a vota In absenta
sau electronic. N

a corporatiei si-a introdus
codul in regulile de
tranzactionare a actiunilor. Cu
toate acestea, aceasta
reglementare “usoara” ar putea
avea doua efecte legale
importante:

= Legea companiei din cele mai
multe tari europene cere
membrilor consiliului de
conducere sa dea dovada de
un comportament de oameni
de afaceri competenti si




rezonabili si sa-si trateze
actionarii in mod corect.
Aceste coduri, desi generale,
subliniaza intelesul acestor
asteptari mai mult decat
legislatia in sine. Tribunalul
se poate folosi de aceste
coduri pentru a evalua un
comportament “rezonabil”
pentru directori.

= Comisia Europeana a indicat
faptul ca Incearca sa
promoveze convergenta
codurilor voluntare europene
si sa Incurajeze toate statele
membre sa adopte un nou
cod, care este obligatoriu

pentru toate companiile
locale. Daca acest efort va da
roade, granita dintre
legislatie permisiva si stricta
va disparea.

Situatia este grava

Intre timp, actionarii si
procurorii au folosit armele
legale pe care le au la
dispozitie, pentru a crea un
efect alarmant. Intre anii 2001
si 2003, primele sapte decizii
legale indreptate impotriva
directorilor si administratorilor
companiilor UE au totalizat
peste 1 miliard de dolari.
Numarul actual al acestor

cazurl a scazut, dar a crescut
cel al proceselor intentate
corporatiilor europene de catre
actionarii SUA care sunt de
obicei mult mai costisitoare. In
acea perioada, asigurarile
pentru D&O din Europa au
cunoscut o crestere rapida; In
unele cazuri, costurile
asigurarilor au crescut cu 500%.
Mai recent, fortele concurente
de pe piata si-au indreptat
atentia catre conditii de piata
mai avantajoase prin
intermediul carora costurile
pentru asigurari scad, iar
acoperirea creste.

Surse potentiale ale raspunderii D&O in CEE

PROCEDURILE LEGALE
indreptate impotriva
directorilor si administratorilor
companiei nu au fost foarte
folosite in Europa Centrala si de
Est (CEE). Acest lucru se
datoreaza in principal faptului
ca economia acestei regiuni
este abia la Inceput, cu o
cultura a cetateanului si cu o
activitate a actionarilor relativ
slabe. Actiunile evazive si
aplicarea scazuta a
mecanismelor certifica faptul
ca directivele UE nu vor genera
un val de proceduri D&O intr-o
perioada scurta de timp. Pe
termen lung, aceasta situatie se
va schimba.

Abuz asupra drepturilor
actionarilor

Dupa imbunatatirea
mecanismelor de aplicare din
noile state membre UE,
problemele referitoare la
abuzul asupra drepturilor
actionarilor minoritari din
aceasta zona vor fi facute
publice si pot reprezenta un
teren propice pentru
formularea plangerilor

impotriva directorilor si
administratorilor. In timpul
procesului de privatizare din
anii 90, aceste mecanisme de
conducere s-au dovedit a fi
prea slabe pentru a-i impiedica
pe cei din biroul de conducere
sa-si urmareasca propriile
interese In detrimentul
actionarilor minoritari.
Actiunile erau deseori
achizitionate de catre actionari
principali (inclusiv investitori
straini, banci, fonduri nationale
de investitii si persoane
instarite) In dezavantajul
actionarilor minoritari. in
consecinta, companiile din
tarile CEE au nevoie de niste
modele de conducere a
companiei mult mai
concentrate decét cele
existente la ora actuala in
Europa de Vest sau SUA. O
asemenea concentrare a dat
nastere unei culturi In care
drepturile actionarilor
minoritari sunt ignorate in mod
frecvent. In multe companii,
structurile de conducere sunt
deseori opace, consiliile de
administratie pun interesele

companiei in folosul
actionarilor majoritari (care
controleaza intalnirile),
informatiile importante nu
sunt facute publice si sunt
construite tot felul de obstacole
pentru a impiedica
monitorizarea consiliului de
conducere prin intermediul
mecanismelor cum ar fi
impiedicarea imputernicitilor
de a participa la intrunirile
anuale sau organizarea
neanuntata a unei sedinte.
Implicarea politica poate fi
identificata si in alte tari, in
care statul datorita faptului ca
detine pachete majoritare de
actiuni ale unor companii
nationale importante, cum ar fi
companiile de telecomunicatii
si firmele producatoare de
energie electrica - este un
actionar majoritar si poate
controla in mod direct fonduri
mari de investitii. Pe langa asta,
exista cazuri frecvente in care
functionarii publici detin
controlul asupra consiliilor de
administratie, actionand si
votand la fel cu ceilalti
actionari majoritari. Pietele de



capital locale sunt slab
dezvoltate si nu fac decéat sa
Inrautateasca si mai mult
aceasta situatie. Eforturile
depuse pe parcursul anilor 90
de a crea piete de capital a avut
un succes partial. Exceptand
Polonia, pietele de actiuni din
aceasta zona sunt foarte
reduse: piata de schimb din
Varsovia poate fi comparata cu
pietele tuturor noilor state
membre la un loc.
Dimensiunile reduse ale
acestora si concentrarea
persistenta a proprietatii fac ca

aceste schimburi sa nu aiba
consistenta si sa fie usor de
manipulat. In conditiile in care
nu exista fonduri pe piata
interna, exista proprietari care
au mentinut valoarea actiunilor
la un nivel scazut, fapt ce lea
permis cumpararea actiunilor
partilor minoritare la un pret
mic. Dupa obtinerea unei
cantitati importante de actiuni,
de obicei 75%, acestia pot
scoate compania de pe piata de
actiuni si evita in acest fel
aplicarea reglementarilor de
conducere In ceea ce priveste
tranzactionarea de actiuni.

Organizatiile de actionari din
CEE sunt, la ora actuala, slabe
si au o experienta redusa in
ceea ce priveste problemele
legate de conducerea
corporatiei. Cu toate astea,
directivele UE mai sus
mentionate prezinta drepturile
si raspunderile actionarilor in
mod explicit si stabileste
raspunderea personald a
directorilor pentru multe tipuri
de incalcari ale prevederilor
legale care au loc in mod
frecvent in ziua de azi. Multe
dintre companiile intervievate

pentru acest raport considera
ca aparitia unei activitati mai
agresive desfasurate de
actionari este doar o chestiune
de timp in noile state membre
siin tarile candidate. Prin
urmare, consiliile de conducere
se pot astepta la actiuni
drastice Intreprinse de catre
actionari; acestia pot cere
derularea unor anchete de
reglementare sau pot depune
plangeri, explicand modul in
care se fac abuzuri asupra
drepturilor lor. Chiar si o
participare “serioasd” pe aceste
piete poate genera riscuri

legate de D&O si de alte tipuri.
Intr-un exemplu izolat referitor
la piata poloneza de actionari,
incorectitudinile neconfirmate
savarsite de catre Michelin,
actionar majoritar al Stomil
Olsztyn, au generat organizarea
a trei controale. Desi firma n-a
fost gasita vinovata, cele sase
episoade au costat compania 50
de milioane de dolari. Pernod
Ricard, Bayerische Hypo
Vereinsbank si Goodyear s-au
confruntat si ele cu reclamatii
nefondate referitoare la
exercitarea unor abuzuri in
ceea ce priveste detinerea de
pachete majoritare de actiuni
in cadrul firmelor locale.

Legislatia interna
Raspunderea D&O ia nastere
prin intermediul legislatiei
interne care cuprinde protectia
mediului inconjurator, forta de
munca, sanatatea si siguranta
angajatului, comercializarea
corecta si protectia
consumatorului. In timp ce
Bruxelles-ul cere noilor state
membre sa transpuna legislatia
UE 1n aceste zone, aceasta fiind
inteleasa ca o etapa a
procesului de aderare, statelor
le este acordata libertatea de a
decide ce tip de raspundere
personalad trebuie impusa
pentru actiunile corporatiei.
Legislatia UE, in aceste
domenii, va genera
raspunderile D&O. Pentru
derularea activitatilor, va fi
necesara adoptarea unor
standarde mai ridicate; vor fi
realizate schimbari culturale
importante, precum si
Iimbunatatiri ale
echipamentelor si
infrastructurii. Birourile de
conducere vor fi raspunzatoare
pentru succesul acestor
transformari. Recent, in Cehia,
a fost realizata asigurarea D&O



membrilor comitetului de
conducere, pentru a nu
contraveni reglementarilor
referitoare la noile raspunderi
ecologice ale UE. Directorii si
functionarii pot fi raspunzatori
pentru faptele sale prin legea
interna a companiei In Europa
Centrala si de Est. Exemple de
indatoriri legislative similare in
aceasta zona includ
urmatoarele aspecte:

= Directorii si functionarii sunt
raspunzatori pentru daunele
produse unei corporatii prin
incompetentad, actiuni
neautorizate sau ilegale
(inclusiv interpretari gresite
ale pozitiei financiare a
companiei) sau neglijenta. De
obicei, doar compania 1i
poate actiona in justitie pe
directori dar, daca refuza sa
faca acest lucru, actionarii
minoritari pot Tnainta
plangeri. Reclamantilor le
revine dificila misiune de a
demonstra ca membrii
consiliului de administratie
nu si-au exercitat in mod
corespunzator sarcinile (desi,
in Letonia, sarcina
probatoriului revine
acuzatilor).

= Directorii si functionarii sunt
raspunzatori pentru neplata
taxelor sau altor datorii ale
companiei, daca acestia
continua respectivele
operatiuni dupa initierea
procedurilor de faliment.

= De obicei, procesele civile si
plangerile avand drept cauze
angajarea, sanatatea si
siguranta, protectia
consumatorului si
problemele ecologice trebuie
sa fie indreptate Impotriva
companiilor si nu impotriva
directorilor si
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administratorilor. Pot exista
exceptii In cazurile In care
acestia nu executa ordinele
instantei sau administrative
emise Impotriva companiei.
La randul ei, firma ii poate
actiona in justitie pe cei
responsabili, pentru a
recupera costurile de
judecata, prin plangeri
formulate impotriva D&O.

Membrii consiliului de
conducere sunt raspunzatori
impreuna si fiecare in parte
pentru actiunile desfasurate
de comitetul director. Totusi,
membrii pot evita
raspunderea daca au votat
impotriva politicii care a
cauzat plangerea sau, in
cazul unei actionari in
instanta, daca se grupeaza
pentru a-i da in judecata pe
cel care au cea mai mare
raspundere in cazul
respectiv. Raspunderea
comuna reprezinta un risc
diferit In anumite tari mici,
unde, de obicei, nu exista un
numar suficient de persoane
calificate care sa faca parte
din comitetele de
supervizare.

Directorii si functionarii sunt
raspunzatori pentru delictele
comise cu buna stiinti. In
anumite tari, cum ar fi
Slovacia, acuzatiile nu pot fi
aduse unei corporatii; prin
urmare, cei care sunt acuzati
pentru neregulile semnalate
la nivelul corporatiei sunt
membrii consiliului director,
indiferent de conduita
personald a acestora. Aceste
diferente intre tarile din CEE
in ceea ce priveste
raspunderea locald a D&O
sunt de cele mai multe ori la
fel de evidente ca si
asemanarile. Vom prezenta

cateva exemple pentru a
ilustra acest lucru:

= In Croatia si Estonia, este
considerat un delict
divulgarea secretelor
companiei, iar in Slovacia,
este considerat un delict
emiterea unor declaratii false
referitoare la produsul
concurentei.

= Legislatia din Polonia si
Ungaria nu recunoaste
daunele severe, in timp ce In
Republica Ceha acestea sunt
recunoscute.

= Legislatia din Cehia, Letonia
si Slovacia interzice
realizarea unor acorduri care
sa limiteze raspunderea
directorului, in timp ce
acestea sunt permise in alte
noi state membre.

= Legislatia ungara ofera o
protectie mai mare in ceea ce
priveste procesele civile
intentate D&O, dar impune,
in acelasi timp sanctiuni
severe, chiar inchisoare pana
la 8 ani pentru tranzactionare
la bursa in situatia de
insolvabilitate.

= Conform legislatiei slovace, o
persoana care nu face parte
din consiliul de
administratie, ale carei
instructiuni sunt duse la
indeplinire de catre directori,
cum ar fi un actionar
majoritar, poate fi
considerata director din
umbra cu o raspundere
deplina.

= Tn Codul Muncii din Polonia
nu este introdus conceptul de
hartuire sexuald, dar membrii
consiliului de conducere pot
fi condamnatila 5 ani de



inchisoare pentru
desfasurarea unor activitati
in detrimentul companiei. Nu
este foarte clar cum va fi
interpretatd aceasta situatie
de catre judecatori, tinand
seama de faptul ca legislatia
ii pedepseste pe acei directori
care abuzeaza de pozitiilor
lor in interes personal. Avand
in vedere ca s-a pus accentul
pe abuzurile asupra
drepturilor actionarilor,
situatie in care legea
companiei din CEE a fost
aplicata imediat tuturor
corporatiilor din noile state
membre, acest aspect poate
genera un numar ridicat de
procese civile. Raspunderea
colectiva a conducerii pe care
o implica noua legislatie va
face ca si acei directori
nevinovati sa fie verificati.

Aplicare

DESI COMISIA EUROPEANA a
declarat ca entitatile
administrative sunt capabile sa
puna in aplicare legea
companiei, alti comentatori
considera ca acestea dispun de
o capacitate de reglementare
scazuta. Institutiile poloneze si
ungare sunt mai severe decat
majoritatea, iar institutiile
financiare sunt bine
reglementate in aceasta zona.
(O banca importanta din Cehia
intervievata pentru acest raport
a remarcat “standardul ridicat”
al autoritatilor nationale de
reglementare financiara).
Entitatile care trebuie sa aplice
aceste reglementari sunt slab
pregatite din cauza lipsei de
experientd. Economia de piata
este abia la inceput, iar
legislatia a fost In continua
schimbare. Schimbarile majore
referitoare la aderare in noile

Practic, impactul legislatiei
UE va fi mai redus fiindca:

= Directivele se aplica doar
companiilor care fac parte
din pietele reglementate.
Marea majoritate a
investitorilor, care se vor feri
de imprudentele de
reglementare, vor achizitiona
mai multe actiuni si vor
scoate de pe piatd companiile
proprii.

= Dintre cele cateva companii
locale care au nevoie sa intre
pe pietele de capital, multe
sunt deja pe lista burselor de
actiuni americane si
europene, cu 0 examinare
mai atenta si un risc mai
ridicat referitor la D&O.
Jumatate din WIG20
principalele actiuni
tranzactionate la Varsovia si

state membre au fost realizate
doar pentru a fi prezentate In
momentul aderarii. Comisia
Europeana raporteaza faptul ca
Romania si Bulgaria, in ciuda
faptului ca au transpus in
legislatia proprie directivele
legale ale companiei, au nevoie
de o Intarire a procesului de
aplicare ale acestora. La fel si
Croatia, a carei legislatie
interna a fost adaptata la
legislatia UE, va trebui sa
imbunatateasca supravegherea
pietei. Autoritatile de
reglementare in CEE vor
inregistra progrese rapide de
asimilare si executare

A indatoririlor. De asemenea,
tribunalele din CEE au o
experienta redusa In ceea ce
priveste identificarea
raspunderii personale in
chestiuni comerciale. Cea mai
mare parte a noii legislatii D&O

cele mai lichide ale CEE si
60% din companiile baltice
sunt listate doar la bursa din
New York. Prin urmare, noile
directive se vor aplica in
primul rand companiilor
mari care dispun de structuri
de conducere mature. Cu
toate astea, directivele
trebuie sa aiba un impact
asupra conducerii corporatiei
referitoare la firmele CEE
medii si in plina expansiune
care aspira sa devina
cunoscute. Pentru a schimba
conducerea corporatiei in
CEE, este nevoie, totusi, ca
acele corpuri insarcinate cu
punerea In aplicare a
reglementarilor sa
inregistreze castiguri in ceea
ce priveste resursele si
agresivitatea.

necesita o interpretare a unor
termeni ca “rezonabil”,
“Incalcare premeditatd” sau
sneglijenta inacceptabild”.
Redusa sau nu, exista o
legislatie locala care sa se
foloseasca de noile legi pentru
a derula procesele. Dupa cum a
fost mentionat si mai sus,
organizatiile de actionari sunt
slab dezvoltate si ineficiente.
Cele doua mici grupuri de
actionari din Polonia reprezinta
inca o raritate in aceasta zona.
Din cauza impedimentelor de a
evalua drepturile actionarilor
minoritari, membrii grupurilor
de actionari au creat mai
degraba situatii stanjenitoare la
intrunirile anuale decét sa
rezolve problema impartirii
voturilor sau sa apeleze la
instanta. Fondurile de investitii
si institutiile financiare nu si-
au asumat nici un rol
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important de monitorizare.
Institutiile creditoare au avut
un impact redus, desi banci ca

Pekao, una dintre cele mai mari
din Polonia, au contribuit la
raspandirea codurilor pentru

PREGATIRE PENTRU RASPUNDEREA D&O iN TARILE CANDIDATE

conducerea corporatiei.

Il Enuntarea capacitatii de aplicare
I Enuntarea legislatiei pentru conducerea corporatiei

Nota: Are la baza raportul procesului de aderare in fiecare tara

I
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Pregatire scazuta

Pregatire ridicata

Constientizarea riscului si strategii de asigurare

DESI RASPUNDEREA D&O nu
reprezinta o prioritate pentru
conducerea corporatiilor din
CEE, companiile intervievate
pentru redactarea acestui
raport cred ca aceasta situatie
se va schimba. Acestea prevad
ca plangerile indreptate
impotriva D&O vor fi luate in
consideratie cu mai multa
seriozitate pe termen mediu.

= Multe sunt rezervate in ceea
ce priveste calitatea
corpurilor de aplicare, dar
toate cred ca acestea 1si
Imbunatatesc activitatea,
castigand mai multa
experienta si se asteapta ca
acestea sa atinga, cel putin in
noile state membre, nivele
mai ridicate In urmatorii doi
pana la patru ani.

= Un numar crescut de
companii CEE vor trebui sa
intre pe pietele de capital
straine si vor fi monitorizate
de actionari americani si de
actionari francezi si germani
care creeaza din ce In ce mai
multe litigii.

= Activitatea actionarilor la
nivel local a inceput sa se
faca simtita - majoritatea
companiilor intervievate
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observa influenta acestora
intr-o crestere a conducerii
corporatiei; acestea se
asteapta ca societatile de
actionari sa oblige
companiile sa-i actioneze in
justitie pe directori si
functionari, atunci cand
acestia sunt raspunzatori
pentru actele ce au fost
comise, sau, daca nu, vor
face asta singure.
Asigurarea de raspundere
pentru D&O este disponibila in
cele mai multe tari ale CEE.
Firmele locale, din domenii
foarte bine reglementate, cum
ar fi cel financiar, farmaceutic
sau de utilitati, tind sa caute
asigurari. Cateva companii
intervievate pentru acest raport
s-au plans, invocand o lipsa de
produse de asigurare adecvate
la nivel local; cele disponibile
sunt de cele mai multe ori
rezultatul unei regrupari a
pachetelor de actiuni de catre
firmele nationale pentru a oferi
acoperire partenerilor straini.
Cu toate astea, tindnd seama
de prezenta acestor asigurari
de pe piata, ofertele locale ar
trebuie sa devind mult mai
complexe. Companiile din alte
domenii nu fac decat sa
monitorizeze dezvoltarea si sa

se bazeze pe respectarea
codurilor de buna conducere.
De exemplu, directorii executivi
ai unei firme IT din Lituania
revizuiesc noile directive UE,
respecta legislatia interna,
respecta normele IAS si asigura
protectie pentru directori si
functionari atat cat este posibil
din punct de vedere legal. Pe de
alta parte, conducerea acestei
companii nu cunoaste nici un
caz referitor la raspunderea
directorilor si administratorilor
in Lituania si considera ca o
asigurare pentru D&O i-ar costa
mai mult decat protectia
pentru directori si functionari
impotriva unor eventuale
procese. In mediile In care
companiilor le este interzis sa-
si protejeze directorii sau in
care trebuie sa respecte
anumite limite in ceea ce
priveste acest aspect,
asigurarea D&O poate constitui
ultimul zid de protectie pentru
falimentul personal. Este mai
bine sa existe acoperire si sa
poti dormi linistit noaptea,
decat sa-ti dai seama prea
tarziu ca un litigiu nedorit
poate sa te falimenteze inainte
de a avea posibilitatea sa-ti
speli numele.



Marsh la ICAR 2006

In perioada 2-3 Octombrie
2006 a avut loc cea de-a treia
editie a ICAR la care Marsh a
avut doi vorbitori.

Domnul Philippe Auzimour,
Head of Public Entities in
Marsh a sustinut o prezentare
cu tema “Patru pasi spre
reducerea efectelor riscurilor
catastrofale” adresata in
special autoritatilor publice.
Primul pas dupa parerea
domului Auzimour este
revizuirea modului de
subscriere a riscurilor de
catastrofa Incepand cu crearea
unui model matematic,
continuand cu calcularea
pierderii maxime probabile si
optimizarea retinerii proprii si
terminand cu compararea cu
riscuri similare sau modele ale
altor tari. Cel de-al doilea pas
este alinierea si planificarea
masurilor ce ar trebui luate
inainte si dupa producerea
riscului. Spre exemplu este
necesara pregatirea datelor
istorice referitor la producerea
riscului de catastrofa, crearea
unor harti geografice ale
probabilitatii riscurilor,
pregatirea pentru continuitate
a serviciilor autoritatilor
publice, etc. Printre masurile
ce ar trebuie luate dupa
producerea daunei se numara:
recuperarea rapida a
infrastructurii critice,
planificarea managementului
crizei, alinierea planurilor de
continuitate in afaceri ale
furnizorilor de servici privati si
publici, etc. Al treilea pas este
cresterea constientizarii
masurilor de dinainte si de
dupa producerea riscului
catastrofal in randul
publicului, faza in care
comunicarea (fie ea prin

conferinte si semniarii, in scoli
si universitati sau in mass-
media) are un rol foarte
important. In final trebuie
facuta instruirea tuturor
partilor interesate vis-a-vis de
managementul riscului si
asigurari. Toate cele de mai
sus constituie dupa parerea
domnului Auzimour o abordare
eficienta pentru reducerea
efectelor riscurilor de
catastrofa ce poate fi folosita
de autoritatile publice romane,
fiind deja folosita si exersata in
multe locuri pe mapamond.

A doua prezentare a fost
sustinuta de doamna Jane
Toothill, Senior-Vice President,
in Guy Carpenter, compania
sora a Marsh, liderul mondial
in brokeraj de reasigurari.
Prezentarea doamnei Toothil
numita “Riscuri asociate
folosirii modelelor de
catastrofe naturale” s-a vrut a
fi o abordare “filozofica” a
dezvoltarii modelelor riscurilor
de catastrofa. Clientii (fie ei
companii sau autoritati
publice) cer companiilor
specializate sa dezvolte modele

matematice ale riscurilor de
catastrofa ce odata testate nu
raspund intodeauna
asteptarilor. Din acest motiv
Toothil considera ca aceste
modele trebuie vazute in
special din perspectiva
stiintifica. Ele incearca sa
combine modelele matematice
cu informatiile istorice despre
riscuri pentru se putea
prevedea probabilitatea si
efectele potentiale ale
producerii riscurilor de
catastrofa si nu se vor a fi un
raspuns singular. De aceea
este de preferat ca odata
obtinut de client, modelul sa fie
testat, sa-i fie intelese
slabiciunile si limitarile si nu in
ultimul rand sa fie comparat cu
alte modele existente pe piata
pentru a se putea lua ulterior o
decizie mult mai buna legat de
transferul riscurilor.

Prezentarile domnului Philippe
Auzimour si Jane Toothill la
ICAR 2006 pot fi descarcate de
pe site-ul www.marsh.ro.
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Profil de companie - Mercer Delta

Va prezentam in acest numar
din Risc Consult compania
Mercer Delta, companie sora a
Marsh, membra a grupului
Marsh&McLennan Companies.
Mercer Delta a fost infiintata in
1980 ca Delta Consulting Group,
de catre David Nadler, un lider
in domeniul comportamentului
organizational, recunoscut pe
plan international.

in 2000, firma a fost
achizitionata de Mercer Inc.,
una dintre cele mai mari firme
de consultanta din lume, care
ofera servicii legate de
administrarea intreprinderilor
pe pietele globale majore.
Printre alte companii din
familia Mercer se numara:
Mercer Human Resource
Consulting, Mercer
Management Consulting si
Mercer Oliver Wyman. Mercer
Inc., toate facand parte din
grupul de firme Marsh &
McLennan Companies.

Detinand birouri pe intreg
teritoriul Statelor Unite, al
Canadei si al Europei, Mercer
Delta sustine corporatiile
multinationale si alte institutii
din intreaga lume.

Obiectiv

Obiectivul Mercer Delta este sa
ajute organizatiile mari si
complexe din intreaga lume sa
reuseasca in afaceri si sa se
dezvolte, prin optimizarea
capacitatii de anticipare si
stapanire a schimbarilor din
mediul de afaceri.

Cu acoperire globala si

focalizare locald, compania isi
propune o combinatie unica de
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politici comportamentale si
manageriale care ajuta
managerii sa-si
imbunatateasca performantele
organizationale si sa evite
costurile sociale si economice
rezultate din lipsa capacitatii
de adaptare.

Oameni

Mercer Delta are o retea globala
de consultanti foarte bine
instruiti, a caror experienta
acopera toate aspectele
mediului organizational, cu o
medie de 20 de ani de
colaborare cu cele mai
importante corporatii si
universitati din lume.
Knowhow-ul expertilor
companiei include o baza
uriasa de cunostinte In materie
de strategie, organizare,
comportament si performanta
in afaceri, care face din Mercer
Delta cel mai potrivit partener.

Activitati

Cei mai importanti clienti ai
Mercer Delta sunt directorii
executivi, managerii seniori si
consiliile de administratie ale
marilor corporatii, agentiilor
guvernamentale si institutiilor
private. Mercer Delta ofera
servicii de consiliere si
consultanta referitoare la
schimbarile organizationale,
dezvoltarea conducerii,
comunicarea strategiei,
cercetare organizationala si
conducere corporatista, pentru
a ajuta clientii la cresterea
performantelor, dezvoltarea
afacerilor si a succesului pe
termen lung.

Chestiunile specifice asupra
carora ofera consultanta includ

planurile de succesiune a
directorului executiv,
eficacitatea conducerii si a
echipei de directori, design-ul
si cultura organizatiei, eficienta
conducerii directorilor si
managementul schimbarii.

Schimbari organizationale
Solutiile de optimizare
organizationala oferite de
Mercer Delta se axeaza pe
sustinerea liderilor in
activitatile de planificare,
implementare si coordonare a
schimbarilor de mare
amploare. Compania lucreaza
la nivel de directori si top
manageri pentru a identifica,
articula si proiecta strategii
pentru companii mari, pentru
materializarea dorintelor
acestora in materie de
schimbare a comportamenului
organizational. Odata definita o
strategie de schimbare,
consultantii Mercer Delta
colaboreaza cu clientii pentru a
implementa strategia dorita.
Acest deziderat se poate atinge
printr-o gama larga de activitati
care definesc practica de
schimbare a organizatiei:
diagnosticarea organizatiei,
strategiile de schimbare,
alegerea strategiei, arhitectura
si design-ul organizatiei,
modificarea instrumentelor de
management, modificarea
culturald, fuziuni si achizitii,
eficienta directorului general si
dezvoltarea echipei de
directori.

Conducerea corporatista
Solutiile de optimizare a
conducerii corporatiste oferite
de Mercer Delta vizeaza
consiliile de administratie



directorii si top managerii. in
domeniul conducerii
corporatiste, clientii
beneficiaza de experienta
indelungata a consultantilor
Mercer, care presupune lucrul
cu peste o suta de consilii de
administratie Tn ultimii 10 ani,
precum si experienta
consultantilor in ceea ce
priveste evaluarea consiliului
de administratie, planificarea
succesiunii directorilor,
evaluarea directorului general,
angajarea eficienta a
consiliului in strategia
corporatista si alte chestiuni
majore privind guvernanta
corporatista.

Managementul abilitatilor
directorilor executivi
Solutiile de optimizare a
abilitatilor directorilor
executivi oferite de Mercer
Delta se adreseaza
modificarilor cu care se
confrunta organizatiile in
dezvoltarea unui mediu de
conducere puternic, care
trebuie sa implementeze
strategiile de afaceri noi sau in
schimbare.

Consultantii din acest
domeniu se axeaza pe
intelegerea strategiei de
afaceri a directorului general
si pe agenda de lucru a
directorului executiv, care
ofera baza pentru solicitarile
conducerii si modelul pentru
succesul strategic. Utilizand
un audit de conducere siun
profil de riscuri, Mercer Delta
se axeaza pe sectoarele cele
mai vulnerabile ale
infrastructurii de conducere a
unei companii si ajuta la
dezvoltarea unei succesiuni
sau a unui plan de
administrare a abilitatilor,
pentru a acoperi zonele

problematice.

Comunicarea strategiei
Solutiile de optimizare a
comunicarii strategiei oferita
de Mercer Delta ajuta directorii
executivi si managerii seniori
sa gandeasca strategic
administrarea relatiilor cu toti
cel interesati atat din exterior
cét si din interior.

Merecer ii ajuta pe directori sa-si
clarifice parerile, facilitdnd
discutiile importante,
traducéand ideile In cuvinte si
mesaje reale, sporind
increderea si credibilitatea si
aliniind organizatia la agenda
de lucru a directorului
executiv. Totodata Mercer
Delta evalueaza capacitatea de
comunicare din cadrul
organizatiei, ajutand la
dezvoltarea comunicarii care
poate produce agenda de
schimbare organizationala si
colaboreaza cu directorii
pentru imbunatatirea eficientei
de comunicare a acestora.

Cercetare organizationala
Solutiile de optimizare a
cercetarii organizationale
oferite de Mercer Delta
presupun lucrul direct cu
clientii si asistenta
consultantilor, pentru a-i ajuta
pe directori sa inteleaga, sa
planifice si sa gestioneze
schimbarea. Mercer aduna3 si
analizeaza datele, dezvolta
instrumente personalizate,
ofera feedback si proiecteaza
modele si cadre de lucru
pentru a controla toate
nivelurile de dezvoltare
organizationala. Cercetarile
organizationale implica
diferente geografice, lingvistice
si necesita crearea unor metrici
ce ajuta liderii sa administreze
si sa evalueze schimbarile.

Despre compania
dumneavoastra:

Ca director executiv sau
manager senior al unei mari
companii, considerati ca:

= Organizatia dumneavoastra
trebuie sa gestioneze altfel
lucrurile pentru a se putea
extinde/dezvolta?

= Eforturile anterioare de
modificare, schimbare (sau de
a schimba/modifica) au
produs puternice sentimente
de confuzie sau frustrare?

= Exista modificari/schimbari,
dar nu suficient de rapide?

= Aveti nevoie de asistenta in
efectuarea de schimbari
eficiente si de lunga durata?

Solicitarile de a oferi schimbari
de succes In mediul de afaceri
de azi axandu-se In acelasi
timp pe dezvoltarea afacerilor
pentru viitor - pot reprezenta o
provocare Indrazneatd, dar si o
oportunitate.

Mercer Delta, e specializata in
atingerea cu succes a unui
obiectiv esential:

Sa ajute liderii sa
implementeze cu succes
schimbari semnificative in
organizatia lor, care sa sustina
performanta. -
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MARSH

Misiunea noastra
Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si furnizarea
unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de potential.
Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem solutii
eficace.

Excelenta: Ridicam in permanentd stacheta performantei in toate domeniile
in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morala si profesionala lipsita de
compromis" este axioma noastra comportamentald.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv pe cele
ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii clientilor si
companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere benefica.
Sa fim profund preocupati de bundstarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scard larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

MARSH

Risc Consult este un buletin informativ in
domeniul asigurarilor si managementului
riscului editat, produs si distribuit gratuit de
Marsh.

Pentru a va Inscrie pe lista de distributie,
pentru a solicita mai multe exemplare sau
pentru a nu mai primi acest buletin
informativ, va rugam sa ne contactati
telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si In format
electronic, la adresa www.marsh.ro, unde
vom putea primi si eventualele comentarii si
propuneri ale cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiald a
continutului din acest buletin este permisa
doar daca se mentioneaza sursa (Risc
Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate in acest buletin sunt furnizate doar
cu scop informativ si nu constituie
consultantd. Marsh nu 1si asuma in nici un
fel responsabilitatea pentru eventualele erori
aparute si pentru consecintele folosirii
acestor informatii. Inainte de a lua o decizie
pe baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

MARSH Broker de Asigurare - Reasigurare
Sos. Nordului nr. 24-26,

Sector 1, Bucuresti

T: 021 232 1874

F: 021 232 2102

E-mail: office@marsh.ro

Web: www.marsh.ro / www.marsh.com

Marsh & McLennan Companies (MMC) is a global professional services firm with 59,000 employees in over 100 countries. Our
vision is to be the world’s leading global advice and solutions firm, dedicated to managing risk, maximizing growth, and

creating value for our clients and shareholders.

= Mercer Oliver Wyman - a leader in financial services
strategy and risk management consulting;

= Mercer Delta Organizational Consulting — a leader on
issues of leadership, organization, and change;

= Lippincott Mercer — advisor to clients on corporate identity
and brands;

= NERA Economic Consulting — an advisor on the economics
of competition, regulation, and finance;

= Putnam Investments - a global money management firm.

MMC is the parent company of:

= Marsh - the world leader in delivering risk and insurance
services and solutions;

= Guy Carpenter - the world’s leading reinsurance specialist;

= Kroll - the world’s leading risk consulting company;

= Mercer Human Resource Consulting - a global leader for
HR and related financial advice, products and services;

= Mercer Management Consulting - one of the world’s
premier corporate strategy and operations firms;

Marsh & McLennan Companies
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