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Explozia de la uzina chimic` din
Toulouse, incendiul de pe aeropor-
tul din Dusseldorf, explozia [i in-
cendiul platformei petroliere “Piper
Alpha”, pr`bu[irea cabinelor de
schi de la Kaprun sau tragedia fe-
roviar` de la Selby sunt doar cåte-
va exemple de accidente care au
avut loc \n Europa, la care daunele
sunt estimate la peste 100 milioa-
ne Euro. |n unele cazuri daunele
pot dep`[i 1 miliard Euro. }inånd
cont de cifrele de mai sus se poate
pune \ntrebarea: de ce un e[antion
de peste 1000 de companii euro-
pene achizi]ioneaz` acoperire
pentru r`spunderi \n valoare de
numai 50 milioane Euro?

|n cele ce urmeaz` dorim s` oferim
cititorilor no[tri o serie de infor-
ma]ii utile privind achizi]ionarea
produselor de protec]ie [i nivelul
optim al acestora, relevånd factorii
cheie care trebuie lua]i \n consi-
derare la achizi]ionarea unei asi-
gur`ri. Vom \ncerca s` r`spundem
\ntreb`rii – “cåt este suficient?” –
pentru a evalua corect riscul ca
urmare a daunelor produse ter]ilor.

|n cadrul unui raport asupra a 16
]`ri europene \ntocmit de specia-
li[tii Marsh \n 2003, au fost selec-
]ionate [i analizate 1000 de com-
panii, avånd fiecare venituri de

peste 75 milioane Euro. (Sondajul
la nivel global cuprinde 4.300 de
companii din 26 de ]`ri de pe 4
continente).

O prim` concluzie ar fi c` nu este
simplu s` se stabileasc` limitele
r`spunderii, \n special \n ceea ce
prive[te suma asigurat`, necesar`
pentru a proteja compania \mpo-
triva unor daune de genul celor
men]ionate mai sus, care pot pro-
duce pagube de durat` sau catas-
trofice \n bilan]ul acesteia.

|n luarea deciziei privind limita
achizi]ionat` de companii, nivelul
primelor cerute de asiguratori are
o influen]` semnificativ`, capaci-
tatea disponibil` (estimat` de
Marsh la 1,3 miliarde Euro, pentru
asiguratorii europeni) influen]ånd
mai pu]in aceast` limit`.

|n urma cazurilor analizate \n
detaliu, \n func]ie de dimensiunea
sau profilul de activitate al compa-
niilor, s-ar putea trage concluzia c`
marile companii ori cele care acti-
veaz` \n industrii cu grad \nalt de
risc, precum cele din industria
petrochimic` sau farmaceutic`,
vor achizi]iona [i cele mai mari
acoperiri. Se constat` \ns` c`
multe companii mici [i mijlocii
prezint` expuneri ce pot cauza 
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n La nivel global, companiile au
achizi]ionat \n 2003 acoperiri
mai mici decåt \n 2002, atåt
pentru asigur`ri generale, cåt [i
pentru asigurarea de r`spundere
civil` pentru produse;

n Expunerile au crescut datorit`
infla]iei costurilor medicale,
schimb`rilor legislative [i a unui
mediu tot mai dezvoltat al
litigiilor;

n |n 2003, costul mediu al aco-
peririi pentru r`spundere civil`
\n Europa este de cca 15.000 Euro
pentru 1 milion Euro acoperire,
mai mare decåt cel la nivel
global (11.650 Euro). De men-
]ionat c` exist` diferen]e consi-
derabile \n func]ie de regiune;

n |n Marea Britanie s-a observat
o cre[tere a cotelor de prim` \n
2003 cu peste 20%, \n special din
cauza evenimentelor din 11
septembrie de la New York;

n |n 2003 companiile europene
studiate au achizi]ionat o limit`
medie de 49 mil. Euro, cu 11%
mai pu]in fa]` de 2002 (55 mil.
Euro);

n Limitele maxime sunt cu-
prinse \ntre 750 mil. Euro \n
Europa de Sud [i 1,3 miliarde
Euro \n Europa Central` [i de
Vest – \n special datorit`
limitelor mari achizi]ionate de
marile companii cu capital
german.

Companiile mici [i mijlocii au
pl`tit cea mai mare propor]ie
din venituri pentru asigurarea
de r`spundere civil` – costul se
reduce pe m`sur` ce acoperirea
cre[te. De[i raportul reflect`
situa]ia european` \n general,
compara]iile \ntre ]`ri trebuie
f`cute cu aten]ie, ]inåndu-se
cont de sistemul juridic specific,
de condi]iile de asigurare [i
structura programelor ce influ-
en]eaz` atåt limitele achizi-
]ionate, cåt [i costul acoperirii.

n
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revendic`ri substan]iale \n mo-
mentul producerii riscului. Deseori,
revendic`rile majore nu se refer`
neap`rat la companiile mari, iar
impactul lor asupra unor firme
mici [i mijlocii poate fi cu adev`rat
devastator.

Zona geografic` este la fel de im-
portant` \n evaluarea acoperirii
adecvate. Datele prezentate \n
raportul Marsh ilustreaz` existen]a
unor diferen]e semnificative \n
ceea ce prive[te nivelul acoperirii
achizi]ionate \n Statele Unite sau
Marea Britanie fa]` de alte ]`ri,
acestea rezultånd [i ca urmare a
experien]ei acumulate \n urma
derul`rii [i finaliz`rii unor litigii pe
baz` procesual` \n domeniul
asigur`rilor.

Totodat`, studiul relev` mari dife-
ren]e \ntre anumite regiuni ale
continentului european, fapt care
trebuie avut \n vedere de to]i cei
care doresc s` cumpere o asigu-
rare, indiferent unde le sunt loca-
lizate opera]iunile. Managerii com-
paniilor trebuie s` aib` \n vedere,
la stabilirea limitelor pentru care
doresc s` achizi]ioneze o asigu-
rare, nivelul riscului de ]ar` atunci
cånd au activit`]i semnificative de
export sau deplas`ri numeroase
ale personalului propriu.

|n final, un aspect mai rar discutat
este infla]ia care se manifest` \n
domeniul s`n`t`]ii [i cea legat` de
cuantumul desp`gubirilor. Studiul
a relevat o tendin]` de cre[tere a
acestui indicator cu cel pu]in 10%
pe an \n majoritatea ]`rilor moni-
torizate.

|n cazul daunelor majore pentru
r`spundere civil`, procesul de
stabilire [i achitare a desp`gu-
birilor poate dura mai mul]i ani,
astfel \ncåt cump`r`torul unei
asigur`ri este nevoit s` ia \n calcul
[i impactul infla]iei la stabilirea
limitelor de desp`gubire.
Realizånd periodic acest raport \n

SUA de mai bine de 10 ani, specia-
li[tii Marsh au acumulat o serie de
experien]e interesante atåt la nivel
global, cåt [i particular.

De exemplu, este demn de aten]ie
faptul c` acele companii care au
\nregistrat o daun` de peste 5 mili-
oane Euro au apoi tendin]a de a
achizi]iona acoperire de trei ori
mai mare decåt cele de acela[i
rang, dar f`r` daune majore.

Am putea concluziona c` amenin-
]area neprev`zutului [i experien-
]ele nepl`cute sunt factori semnifi-
cativi \n cump`rarea unei
asigur`ri.

Pe scurt, raportul “Limitele
r`spunderii civile \n 2003” ofer`
cititorilor s`i:

n o compara]ie a limitelor acoperi-
rilor, \n general, [i pentru asigu-
rarea de r`spundere civil` pentru
produse \n diverse zone din
Europa;

n exemple concrete pentru \n]ele-
gerea rolului dimensiunii compa-
niei, a industriei [i a loca]iei geo-
grafice \n decizia de achizi]ionare;

n o analiz` a datelor generale pri-
vind fiecare ]ar` analizat` [i o des-
criere a mediului curent pentru
asigurarea r`spunderii;

n o eviden]iere a impactului r`s-
punderii civile din SUA asupra
activit`]ilor din ]`rile europene.

Raportul complet “Limitele r`spun-
derii \n 2003: cåt este suficient?”,
ce poate fi ob]inut de la birourile
Marsh, este disponibil \n limbile
englez`, francez`, german` [i
spaniol` [i con]ine numeroase
informa]ii de specialitate atåt
despre SUA, cåt [i despre alte ]`ri
din Europa [i din afara ei.
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În perioada 13-17 octombrie, la
World Trade Center Bucure[ti, a
avut loc evenimentul Zilele Biz, \n
cadrul c`ruia s-a desf`[urat un
program intens de conferin]e [i
seminarii pe teme economico-
financiare.

Pe 14 octombrie, ziua a 2-a, Marsh
a sus]inut un seminar cu tema
“Managementul Riscului: Cum
s`-]i protejezi afacerea”. Pe par-
cursul a circa 90 de minute, Gabriel
Popescu, consultant pe probleme
de risc, a prezentat “Auditul ris-
curilor în afaceri”, precum [i “Pla-
nificarea continuit`]ii afacerii”.

Obiectivul prezent`rii a fost fami-
liarizarea audien]ei cu principiile
fundamentale ale activit`]ii de
gestionare a riscurilor \n cadrul
unei companii.

Din sumarul prezent`rii
n Tendin]a actual` este de a se
ajunge la un management integrat
al riscului, respectiv la reprezen-
tarea acestei func]ii la nivelul con-

ducerii companiei. Scopul final
este construirea unui plan de con-
tinuitate \n afaceri care s` prote-
jeze compania \n cazul unor evo-
lu]ii adverse.

n Etapele construirii planului de
continuitate:
- Identificarea riscurilor prin “Audi-
tul riscurilor”, instrument specific
de evaluare dezvoltat de Marsh,
care utilizeaz` tehnici de dialog
combinate cu inspec]ii de risc;
- M`surarea impactului fiec`rui
risc asupra afacerii [i ierarhizarea
riscului;

- Stabilirea solu]iilor de control [i
tratare a riscurilor;
- Implementarea m`surilor de
control [i m`surarea rezultatelor;
- Fundamentarea planului de
continuitate a afacerii dup` mate-
rializarea unui risc.

n Este necesar` integrarea planu-
lui de continuitate a afacerii \n
strategia organiza]iei.

n Cele trei componente ale planu-
lui sunt: r`spunsul de urgen]` la
producerea evenimentului pertur-
bator, gestionarea crizei [i reve-
nirea la situa]ia anterioar`. 

n Un bun management al riscu-
rilor are ca rezultat sporirea valorii
de pia]` a companiei.

Pentru a afla mai multe informa]ii
pe aceast` tem` sau pentru a
organiza o prezentare la sediul
dumneavoastr` v` invit`m s` ne
contacta]i.

n
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Un nou preøedinte la Marsh Inc.,
New York

Domnul Roger E. Egan, \n vårst`
de 53 de ani, a fost numit \n
func]ia de pre[edinte al compa-
niei Marsh Inc. – filiala pentru
servicii de risc [i asigur`ri a
Marsh & McLennan Companies
(MMC).

Cu acest prilej, domnul Ray J.
Groves, pre[edinte al consiliului
Marsh Inc. a declarat:

“Realiz`rile acumulate \n cei 31 de ani de activitate \l
calific` pe Roger Egan pentru asumarea acestei
func]ii. Vom colabora stråns \n stabilirea direc]iilor [i
responsabilit`]ilor pentru \mbun`t`]irea serviciilor
oferite clien]ilor [i dezvoltarea companiei”.

De asemenea, domnul Jeffrey W. Greenberg, pre[e-
dintele consiliului MMC a remarcat: ”Ray [i Roger
creeaz` o combina]ie unic` de experien]` \n servicii
profesionale [i de risc. Suntem \ncrez`tori c` sub
conducerea acestora, Marsh va continua seria
succeselor \nregistrate pån` \n prezent”.

Roger Egan a \nceput s` lucreze la Marsh \n 1972,
avansånd ulterior \n func]ii de conducere cu grade
din ce \n ce mai mari de responsabilitate. Roger Egan
a condus opera]iunile din nord-estul Americii de
Nord, devenind apoi pre[edinte [i CEO pentru
\ntreaga Americ` de Nord, \n 2002 preluånd func]ia
de vicepre[edinte. 

|n 2002, Marsh Inc. a \nregistrat un venit de 5,9 mili-
arde dolari. Marsh are 38.000 de angaja]i \n peste 100
de ]`ri. Din grupul MMC mai fac parte Mercer Inc. –
firm` de consultan]` global` [i Putnam Investments
– specializat` \n management financiar. 

n
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|ncepånd cu trimestrul al doilea al
acestui an se realizeaz` o selec]ie
mult mai restrictiv` a operatorilor
de pe pia]a romåneasc` a asigur`-
rilor, \n principal ca urmare a ma-
jor`rii capitalului social minim
v`rsat pe care societ`]ile de asigu-
rare trebuie s` \l de]in` [i, mai
ales, prin determinarea marjei lor
de solvabilitate.

Pån` la evaluarea efectelor apli-
c`rii normelor privind marja de
solvabilitate - cele care vor indica
exact care sunt societ`]ile de asi-
gurare viabile - consider`m a fi \n
interesul poten]ialilor clien]i s`
prezent`m, pe scurt, ce este [i
cum se calculeaz` acest nou indi-
cator al pie]ei autohtone.

Conform legisla]iei \n vigoare,
marja (gradul) de solvabilitate a(l)
asigur`torilor reprezint` suma cu
care valoarea activelor dep`[e[te
valoarea obliga]iilor, care trebuie
s` fie mai mare decåt valoarea sta-
bilit` prin normele specifice pri-
vind limita minim`.

Acest indicator depinde de volu-
mul r`spunderilor asumate, obli-
ga]iile trecute, respectiv daunele
nete achitate, precum [i obliga]iile
viitoare constituite \n rezerve de
daune [i rezerve de prime. Astfel,
pentru constatarea solvabilit`]ii
unui asigur`tor se calculeaz` ra-
portul dintre marja de solvabilitate
de care dispune acesta [i marja de
solvabilitate minim`, calculat` \n
func]ie de asigur`rile practicate:
generale, respectiv de via]`.

|n func]ie de rezultatul raportului
(R) dintre marja de solvabilitate de
care dispune asigur`torul [i marja
de solvabilitate minim`, se deter-
min` gradul de solvabilitate al

acestuia, conform urm`toarelor
situa]ii:

n cånd R < 1 ˛ asigur`tori
insolvabili;
n cånd R = 1 ˛ asigur`tori afla]i \n
pragul de insolvabilitate;
n cånd 1 < R < 1,5 ˛ asigur`tori cu
un risc ridicat de insolvabilitate;
n cånd 1,5 < R < 2 ˛ asigur`tori cu
un risc sc`zut de insolvabilitate;
n cånd R >2 ˛ asigur`tori pentru
care nu exist` un risc de insolva-
bilitate.

Ulterior stabilirii insolvabilit`]ii
asigur`torilor, legisla]ia actual`
prevede obliga]ia Comisiei de Su-
praveghere a Asigur`rilor (CSA) de
a sesiza instan]a de judecat`, care
va decide cu privire la intrarea \n
lichidare a societ`]ilor \n cauz`.

Dac` asigur`torul, f`r` s` fie \nc`
declarat insolvabil, are totu[i pro-
bleme serioase \n onorarea obliga-
]iilor fa]` de asigura]i, Comisia de
Supraveghere a Asigur`rilor solici-
t` societ`]ii respective un plan de
redresare [i urm`re[te modul \n
care acesta este transpus \n practic`.

Anul 2002 a fost primul an de apli-
care \n Romånia a noilor reglemen-
t`ri contabile specifice domeniului
asigur`rilor, documentele conta-
bile \ntocmite \n conformitate cu
acestea permi]ånd, pentru prima
oar`, ob]inerea unor informa]ii
vitale despre asigur`tori, printre
care [i marja de solvabilitate de
care dispun.

Aplicarea \n 2003 a noilor regle-
ment`ri privind limita minim` a
capitalului social (15 miliarde lei
pentru activitatea de asigur`ri
generale, exceptånd asigur`rile
obligatorii; 30 miliarde lei pentru

activitatea de asigur`ri generale;
21 miliarde lei pentru activitatea
de asigur`ri de via]`) [i marja de
solvabilitate va determina cre[te-
rea concuren]ei, sporirea calit`]ii
serviciilor oferite [i o mai mare
\ncredere din partea popula]iei \n
societ`]ile de asigurare.

n
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Grupul MMC (Marsh & McLennan
Companies) a dat publicit`]ii \n
cursul trimestrului al doilea al
acestui an “Raportul anual 2002”.

|n paginile sale ve]i g`si informa-
]ii despre rezultatele financiare [i
planurile de viitor ale companii-
lor Marsh, Putnam [i Mercer, care
fac parte din grupul MMC.

Ca [i \n anii preceden]i, rezulta-
tele financiare au fost \n cre[tere,
MMC \nregistrånd \n anul 2002
venituri de 10,4 miliarde USD, cu
600 milioane USD mai mult decåt
\n 2001. Mai multe informa]ii
despre MMC sunt disponibile la
adresa www.mmc.com.

n

MMC - Raportul
anual 2002

                                 



La \nceputul lunii octombrie Roma
a fost gazda \ntålnirii Federa]iei
Asocia]iilor Europene de Risk Mana-
gement (F.E.R.M.A.). 

Cu acest prilej, managerii de risc
din marile companii europene,
membri ai diverselor asocia]ii de
risk management afiliate la
F.E.R.M.A., au dezb`tut problema-
tica riscurilor \n dinamica dezvol-
t`rii economice, al`turi de actorii
principali ai pie]elor Europene de
asigur`ri, asigur`tori [i brokeri.

Tema forumului din Roma a fost:
“R`spunsuri la incertitudine: mana-
gementul riscului \n ac]iune” [i \n
cadrul acesteia au fost dezb`tute
provoc`rile din ce \n ce mai com-
plexe cu care se confrunt` mana-
gerii de risc:

n |ntr-un mediu \n schimbare, cåt
de eficient sunt administrate riscu-
rile [i cum este sus]inut manage-
mentul companiei \n luarea deci-
ziilor? 

n Au companiile implementate in-
strumentele [i procesele necesare
pentru identificarea [i administra-
rea riscurilor? 
n Pentru ce nivel de outsourcing
opteaz` companiile? 
n Ce inova]ii au ap`rut pe pie]ele
de capital?

Marsh s-a num`rat printre sponso-
rii evenimentului, iar reprezentan-
]ii s`i au avut o prezen]` activ`
atåt \n cadrul dezbaterilor, cåt [i \n
afara acestora. 

Printre reprezentan]ii Marsh s-au
num`rat [i membri ai manage-
mentului regional pentru Europa
de Est, chiar dac` pe lista partici-
pan]ilor s-au reg`sit doar dou`
companii din aceast` regiune. Ne
a[tept`m totu[i ca num`rul aces-
tora s` sporeasc` \n viitor, odat`
cu apropierea ]`rilor din zona de
Uniunea Europeana [i odat` cu
dezvoltarea mai alert` a activit`-
]ilor de risk management.
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Evenimentul anului pentru managerii de risc din Europa
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F.E.R.M.A. (Federation of
European Risk Management
Association) reune[te Asocia]iile
Na]ionale de Management al
Riscului din 10 ]`ri (Belgia,
Danemarca, Fran]a, Germania,
Portugalia, Olanda, Italia,
Spania, Elve]ia, Marea Britanie),
formate la råndul lor din mari
companii care acord` o aten]ie
special` problematicii riscurilor.
F.E.R.M.A. reune[te peste 4800
de membrii individuali din
diverse sectoare industriale,
organiza]ii caritabile si de
s`n`tate precum [i organiza]ii
guvernamentale locale.

Lista membrilor F.E.R.M.A.

AGERS - Asociacion Espanola de
Gerencia de Riesgos y Seguros
AIRMIC - The association of
Insurance and Risk Managers
AMRAE - Association pour le
Management des Risques et des
Assurances de l'Entreprise 
ANRA - Associazione Nazionale
dei Risk Manager e Responsabili
Assicurazioni Aziendali 
APOGERIS - Associação Portu-
guesa de Gestão de Riscos e
Seguros 
BELRIM - Belgian Risk
Management Association
BfV - Bundesverband
firmenverbundener
Versicherungsvermittler und -
gesellschaften e.V.
DARIM - Dansk Industris Risk
Management Forening
DVS -Deutscher Versicherungs-
Schutzverband e.V.
NARIM -Nederlandse Associatie
van Risk en Insurance Managers
SIRM - Swiss Association of
Insurance and Risk Managers

n

                                            



"Globezitatea", un termen inventat
de Organiza]ia Mondial` a S`n`-
t`]ii (OMS) este denumirea dat`
problemei mondiale a obezit`]ii.
OMS tinde s` priveasc` problema
din punctul de vedere al s`n`t`]ii
individului, \ns` angajatorii pot
deveni expu[i dac` nu con[tien-
tizeaz` riscurile poten]iale asociate
acestei st`ri la locul de munc`. 

|n prezent, este larg r`spåndit`
ideea c` obezitatea constituie o
problem` la scar` mondial`,
nemaifiind limitat` doar la ]`rile
foarte dezvoltate. Se estimeaz` c`
\n 1995 erau 200 de milioane de
adul]i obezi \n toat` lumea, iar
pån` \n 2000 acest num`r a crescut
la peste 300 de milioane. 

Cercet`rile efectuate de Comisia
European` \n 1999, utilizånd Indi-
cele Masei Corporale*, au indicat
un num`r mare de persoane su-
praponderale [i obeze \n toate ]`-
rile din regiune. |n Marea Britanie,
aproape unul din cinci adul]i (20%)
este considerat obez, iar \n Germa-
nia, Grecia [i Spania nivelul obezi-
t`]ii este de 11%. |n vreme ce me-
dia european` este de 10%, 30,5%
din popula]ia Statelor Unite este
considerat` obez`. Rezultatele cer-
cet`rilor sus]in ideea c` persoanele
obeze se \mboln`vesc mai frecvent
[i mor mai repede decåt persoa-
nele cu o greutate normal`. 

Mediu \n schimbare 
Mediul de lucru s-a schimbat con-
siderabil \n ultimii 50 de ani; cre[-
terea industriei de servicii [i dez-
voltarea tehnologiei ne-au obligat
s` adopt`m un stil de via]` mai
sedentar la locul de munc`. |n
zilele noastre, un num`r tot mai
mare de femei au un loc de munc`
solicitant [i, prin urmare, un rol
casnic tradi]ional, cum ar fi preg`-
tirea cinelor consistente, a devenit
acum o responsabilitate \mp`r]it`,
iar månc`rurile tradi]ionale sunt
din ce \n ce mai des \nlocuite de
semipreparate rapide, care adesea
sunt \ns` lipsite de valoarea
nutritiv`.

Ad`ug`m la aceste schimb`ri ale
mediului de lucru celelalte „simp-
tome" ale societ`]ii moderne, cum
ar fi dependen]a de autovehicule,
chiar [i pentru distan]e mici, redu-
cerea activit`]ii recreative active
(\nlocuit` de vizionarea progra-
melor TV) [i proliferarea divertis-
mentului bazat pe calculator, [i
\ncepem s` \n]elegem de ce a
devenit obezitatea o a[a mare pro-
blem`. Multe articole abordeaz`
aceste probleme din perspectiva
individului, de ex. "10 pa[i simpli
pentru a avea un stomac suplu".
Ce implica]ii au \ns` toate acestea
pentru angajatori, care sunt
responsabili de mediul de lucru \n
aceast` lume, \n care obezitatea
este din ce \n ce mai r`spåndit`?

Europenii, urmånd tendin]a stabi-
lit` de SUA, devin din ce \n ce mai
“procesomani”. |n toat` Europa
exist` deja un num`r tot mai mare
de persoane care cer un fel de r`s-

cump`rare de la angajatorul lor
pentru un „incident" legat de locul
de munc`. Pentru angaja]i este
mai u[or s`-[i duc` angajatorii \n
fa]a instan]elor, \n parte deoarece
firmele de avocatur` din multe ]`ri
europene ofer` acum servicii
bazate pe principiul „nu cå[tigi, nu
pl`te[ti". Din acest motiv, anga-
jatorii trebuie s` fie mult mai
aten]i la posibilele probleme legate
de responsabilitatea fa]` de locul
de munc`. La ac]iunile intentate
pentru probleme tradi]ionale, cum
ar fi discriminarea sexual` [i con-
cedierea injust`, s-ar putea ad`uga
probleme legate direct de obezi-
tatea angaja]ilor.

Angajatorii trebuie s` fie con[tien]i
de implica]iile obezit`]ii asupra
mediului de lucru. Este un dome-
niu sensibil, \ns` caracteristicile
fiziologice ale persoanelor obeze le
pot crea adev`rate probleme celor-
lal]i muncitori (obezitatea poate fi
\nso]it` de transpira]ie abundent`
[i miros nepl`cut al corpului). Dac`
directorii nu sunt preg`ti]i pentru
a face fa]` acestor probleme sensi
bile, un angajator poate sfår[i prin
a se ap`ra \n fa]a instan]ei \mpo-
triva unei cereri de desp`gubire
\naintate de un alt membru al per-
sonalului s`u. Exemplele de trata-
ment inadecvat la locul de munc`
par a fi \n cre[tere (probabil, nu
exemplele sunt \n cre[tere, ci frec-
ven]a cu care sunt acum raporta-
te), iar un muncitor obez poate fi
intimidat la locul de munc`. Din
nou, angajatorul poate purta \n
cele din urm` responsabilitatea
pentru orice consecin]e de ordin
psihologic provocate.

6

Nici Romånia nu este ocolit` de
problema obezit`]ii. Diverse stu-
dii estimeaz` prevalen]a obezi-
t`]ii la 20-25% din popula]ia
adult`.                 Sursa: Internet

OObbeezziittaatteeaa  llaa  llooccuull  ddee  mmuunnccææ  nnuu  eessttee
uunn  rriisscc  nneegglliijjaabbiill  ppeennttrruu  aannggaajjaattoorrii
|n condi]iile \n care obezitatea [i problemele de s`n`tate aferente devin un subiect obi[nuit
al [tirilor, iar un num`r de persoane mai mare decåt niciodat` sunt considerate periculos de
supraponderale, angajatorii ar putea fi nevoi]i s` treac` „globezitatea" pe agenda lor zilnic`.
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Implica]ii privind
productivitatea 
Absenteismul angaja]ilor consti-
tuie o problem` major` pentru
\ntreaga Europ` [i, \n vreme ce
multe companii poart` o lupt`
continu` pentru a reduce costurile
prin cre[terea productivit`]ii, ab-
senteismul poate \ncurca planurile
companiilor de a deveni mai eficie-
nte. |n Marea Britanie, Serviciul
Na]ional de S`n`tate estimeaz` c`
\ntr-un an se pierd 18 milioane de
zile de lucru din cauza problemelor
de s`n`tate asociate obezit`]ii. 

Obezitatea spore[te riscul apari]iei
unor boli cardiovasculare (aceasta
este \n Europa cauza num`rul 1 a
deceselor, 4 milioane de europeni
c`zåndu-i anual victime), artrite,
afec]iuni ale vezicii biliare, cancer,
diabet [i boli renale. Pentru un
angajator, toate acestea se traduc
\n costuri medicale [i de invalidi-
tate crescute, costul concediului de
boal`, angajarea de personal nou,
\ntreruperea fluxului de lucru,
sc`deri ale productivit`]ii etc.

Implica]ii privind responsa-
bilitatea angajatorului
Este posibil ca num`rul persoane-
lor obeze care \ncearc` s`-i acuze
pe al]ii de starea lor, solicitånd
desp`gubiri, s` creasc`. Acest
lucru are \n mod evident implica]ii
pentru angajatori.

McDonald's se afl` la al doilea pro-
ces legat de presupusa sa respon-
sabilitate fa]` de fenomenul obezi-
t`]ii, \ntrucåt clien]ii nu sunt pe
deplin con[tien]i de ingredientele
din care este f`cut` måncarea sau
de valoarea nutritiv` a acesteia. |n
condi]iile \n care \n prezent mul]i
iau micul dejun [i prånzul la servi-
ciu, ne putem imagina c` angaja]ii
ar putea considera c` angajatorul
este responsabil de problemele
legate de diet`, \n cazul \n care
acesta a oferit \n mod sistematic
måncare cu un con]inut ridicat de
gr`sime la cantina personalului?
Unde se va trage linia \ntre respon-

sabilitatea proprie a individului [i
cea a angajatorului/furnizorului? 

Conform Agen]iei Europene pentru
Siguran]` [i S`n`tate la Locul de
Munc`, stresul legat de munc` este
acum a doua problem` de s`n`tate
profesional` ca inciden]`, afectånd
aproape unul din trei angaja]i din
UE [i contribuind astfel la mai mult
de jum`tate din absenteismul per-
sonalului \n ansamblu. Agen]ia
merge [i mai departe [i spune c`
elementele nocive care i-au stresat
pe muncitori tind adesea s` inclu-
d` månc`rurile grase, tutunul [i
alcoolul, toate stråns legate de o
s`n`tate precar` [i de obezitate. Ar
putea veni o vreme \n care un mun-
citor obez prime[te de la un anga-
jator o desp`gubire substan]ial`,
dup` ce a demonstrat cu succes c`
o problem` nerezolvat` de la servi-
ciu i-a provocat un stres care l-a
determinat s` m`nånce \n exces,
ceea ce a condus la obezitate [i la
problemele de s`n`tate [i psiho-
logice care deriv` din aceasta?

Considera]iuni pentru
angajatori 
Unii comentatori americani suge-
reaz` deja ca societ`]ile care ser-
vesc måncare s` afi[eze informa]ii
despre valoarea nutritiv` [i ener-
getic` [i despre con]inutul de gr`-
sime al fiec`rui produs oferit spre
vånzare, oferindu-i astfel cump`-
r`torului informa]ii clare cu privire
la o alimenta]ie s`n`toas`. Pentru
o firm` cu cantin` pentru perso-
nal, acest lucru ar putea ajuta
compania s` se protejeze \mpo-
triva oric`ror preten]ii viitoare de
desp`gubire, pentru probleme le-
gate de diet`.  

|n plus, merit` amintit faptul c`
majoritatea oamenilor \[i petrec la
munc` mai mult timp decåt \n
orice alt loc. Astfel, angajatorul are
teoretic cele mai mari [anse de 
a-[i influen]a [i instrui personalul
cu privire la diet` [i la stilul de
via]`. |n afar` de ajutorul oferit \n
tratarea [i prevenirea obezit`]ii, o

abordare proactiv` de acest gen ar
cre[te reputa]ia unei companii. Un
articol recent din Financial Times
("Firmele iresponsabile nu se mai
pot ascunde", 29/09/03) a subliniat
cre[terea num`rului de companii
care declar` c` au un program cor-
porativ de responsabilizare social`,
precum [i cre[terea interesului
manifestat de investitori [i de alte
persoane implicate. 

Iat` \n cele ce urmeaz` cinci puncte
de luat \n considerare, care ar
putea reduce responsabilitatea
angajatorului la locul de munc`:
1. Efectua]i o evaluare a riscurilor
[i m`sura]i riscurile - identifica]i
dac` exist` zone slabe sau lacune
\n con[tientizarea legat` de mediu,
for]a de munc`, facilit`]i etc.

2. Elabora]i politici [i proceduri re-
levante astfel \ncåt salaria]ii s`
fac` mai u[or alegeri s`n`toase
(de ex., exist` facilit`]i adecvate
pentru ca oamenii s` poat` veni
cu bicicleta la serviciu?).

3. Fi]i “proactiv” [i nu reactiv -
instrui]i-v` angaja]ii cu privire la
s`n`tate [i stilul de via]`, ini]ia]i
activit`]i sociale, cu un caracter
sportiv. 

4. Fi]i atent la nivelul de stres de la
locul de munc` [i aplica]i solu]ii
care s` vizeze cauza [i nu doar
simptomele. Acest lucru poate im-
plica noi orare de lucru pentru a
cre[te flexibilitatea sau schimburi
culturale care s` \ncurajeze echi-
tatea [i deschiderea. 

5. Monitoriza]i continuu mediul
care poate da na[tere la litigii pen-
tru a v` asigura c` strategiile de
asigurare [i de administrare a ris-
curilor sunt aplicate \n permanen]`.

* Indicele Masei Corporale (IMC)
este stabilit prin \mp`r]irea greu-
t`]ii (exprimate \n kilograme) la
\n`l]imea (exprimat` \n metri),
ridicat` la p`trat. Europenii cu o
valoare IMC mai mare de 30 (ex.:
1,75 m \n`l]ime [i 92 kg) pot fi
considera]i obezi.

n
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MMiissiiuunneeaa  nnooaassttrrææ
Sæ contribuim la prosperitatea clienflilor noøtri prin conceperea øi
furnizarea unor soluflii adecvate de administrare a riscurilor øi control
al acestora.

VViizziiuunneeaa  nnooaassttrrææ
Sæ fim oricând øi oriunde cea mai bunæ alegere în domeniu.

VVaalloorriillee  nnooaassttrree  ffuunnddaammeennttaallee
Clienflii: Ræspundem cerinflelor lor cu strategii øi inifliative adecvate.
Colegii: Oferim fiecæruia posibilitatea de a-øi atinge maximum de
potenflial.
Investitorii: Îndeplinim aøteptærile lor.
Spiritul de inovaflie: Anticipæm cerinflele clienflilor noøtri øi concepem
soluflii eficace.
Excelenfla: Ridicæm în permanenflæ øtacheta performanflei în toate
domeniile în care activæm.
Transparenfla øi integritatea: „Probitate moralæ øi profesionalæ lipsitæ
de compromis“ este axioma noastræ comportamentalæ.

PPrriinncciippiiiillee  nnooaassttrree  ddee  ffuunnccflfliioonnaarree
Sæ dezvoltæm un parteneriat reciproc avantajos cu clienflii, colegii øi
colaboratorii noøtri.

Sæ punem în slujba clienflilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sæ optæm pentru schimbare atunci când aceasta aduce beneficii
clienflilor øi companiei.

Sæ ne evaluæm rezultatele prin comparaflie cu obiectivele planificate.

Sæ implementæm strategii øi inifliative care sæ determine o creøtere
beneficæ.

Sæ fim profund preocupafli de bunæstarea comunitæflilor în care ne
desfæøuræm activitatea.

Sæ dezvoltæm øi sæ folosim pe scaræ largæ metodologii de lucru care
îmbunætæflesc serviciile acordate clienflilor, productivitatea internæ øi
relaflia cu partenerii.

MMaarrsshh  IInncc..

                                      


