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“Limitele raspunderii
civile in 2003”

Cat este suficient?

Explozia de la uzina chimica din
Toulouse, incendiul de pe aeropor-
tul din Dusseldorf, explozia si in-
cendiul platformei petroliere “Piper
Alpha”, prabusirea cabinelor de
schi de la Kaprun sau tragedia fe-
roviara de la Selby sunt doar cate-
va exemple de accidente care au
avut loc in Europa, la care daunele
sunt estimate la peste 100 milioa-
ne Euro. In unele cazuri daunele
pot depasi 1 miliard Euro. Tinand
cont de cifrele de mai sus se poate
pune Intrebarea: de ce un esantion
de peste 1000 de companii euro-
pene achizitioneaza acoperire
pentru raspunderi in valoare de
numai 50 milioane Euro?

In cele ce urmeaza dorim sa oferim
cititorilor nostri o serie de infor-
matii utile privind achizitionarea
produselor de protectie si nivelul
optim al acestora, relevand factorii
cheie care trebuie luati in consi-
derare la achizitionarea unei asi-
gurari. Vom incerca sa raspundem
Intrebarii - “cat este suficient?” -
pentru a evalua corect riscul ca
urmare a daunelor produse tertilor.

In cadrul unui raport asupra a 16
tari europene intocmit de specia-
listii Marsh 1In 2003, au fost selec-
tionate si analizate 1000 de com-
panii, avand fiecare venituri de

peste 75 milioane Euro. (Sondajul
la nivel global cuprinde 4.300 de
companii din 26 de tari de pe 4
continente).

O prima concluzie ar fi cd nu este
simplu sa se stabileasca limitele
raspunderii, in special in ceea ce
priveste suma asigurata, necesara
pentru a proteja compania Impo-
triva unor daune de genul celor
mentionate mai sus, care pot pro-
duce pagube de duratd sau catas-
trofice in bilantul acesteia.

n luarea deciziei privind limita
achizitionata de companii, nivelul
primelor cerute de asiguratori are
o influenta semnificativa, capaci-
tatea disponibild (estimata de
Marsh la 1,3 miliarde Euro, pentru
asiguratorii europeni) influentand
mai putin aceasta limita.

In urma cazurilor analizate in
detaliu, In functie de dimensiunea
sau profilul de activitate al compa-
niilor, s-ar putea trage concluzia ca
marile companii ori cele care acti-
veaza In industrii cu grad inalt de
risc, precum cele din industria
petrochimica sau farmaceutica,
vor achizitiona si cele mai mari
acoperiri. Se constata insa ca
multe companii mici si mijlocii
prezinta expuneri ce pot cauza



revendicari substantiale In mo-
mentul producerii riscului. Deseori,
revendicarile majore nu se refera
neaparat la companiile mari, iar
impactul lor asupra unor firme
mici si mijlocii poate fi cu adevarat
devastator.

Zona geografica este la fel de im-
portanta in evaluarea acoperirii
adecvate. Datele prezentate in
raportul Marsh ilustreaza existenta
unor diferente semnificative In
ceea ce priveste nivelul acoperirii
achizitionate in Statele Unite sau
Marea Britanie fatd de alte tari,
acestea rezultdnd si ca urmare a
experientei acumulate In urma
derularii si finalizarii unor litigii pe
baza procesuald in domeniul
asigurarilor.

Totodata, studiul releva mari dife-
rente Intre anumite regiuni ale
continentului european, fapt care
trebuie avut in vedere de toti cei
care doresc sa cumpere o asigu-
rare, indiferent unde le sunt loca-
lizate operatiunile. Managerii com-
paniilor trebuie sa aiba In vedere,
la stabilirea limitelor pentru care
doresc sa achizitioneze o asigu-
rare, nivelul riscului de tara atunci
cand au activitati semnificative de
export sau deplasari numeroase
ale personalului propriu.

in final, un aspect mai rar discutat
este inflatia care se manifesta in
domeniul sanatatii si cea legata de
cuantumul despagubirilor. Studiul
a relevat o tendintd de crestere a
acestui indicator cu cel putin 10%
pe an In majoritatea tarilor moni-
torizate.

In cazul daunelor majore pentru
raspundere civild, procesul de
stabilire si achitare a despagu-
birilor poate dura mai multi ani,
astfel incat cumparatorul unei
asigurdri este nevoit sa ia In calcul
si impactul inflatiei la stabilirea
limitelor de despagubire.
Realizand periodic acest raport in

SUA de mai bine de 10 ani, specia-
listii Marsh au acumulat o serie de
experiente interesante atat la nivel
global, cat si particular.

De exemplu, este demn de atentie
faptul ca acele companii care au
inregistrat o dauna de peste 5 mili-
oane Euro au apoi tendinta de a
achizitiona acoperire de trei ori
mai mare decét cele de acelasi
rang, dar fara daune majore.

Am putea concluziona ca amenin-
tarea neprevazutului si experien-
tele neplacute sunt factori semnifi-
cativi in cumpararea unei
asigurari.

Pe scurt, raportul “Limitele
raspunderii civile in 2003” ofera
cititorilor sai:

B o comparatie a limitelor acoperi-
rilor, Iin general, si pentru asigu-
rarea de raspundere civila pentru
produse in diverse zone din
Europa;

B exemple concrete pentru intele-
gerea rolului dimensiunii compa-
niei, a industriei si a locatiei geo-
grafice In decizia de achizitionare;

M o analiza a datelor generale pri-
vind fiecare tara analizata si o des-
criere a mediului curent pentru
asigurarea raspunderii;

M o evidentiere a impactului ras-
punderii civile din SUA asupra
activitatilor din tarile europene.

Raportul complet “Limitele raspun-
derii In 2003: cat este suficient?”,
ce poate fi obtinut de la birourile
Marsh, este disponibil in limbile
engleza, franceza, germana si
spaniola si contine numeroase
informatii de specialitate atat
despre SUA, cat si despre alte tari
din Europa si din afara ei.

B La nivel global, companiile au
achizitionat in 2003 acoperiri
mai mici decat in 2002, atat
pentru asigurari generale, cat si
pentru asigurarea de raspundere
civila pentru produse;

B Expunerile au crescut datorita
inflatiei costurilor medicale,
schimbarilor legislative si a unui
mediu tot mai dezvoltat al
litigiilor;

M in 2003, costul mediu al aco-
peririi pentru raspundere civila
in Europa este de cca 15.000 Euro
pentru 1 milion Euro acoperire,
mai mare decat cel la nivel
global (11.650 Euro). De men-
tionat ca exista diferente consi-
derabile In functie de regiune;

B In Marea Britanie s-a observat
o crestere a cotelor de prima in
2003 cu peste 20%, In special din
cauza evenimentelor din 11
septembrie de la New York;

W in 2003 companiile europene
studiate au achizitionat o limita
medie de 49 mil. Euro, cu 11%
mai putin fata de 2002 (55 mil.
Euro);

B Limitele maxime sunt cu-
prinse intre 750 mil. Euro in
Europa de Sud si 1,3 miliarde
Euro In Europa Centralad si de
Vest - in special datorita
limitelor mari achizitionate de
marile companii cu capital
german.

Companiile mici si mijlocii au
platit cea mai mare proportie
din venituri pentru asigurarea
de raspundere civila - costul se
reduce pe masura ce acoperirea
creste. Desi raportul reflecta
situatia europeanad in general,
comparatiile intre tari trebuie
facute cu atentie, tindndu-se
cont de sistemul juridic specific,
de conditiile de asigurare si
structura programelor ce influ-
enteaza atat limitele achizi-
tionate, cat si costul acoperirii.



Seminar Marsh la Zilele Biz

in perioada 13-17 octombrie, la
World Trade Center Bucuresti, a
avut loc evenimentul Zilele Biz, in
cadrul caruia s-a desfasurat un
program intens de conferinte si
seminarii pe teme economico-
financiare.

Pe 14 octombrie, ziua a 2-a, Marsh
a sustinut un seminar cu tema
“Managementul Riscului: Cum
sa-ti protejezi afacerea”. Pe par-
cursul a circa 90 de minute, Gabriel
Popescu, consultant pe probleme
de risc, a prezentat “Auditul ris-
curilor In afaceri”, precum si “Pla-
nificarea continuitatii afacerii”.

Obiectivul prezentarii a fost fami-
liarizarea audientei cu principiile
fundamentale ale activitatii de
gestionare a riscurilor in cadrul
unei companii.

Din sumarul prezentarii

B Tendinta actuala este de a se
ajunge la un management integrat
al riscului, respectiv la reprezen-
tarea acestei functii la nivelul con-

ducerii companiei. Scopul final
este construirea unui plan de con-
tinuitate In afaceri care sa prote-
jeze compania In cazul unor evo-
lutii adverse.

B Etapele construirii planului de
continuitate:

- Identificarea riscurilor prin “Audi-
tul riscurilor”, instrument specific
de evaluare dezvoltat de Marsh,
care utilizeaza tehnici de dialog
combinate cu inspectii de risc;

- Masurarea impactului fiecarui
risc asupra afacerii si ierarhizarea
riscului;

- Stabilirea solutiilor de control si
tratare a riscurilor;

- Implementarea masurilor de
control si masurarea rezultatelor;
- Fundamentarea planului de
continuitate a afacerii dupa mate-
rializarea unui risc.

M Este necesara integrarea planu-
lui de continuitate a afacerii in
strategia organizatiei.

M Cele trei componente ale planu-
lui sunt: raspunsul de urgenta la
producerea evenimentului pertur-
bator, gestionarea crizei si reve-
nirea la situatia anterioara.

B Un bun management al riscu-
rilor are ca rezultat sporirea valorii
de piata a companiei.

Pentru a afla mai multe informatii
pe aceasta tema sau pentru a
organiza o prezentare la sediul
dumneavoastra va invitam sa ne
contactati.

De asemenea, domnul Jeffrey W. Greenberg, prese-

Un nou presedinte la Marsh Inc.,
New York

Domnul Roger E. Egan, In varsta
de 53 de ani, a fost numit in
functia de presedinte al compa-
niei Marsh Inc. - filiala pentru
servicii de risc si asigurari a
Marsh & McLennan Companies
(MMCQ).

Cu acest prilej, domnul Ray J.
Groves, presedinte al consiliului
Marsh Inc. a declarat:
“Realizarile acumulate in cei 31 de ani de activitate il
califica pe Roger Egan pentru asumarea acestei
functii. Vom colabora strans in stabilirea directiilor si
responsabilitatilor pentru imbunatatirea serviciilor
oferite clientilor si dezvoltarea companiei”.

dintele consiliului MMC a remarcat: "Ray si Roger
creeaza o combinatie unica de experienta in servicii
profesionale si de risc. Suntem Increzatori cd sub
conducerea acestora, Marsh va continua seria
succeselor Inregistrate pana in prezent”.

Roger Egan a inceput sa lucreze la Marsh in 1972,
avansand ulterior in functii de conducere cu grade
din ce in ce mai mari de responsabilitate. Roger Egan
a condus operatiunile din nord-estul Americii de
Nord, devenind apoi presedinte si CEO pentru
intreaga America de Nord, in 2002 preluand functia
de vicepresedinte.

In 2002, Marsh Inc. a inregistrat un venit de 5,9 mili-
arde dolari. Marsh are 38.000 de angajati in peste 100
de tari. Din grupul MMC mai fac parte Mercer Inc. —
firma de consultanta globala si Putnam Investments
- specializata In management financiar. -




Marja de solvabilitate reglementeaza
piata asigurarilor

Incepand cu trimestrul al doilea al
acestui an se realizeaza o selectie
mult mai restrictiva a operatorilor
de pe piata roméaneasca a asigura-
rilor, in principal ca urmare a ma-
jorarii capitalului social minim
varsat pe care societatile de asigu-
rare trebuie sa il detina si, mai
ales, prin determinarea marjei lor
de solvabilitate.

Pana la evaluarea efectelor apli-
carii normelor privind marja de
solvabilitate - cele care vor indica
exact care sunt societatile de asi-
gurare viabile - consideram a fi in
interesul potentialilor clienti sa
prezentam, pe scurt, ce este si
cum se calculeaza acest nou indi-
cator al pietei autohtone.

Conform legislatiei in vigoare,
marja (gradul) de solvabilitate a(l)
asiguratorilor reprezinta suma cu
care valoarea activelor depdseste
valoarea obligatiilor, care trebuie
sa fie mai mare decét valoarea sta-
bilita prin normele specifice pri-
vind limita minima.

Acest indicator depinde de volu-
mul raspunderilor asumate, obli-
gatiile trecute, respectiv daunele
nete achitate, precum si obligatiile
viitoare constituite in rezerve de
daune si rezerve de prime. Astfel,
pentru constatarea solvabilitatii
unui asigurator se calculeaza ra-
portul dintre marja de solvabilitate
de care dispune acesta si marja de
solvabilitate minima3, calculata in
functie de asigurarile practicate:
generale, respectiv de viata.

n functie de rezultatul raportului

(R) dintre marja de solvabilitate de
care dispune asiguratorul si marja
de solvabilitate minima, se deter-

mind gradul de solvabilitate al

acestuia, conform urmatoarelor
situatii:

M cand R < 1 = asiguratori
insolvabili;

B cand R = 1 = asiguratori aflati in
pragul de insolvabilitate;

W cand 1 <R < 1,5 = asiguratori cu
un risc ridicat de insolvabilitate;

M cind 1,5 < R < 2 = asiguratori cu
un risc scazut de insolvabilitate;

M cand R >2 = asiguratori pentru
care nu exista un risc de insolva-
bilitate.

Ulterior stabilirii insolvabilitatii
asiguratorilor, legislatia actuala
prevede obligatia Comisiei de Su-
praveghere a Asigurarilor (CSA) de
a sesiza instanta de judecata, care
va decide cu privire la intrarea In
lichidare a societatilor in cauza.

Daca asiguratorul, fara sa fie inca
declarat insolvabil, are totusi pro-
bleme serioase In onorarea obliga-
tiilor fata de asigurati, Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor solici-
ta societatii respective un plan de
redresare si urmareste modul in
care acesta este transpus in practica.

Anul 2002 a fost primul an de apli-
care in Romania a noilor reglemen-
tari contabile specifice domeniului
asiguradrilor, documentele conta-
bile intocmite in conformitate cu
acestea permitand, pentru prima
oara, obtinerea unor informatii
vitale despre asiguratori, printre
care si marja de solvabilitate de
care dispun.

Aplicarea in 2003 a noilor regle-
mentari privind limita minima a
capitalului social (15 miliarde lei
pentru activitatea de asigurari
generale, exceptand asigurarile
obligatorii; 30 miliarde lei pentru

activitatea de asigurari generale;
21 miliarde lei pentru activitatea
de asigurdri de viatd) si marja de
solvabilitate va determina creste-
rea concurentei, sporirea calitatii
serviciilor oferite si o mai mare
incredere din partea populatiei in
societatile de asigurare.

MMC - Raportul
anual 2002

Grupul MMC (Marsh & McLennan
Companies) a dat publicitatii in
cursul trimestrului al doilea al
acestui an “Raportul anual 2002”.

In paginile sale veti gési informa-
tii despre rezultatele financiare si
planurile de viitor ale companii-
lor Marsh, Putnam si Mercer, care
fac parte din grupul MMC.

Ca si in anii precedenti, rezulta-
tele financiare au fost in crestere,
MMC inregistrand in anul 2002
venituri de 10,4 miliarde USD, cu
600 milioane USD mai mult decét
in 2001. Mai multe informatii
despre MMC sunt disponibile la

adresa www.mmec.com.
|



Forumul de Risk Management de la
Roma - F.E.R.M.A. 2003

Evenimentul anului pentru managerii de risc din Europa

La inceputul lunii octombrie Roma
a fost gazda intalnirii Federatiei
Asociatiilor Europene de Risk Mana-
gement (F.E.R.M.A.).

Cu acest prilej, managerii de risc
din marile companii europene,
membri ai diverselor asociatii de
risk management afiliate la
F.E.RM.A., au dezbatut problema-
tica riscurilor in dinamica dezvol-
tarii economice, alaturi de actorii
principali ai pietelor Europene de
asigurari, asiguratori si brokeri.

Tema forumului din Roma a fost:
“Raspunsuri la incertitudine: mana-
gementul riscului in actiune” si in
cadrul acesteia au fost dezbatute
provocarile din ce in ce mai com-
plexe cu care se confrunta mana-
gerii de risc:

B intr-un mediu in schimbare, cat
de eficient sunt administrate riscu-
rile si cum este sustinut manage-
mentul companiei in luarea deci-
ziilor?

B Au companiile implementate in-
strumentele si procesele necesare
pentru identificarea si administra-
rea riscurilor?

B Pentru ce nivel de outsourcing
opteaza companiile?

B Ce inovatii au aparut pe pietele
de capital?

Marsh s-a numarat printre sponso-
rii evenimentului, iar reprezentan-
tii sai au avut o prezenta activa
atét in cadrul dezbaterilor, cat si in
afara acestora.

Printre reprezentantii Marsh s-au
numarat si membri ai manage-
mentului regional pentru Europa
de Est, chiar daca pe lista partici-
pantilor s-au regasit doar doua
companii din aceasta regiune. Ne
asteptam totusi ca numarul aces-
tora sa sporeasca in viitor, odata
cu apropierea tarilor din zona de
Uniunea Europeana si odata cu
dezvoltarea mai alertd a activita-
tilor de risk management.

F.E.R.M.A. (Federation of
European Risk Management
Association) reuneste Asociatiile
Nationale de Management al
Riscului din 10 tari (Belgia,
Danemarca, Franta, Germania,
Portugalia, Olanda, Italia,
Spania, Elvetia, Marea Britanie),
formate la randul lor din mari
companii care acordd o atentie
speciala problematicii riscurilor.
F.E.R.M.A. reuneste peste 4800
de membrii individuali din
diverse sectoare industriale,
organizatii caritabile si de
sandtate precum si organizatii
guvernamentale locale.

Lista membrilor F.E.R.M.A.

AGERS - Asociacion Espanola de
Gerencia de Riesgos y Seguros
AIRMIC - The association of
Insurance and Risk Managers
AMRAE - Association pour le
Management des Risques et des
Assurances de l'Entreprise
ANRA - Associazione Nazionale
dei Risk Manager e Responsabili
Assicurazioni Aziendali
APOGERIS - Associacao Portu-
guesa de Gestao de Riscos e
Seguros

BELRIM - Belgian Risk
Management Association

BfV - Bundesverband
firmenverbundener
Versicherungsvermittler und -
gesellschaften e.V.

DARIM - Dansk Industris Risk
Management Forening

DVS -Deutscher Versicherungs-
Schutzverband e.V.

NARIM -Nederlandse Associatie
van Risk en Insurance Managers
SIRM - Swiss Association of
Insurance and Risk Managers



Obezitatea la locul de munca nu este
un risc neglijabil pentru angajatori

In conditiile in care obezitatea si problemele de sdndatate aferente devin un subiect obisnuit
al stirilor, iar un numar de persoane mai mare decat niciodata sunt considerate periculos de
supraponderale, angajatorii ar putea fi nevoiti sa treaca , globezitatea" pe agenda lor zilnica.

"Globezitatea", un termen inventat
de Organizatia Mondiala a Sana-
tatii (OMS) este denumirea data
problemei mondiale a obezitatii.
OMS tinde sa priveascd problema
din punctul de vedere al sanatatii
individului, Insa angajatorii pot
deveni expusi daca nu constien-
tizeaza riscurile potentiale asociate
acestei stari la locul de munca.

In prezent, este larg raspandita
ideea ca obezitatea constituie o
problema la scarda mondiala,
nemaifiind limitata doar la tarile
foarte dezvoltate. Se estimeaza ca
1n 1995 erau 200 de milioane de
adulti obezi in toatd lumea, iar
pana in 2000 acest numar a crescut
la peste 300 de milioane.

Cercetarile efectuate de Comisia
Europeana in 1999, utilizénd Indi-
cele Masei Corporale*, au indicat
un numar mare de persoane su-
praponderale si obeze in toate ta-
rile din regiune. In Marea Britanie,
aproape unul din cinci adulti (20%)
este considerat obez, iar In Germa-
nia, Grecia si Spania nivelul obezi-
tatii este de 11%. In vreme ce me-
dia europeana este de 10%, 30,5%
din populatia Statelor Unite este
consideratd obeza. Rezultatele cer-
cetarilor sustin ideea ca persoanele
obeze se imbolnavesc mai frecvent
si mor mai repede decat persoa-
nele cu o greutate normala.

Nici Romania nu este ocolita de
problema obezitatii. Diverse stu-
dii estimeaza prevalenta obezi-
tatii la 20-25% din populatia
adulta. Sursa: Internet

Mediu in schimbare

Mediul de lucru s-a schimbat con-
siderabil In ultimii 50 de ani; cres-
terea industriei de servicii si dez-
voltarea tehnologiei ne-au obligat
sa adoptam un stil de viata mai
sedentar la locul de muncai. In
zilele noastre, un numar tot mai
mare de femei au un loc de munca
solicitant si, prin urmare, un rol
casnic traditional, cum ar fi prega-
tirea cinelor consistente, a devenit
acum o responsabilitate Impartita,
iar mancarurile traditionale sunt
din ce In ce mai des inlocuite de
semipreparate rapide, care adesea
sunt Insa lipsite de valoarea
nutritiva.

Adaugam la aceste schimbari ale
mediului de lucru celelalte ,simp-
tome" ale societatii moderne, cum
ar fi dependenta de autovehicule,
chiar si pentru distante mici, redu-
cerea activitatii recreative active
(inlocuita de vizionarea progra-
melor TV) si proliferarea divertis-
mentului bazat pe calculator, si
incepem sa intelegem de ce a
devenit obezitatea o asa mare pro-
blema. Multe articole abordeaza
aceste probleme din perspectiva
individului, de ex. "10 pasi simpli
pentru a avea un stomac suplu".
Ce implicatii au Insa toate acestea
pentru angajatori, care sunt
responsabili de mediul de lucru in
aceastd lume, in care obezitatea
este din ce In ce mai raspandita?

Europenii, urméand tendinta stabi-
litd de SUA, devin din ce In ce mai
“procesomani”. In toatd Europa
exista deja un numar tot mai mare
de persoane care cer un fel de ras-

cumparare de la angajatorul lor
pentru un ,incident" legat de locul
de munca. Pentru angajati este
mai usor sa-si duca angajatorii in
fata instantelor, In parte deoarece
firmele de avocatura din multe tari
europene oferd acum servicii
bazate pe principiul ,nu céastigi, nu
platesti". Din acest motiv, anga-
jatorii trebuie sa fie mult mai
atenti la posibilele probleme legate
de responsabilitatea fata de locul
de munca. La actiunile intentate
pentru probleme traditionale, cum
ar fi discriminarea sexuala si con-
cedierea injustd, s-ar putea adauga
probleme legate direct de obezi-
tatea angajatilor.

Angajatorii trebuie sa fie constienti
de implicatiile obezitatii asupra
mediului de lucru. Este un dome-
niu sensibil, Insa caracteristicile
fiziologice ale persoanelor obeze le
pot crea adevarate probleme celor-
lalti muncitori (obezitatea poate fi
insotita de transpiratie abundenta
si miros neplacut al corpului). Daca
directorii nu sunt pregatiti pentru
a face fata acestor probleme sensi
bile, un angajator poate sfarsi prin
a se apara In fata instantei impo-
triva unei cereri de despagubire
inaintate de un alt membru al per-
sonalului sau. Exemplele de trata-
ment inadecvat la locul de munca
par a fi in crestere (probabil, nu
exemplele sunt in crestere, ci frec-
venta cu care sunt acum raporta-
te), iar un muncitor obez poate fi
intimidat la locul de munca. Din
nou, angajatorul poate purta in
cele din urma responsabilitatea
pentru orice consecinte de ordin
psihologic provocate.



Implicatii privind
productivitatea

Absenteismul angajatilor consti-
tuie o problema majora pentru
intreaga Europa si, in vreme ce
multe companii poarta o lupta
continua pentru a reduce costurile
prin cresterea productivitatii, ab-
senteismul poate incurca planurile
companiilor de a deveni mai eficie-
nte. In Marea Britanie, Serviciul
National de Sanatate estimeaza ca
intr-un an se pierd 18 milioane de
zile de lucru din cauza problemelor
de sanatate asociate obezitatii.

Obezitatea sporeste riscul aparitiei
unor boli cardiovasculare (aceasta
este In Europa cauza numarul 1 a
deceselor, 4 milioane de europeni
cazandu-i anual victime), artrite,
afectiuni ale vezicii biliare, cancer,
diabet si boli renale. Pentru un
angajator, toate acestea se traduc
in costuri medicale si de invalidi-
tate crescute, costul concediului de
boald, angajarea de personal nou,
intreruperea fluxului de lucru,
scaderi ale productivitatii etc.

Implicatii privind responsa-
bilitatea angajatorului

Este posibil ca numarul persoane-
lor obeze care incearca sa-i acuze
pe altii de starea lor, solicitand
despagubiri, sa creasca. Acest
lucru are in mod evident implicatii
pentru angajatori.

McDonald's se afla la al doilea pro-
ces legat de presupusa sa respon-
sabilitate fata de fenomenul obezi-
tatii, intrucat clientii nu sunt pe
deplin constienti de ingredientele
din care este facutd méncarea sau
de valoarea nutritivi a acesteia. In
conditiile In care in prezent multi
iau micul dejun si pranzul la servi-
ciu, ne putem imagina ca angajatii
ar putea considera ca angajatorul
este responsabil de problemele
legate de dietd, In cazul In care
acesta a oferit In mod sistematic
mancare cu un continut ridicat de
grasime la cantina personalului?
Unde se va trage linia intre respon-

sabilitatea proprie a individului si
cea a angajatorului/furnizorului?

Conform Agentiei Europene pentru
Siguranta si Sanatate la Locul de
Munca, stresul legat de munca este
acum a doua problema de sanatate
profesionala ca incidenta, afectand
aproape unul din trei angajati din
UE si contribuind astfel la mai mult
de jumatate din absenteismul per-
sonalului in ansamblu. Agentia
merge si mai departe si spune ca
elementele nocive care i-au stresat
pe muncitori tind adesea sa inclu-
da mancarurile grase, tutunul si
alcoolul, toate strans legate de o
sanatate precara si de obezitate. Ar
putea veni o vreme In care un mun-
citor obez primeste de la un anga-
jator o despagubire substantiala,
dupa ce a demonstrat cu succes ca
o problema nerezolvata de la servi-
ciu i-a provocat un stres care l-a
determinat sa manance In exces,
ceea ce a condus la obezitate si la
problemele de sanatate si psiho-
logice care deriva din aceasta?

Consideratiuni pentru
angajatori

Unii comentatori americani suge-
reaza deja ca societatile care ser-
vesc mancare sa afiseze informatii
despre valoarea nutritiva si ener-
getica si despre continutul de gra-
sime al fiecarui produs oferit spre
vanzare, oferindu-i astfel cumpa-
ratorului informatii clare cu privire
la o alimentatie sdnatoasa. Pentru
o firma cu cantina pentru perso-
nal, acest lucru ar putea ajuta
compania sa se protejeze Impo-
triva oricaror pretentii viitoare de
despagubire, pentru probleme le-
gate de dieta.

in plus, meritd amintit faptul ca
majoritatea oamenilor isi petrec la
munca mai mult timp decét In
orice alt loc. Astfel, angajatorul are
teoretic cele mai mari sanse de
a-si influenta si instrui personalul
cu privire la dieta si la stilul de
viatd. In afard de ajutorul oferit in
tratarea si prevenirea obezitatii, o

abordare proactiva de acest gen ar
creste reputatia unei companii. Un
articol recent din Financial Times
("Firmele iresponsabile nu se mai
pot ascunde”, 29/09/03) a subliniat
cresterea numarului de companii
care declara ca au un program cor-
porativ de responsabilizare sociala,
precum si cresterea interesului
manifestat de investitori si de alte
persoane implicate.

Iatd In cele ce urmeaza cinci puncte
de luat In considerare, care ar
putea reduce responsabilitatea
angajatorului la locul de munca:

1. Efectuati o evaluare a riscurilor
si masurati riscurile - identificati
daca exista zone slabe sau lacune
in constientizarea legata de mediu,
forta de munca, facilitati etc.

2. Elaborati politici si proceduri re-
levante astfel incéat salariatii sa
faca mai usor alegeri sanatoase
(de ex., exista facilitati adecvate
pentru ca oamenii sa poata veni
cu bicicleta la serviciu?).

3. Fiti “proactiv” si nu reactiv -
instruiti-va angajatii cu privire la
sanatate si stilul de viata, initiati
activitati sociale, cu un caracter
sportiv.

4. Fiti atent la nivelul de stres de la
locul de munca si aplicati solutii
care sa vizeze cauza si nu doar
simptomele. Acest lucru poate im-
plica noi orare de lucru pentru a
creste flexibilitatea sau schimburi
culturale care sa Incurajeze echi-
tatea si deschiderea.

5. Monitorizati continuu mediul
care poate da nastere la litigii pen-
tru a va asigura ca strategiile de
asigurare si de administrare a ris-
curilor sunt aplicate In permanenta.

* Indicele Masei Corporale (IMC)
este stabilit prin impadrtirea greu-
tatii (exprimate in kilograme) la
indltimea (exprimata in metri),
ridicata la patrat. Europenii cu o
valoare IMC mai mare de 30 (ex.:
1,75 m inaltime si 92 kg) pot fi
considerati obezi.
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Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei In toate
domeniile in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morald si profesionala lipsita
de compromis“ este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.
Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.

Risc Consult este un buletin informativ

in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si dis-
tribuit gratuit de Marsh s.r.1.

Pentru a va Inscrie pe lista de distribu-
tie, pentru a solicita mai multe exem-
plare sau pentru a nu mai primi acest
buletin informativ, va rugam sa ne
contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic pe Internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiald a
continutului din acest buletin este per-
misa doar dacad se mentioneaza sursa
(Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate in acest buletin sunt furniza-
te doar cu scop informativ si nu con-
stituie consultanta. Marsh s.r.l. nu isi
asuma In nici un fel responsabilitatea
pentru eventualele erori aparute si
pentru consecintele folosirii acestor
informatii. Inainte de a lua o decizie pe
baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.
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