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,Problema
dumneavoastra
este riscul ... nu
asigurarea"

- H. Marsh, 1901

Asa cum sustinea in 1901 unul din Intemeietorii Marsh & McLennan Co. - Henry Marsh, problema unei
companii este riscul, asigurarea fiind doar un mod de finantare a riscurilor.

In foarte multe cazuri, brokerul vine in fata clientului si prezinta practic toate tipurile de asigurari pe
care o companie le poate incheia, clientul alegdnd apoi pe baza experientei proprii si a sfatului
brokerului un pachet de asigurari necesar. Avand in vedere ca resursele sunt limitate (inclusiv bugetul
de asigurari), companiile trebuie sa-si concentreze eforturile nu neaparat catre asigurari ci catre riscuri,
pentru a maximiza rezultatul, si ca atare abordarea trebuie sa fie complet diferita.

In activitatea de zi cu zi, orice companie se confrunti cu riscuri a caror administrare necorespunzitoare
poate conduce la pierderi semnificative, iar in cazuri extreme chiar la faliment. Practic managerii isi
petrec 99% din timp administrand diverse riscuri sau luand decizii in care managementul riscului are
un rol foarte important si numai 1% din timp il petrec incheind asigurari.

in cazul in care abordarea este concentrati pe prioritizarea riscurilor ce pot afecta afacerea atat din
punct de vedere al impactului potential, cat si al frecventei producerii riscurilor, tratarea lor este
corespunzatoare si riscul se transforma in avantaj competitiv, iar incertitudinea In succes pentru orice
companie. Totusi multitudinea de fatete ale riscurilor fie ele asigurabile sau neasigurabile, modul in
care acestea se pot rasfrange asupra intregii afaceri si lipsa de cunostinte a managerilor asupra celor
mai bune practici de risk management, face din managementul riscului un proces complex si dificil
pentru a crea un avantaj competitiv.

Acolo unde altii vad riscul, Marsh vede oportunitatea: pentru a ajuta clientii sa gaseasca o solutie sau sa
ia o decizie corectad, pentru a patrunde pe piete noi, pentru a proteja idei, pentru a inova, pentru a
culege recompense, pentru a fi in sigurantd, pentru a se pregati pentru viitor sau pentru a-si creste
afacerea. In felul acesta ne propunem s& ajutdim companiile roméanesti s aibd mai mult succes - asa
cum o facem de peste 100 de ani la nivel global, punandu-le la dispozitie intreaga experienta si valoare
a capitalului intelectual Marsh.

Cristian Fugaciu
Country Manager
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MARSH No.1 din nou!

Concernul MARSH&McLENNAN
Companies (MMC) a fost desemnat
pentru cel de al 36-lea an consecutiv ca
fiind cea mai mare companie de
brokeraj in asigurari la nivel
international, de catre BUSINESS
Insurance revistd consacrata in
domeniu - cu ocazia publicarii raportului
sau Annual Broker Profile 2007.

Incasarile din serviciile de brokeraj si
consultanta de risc au ajuns la 10,4 mld.
USD in 2006, depasind cu peste 3 mld.
USD veniturile Inregistrate de catre cel

Focus: pensii private

Mercer Human Resource Consulting -
lider mondial in domeniul consultantei
de resurse umane si beneficii pentru
angajati, impreuna cu Marsh - lider
mondial In consultanta de risc si
brokeraj in asigurdri, au organizat In
luna mai a acestui an un seminar
dedicat pensiilor private.

Acest seminar a avut drept scop
realizarea unei analize a situatiei actuale
a sistemelor de pensii si programelor de
pensionare din Europa, precum si a noii
legislatii a pensiilor private din Romania,
cu consecintele si oportunitatile ce
decurg de aici pentru angajatorii de pe
piata locala.

Din ce In ce mai multe companii oferd in
pachetul salarial o serie de beneficii
suplimentare, aceasta practica avand
scopul cresterii gradului de retentie al
personalului. Dezvoltarea acestor
beneficii, diversificarea lor, reprezinta o
prioritate continua pentru toate
companiile, aceasta rezultand din
obiectivul clar de fidelizare al

mai apropiat concurent Marsh.

"Suntem foarte mandri de rezultatele
obtinute, prin prisma faptului ca acestea
sustin si consolideaza pozitia noastra de
lider in domeniul brokerajului si
consultantei de risc. MARSH reprezinta
prima alegere a clientilor datoritd
angajatilor sai, adevarati profesionisti ce
vin In Intdmpinarea nevoilor specifice cu
pasiune si o foarte buna cunoastere in
domeniu”, a declarat Brian STORMS,
CEO, MARSH.

salariatilor, de reducere a fluctuatiei de
personal si adaugare a unui plus de
competitivitate In atragerea unor viitori
angajati cat mai calificati.

Au participat reprezentanti ai unor
companii nationale si multinationale din
mediul de afaceri roméanesc,
reprezentanti Mercer Human Resource
Consulting si Marsh Broker de
Asigurare-Reasigurare. in cadrul
seminarului au fost prezentate
sistemele de pensii facultative (numite si
pilonul III) din Romania si alte tari
europene, iar participantii au dialogat
activ cu responsabilii din domeniu.

Pe langa calitatea sa de consultant de
risc si broker de asigurare, Marsh se va
implica si in intermedierea pensiilor
facultative administrate privat. Astfel,
Marsh va oferi consultanta in alegerea
fondului de pensii si a administratorului,
in concordanta cu nevoile specifice ale
companiei si angajatilor acesteia.




Managementul riscului in domeniul bancar

Marsh a participat In calitate de partener

la cea de-a 4-a editie a seminarului

"MANAGEMENTUL RISCULUI IN

PERSPECTIVA BASEL II", eveniment

organizat la finele lunii aprilie de

Finmedia.

Seminarul a abordat tematica

implementarii normelor Acordului Basel

II si influenta semnificativa asupra

activitatii bancilor si institutiilor

financiare - prin impunerea unor cerinte

obligatorii de adaptare a sistemelor de

management, organizational si

informatic directionate catre reducerea

expunerii In fata riscurilor de credit, de

piatd sau operational.

Printre temele prezentérilor sustinute de

catre specialistii In domeniul

managementului riscului, s-au numarat

urmatoarele:

= Dificultatile majore cu care se
confruntd bancile In incercarea de a
implementa sisteme de administare a
riscului de credit si a riscului
operational conforme cu Basel II;

= Distributia pierderilor in cazul riscului
operational;

= Modele de rating al riscului
operational;

= Cuantificarea expunerii la
incapacitatea de platg;

= Inter-relationarea dintre riscul de
credit, de piata, operational si de
lichiditate;

= Bancile centrale - rolul si progresul

Marsh la FIAR

Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare
a participat si anul acesta la FIAR (21-25
mai 2007), eveniment ce a reunit cu
succes peste 500 de specialisti in
domeniul asigurdrilor.

Compania a fost reprezentata la aceasta
importanta conferintd business-to-
business din industria asigurarilor de
catre directorul general al Marsh
Romania - Cristian Fugaciu, Harry
Hatfield si Hamish Dowlen - Vice-
Presedinti Guy Carpenter - Europa
Centrala si de Est.

Guy Carpenter - parte a grupului MMC-
este un consultant international de
reasigurare, servicii de brokeraj si
modelare financiara, precum si alte
servicii conexe pentru companii de

autoritatilor de reglementare in
initiativele de gestionare a riscurilor si
pilonul I al implementarii acordului
Basel II;

= Practicile de continuarea afacerilor si
recuperarea dupa dezastre pentru
gestionarea riscurilor In banci;

= Solutii de Business Inteligence pentru
Basel II.

In cadrul sectiunii "Riscul de credit si
riscul operational", Philippe Velard -
unul din cei 4 membri ai echipei Marsh
FINPRO Europe - a sustinut o prezentare
pe tema riscului operational si asigurarii
ca urmare a evolutiei din ultima
perioada a Basel II. FINPRO Europe este
echipa responsabila cu educarea
clientelei si implementarea noii oferte
de servicii Marsh - concentratd pe riscuri
operationale si reforma activitatilor in
conformitate cu Basel IL

Prin subiectele supuse dezbaterii si
nivelul prezentdrii, seminarul s-a
constituit Intr-un foarte bun prilej de
analiza care a reunit reprezentanti ai
autoritatilor de reglementare in
domeniul financiar - bancar (BNR,
Asociatia Romana a Bancilor, CNVM), ai
marilor banci comerciale din Romania,
ai insitutiilor financiare non-bancare si
ai unor importante companii care ofera
solutii IT referitoare la riscul
operational.

asigurare si reasigurare din intreaga
lume.

Marsh 1si demonstreaza astfel
preocuparea pentru Intdmpinarea
provocarilor industriei asigurarilor in
contextul dinamicii pietei si a
schimbarilor legislative relativ frecvente,
prin servicii globale de management al
riscului, consultanta de risc, brokeraj in
asigurari, solutii financiare si programe
de admnistrare a riscului pentru
companii private, entitati publice,
asociatii profesionale si alte organizatii.

Stiri

Philippe Velard
FINPRO Europe




Identificarea tuturor surselor potentiale
generatoare de crize in afaceri este putin
probabild, dar intelegerea unor categorii
majore de riscuri si incertitudini poate
facilita punctarea tipurilor de crize celor
mai probabile ce trebuie evitate si
pentru care o companie trebuie sa se
pregateasca.

Cele mai multe dintre riscuri sunt
determinate de profilul de activitate al
companiilor, si acestea au invatat din
experientd sa mentina o atentie
continua asupra unor surse de risc
legate de specificul industriei In care
opereaza: accidente si evenimente
naturale, dezastre care afecteaza
factorul uman, avarii tehnice, fortele
pietei sau chiar actiunile unor angajati

Planul de continuitate a activitatii -
dificultati de implementare

infideli sau rau intentionati.

Managementul crizei Incepe, in mod
ideal, cu mult Inainte de declansarea
efectiva a unei crize, intr-un mediu calm
si obiectiv, cu un amplu efort
organizational indreptat In directia
identificarii riscurilor semnificative si a
impactului posibil al producerii fiecaruia
dintre aceste riscuri. Analiza surselor de
risc ale afacerii, a lucrurilor care pot
merge rau si evaluarea a cat de rau pot
merge constituie, de reguld, prima etapa
a managementului crizei si a
fundamentarii unui plan de continuitate
in afaceri si o intdlnim 1n literatura de
specialitate sub denumirea de analiza
de impact.

In esentd, planul de continuitate
constituie un set de masuri prestabilite
menite sa ofere tipare de actiune care sa
fie utilizate ca si ghiduri de raspuns la
un incident perturbator care afecteaza
obiectivele de afaceri ale companiei, In
toate cele trei faze ale managementului
continuitatii In afaceri: raspunsul de
urgenta menit sa salveze oamenii si sa
limiteze pagubele, managementul crizei
si recuperarea activitatii la nivelul de
dinainte de producerea incidentului
perturbator.

Construirea unui plan de continuitate
eficient si efectiv nu este deloc o sarcina
simplad si necesitd un proces ciclic de
fundamentare, implementare, exersare,
corectie, revizuire a fundamentarii,
imbunatatire a implementarii, cresterea
graduala a complexitatii exersarii si
identificarea si aplicarea de corectii in
plan dupa fiecare exersare, dupa care
ciclul se repeta.

La fel de adevarat este ca, fara un plan
de continuitate bine fundamentat si
exersat, o companie poate doar din
intdmplare sa supravietuiasca unei crize
majore si pdna acum nu au existat
cazuri de astfel de companii care sa si
reuseasca sa revina la situatia de
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dinainte de criza chiar dacé au
supravietuit acesteia.

Printre problemele care impiedica sau
ingreuneaza construirea sau
perfectionarea unui plan de
continuitate, se regasesc mai frecvent
urmatoarele:

1. Angajamentul insuficient al top
managementului companiei

Planul de continuitate solicitd multe
resurse actuale ale companiei cu scopul
pregatirii raspunsului la situatii de criza
viitoare ce par uneori foarte putin
probabile, asa Incat este necesara o
gandire strategicd pentru valorizarea
planului de continuitate. Beneficiile unui
plan de continuitate sunt adesea putin
evidente In prezent, multi directori de
departamente nu sesizeaza cu usurinta
beneficiile planului fiind, In mod natural
mai Inclinati spre alocarea de resurse
pentru managementul riscurilor cu care
se confrunta zilnic decat pentru
cheltuirea acestora pentru pregatirea
raspunsului la situatii ipotetice de criza
cu probabilitate redusa. Este esential
deci, sa existe un angajament clar si o
sustinere ferma din partea conducerii
firmei la cel mai Inalt nivel, acolo unde
se forjeazd strategia firmei, fara de care
este putin probabil ca planul de
continuitate sa aiba succes.

2. Analiza incompleta a surselor de risc
Aceasta deficienta poate aparea In mai
multe forme. Una din aceste forme
poate fi neidentificarea tuturor surselor
cu potential de a genera crize -
accidente, catastrofe naturale, fortele
pietii, reavointa angajatilor etc. Alta o
poate constitui o auditare insuficienta a
planului, datoritd alocarii unui numar
redus de persoane implicate in aceasta
sarcina. Insuficienta implicare a
personalului operativ in procesul de
auditare este o alta deficienta, care
ignord faptul cd oamenii aflati mai
aproape de zonele operative pot detecta
mai bine sursele de risc si situatiile cu
potentiale de producere a crizei. In fine,
o altd deficienta care poate introduce
distorsiuni si limitari grave in
fundamentarea planului de continuitate
o poate constitui focalizarea unilaterala
a atentiei conducerii, dat fiind ca unele
riscuri sunt mai preocupante sau mai
vizibile decat altele.

3. Un sistem slab de prevenire a
materializarii riscurilor

Unele riscuri au un potential de dauna
mai mare decét altele si o evaluare
corectd a lor permite neutralizarea sau
diminuarea prin actiuni manageriale de
reducere si/sau transfer al riscurilor. in
cele mai multe situatii, crizele incep ca
probleme marunte care insa se
amplifica, uneori catastrofal, pe fondul
unei monitorizari neadecvate care nu
permite neutralizarea crizelor inainte ca
ele sa devina periculoase si costisitoare.
Unele crize au cauze interne, care pot fi
evitate In mare masura printr-o
modelare anticipativa a consecintelor
politicilor si actiunilor companiei. Aceste
consideratii conduc la concluzia ca
planul de continuitate (esentialmente o
aplicatie post-incident) trebuie vazut in
contextul mai larg al managementului
continuitatii activitatii, care include si
activitatea de prevenire a producerii
riscurilor sau de reducere a frecventei de
producere a riscurilor si a impactului
acestora cand, totusi, se produc.
Experienta arata ca este ineficienta
concentrarea pe raspunul la criza
inainte de a se trata problematica
prevenirii producerii riscurilor apte sa
genereze crize.

4. Planificarea deficitara a construirii
planului de continuitate

Inabilitatea de a constitui o echipa
multidisciplinara, care sa puna in
comun experienta si priceperea multor
persoane pentru a identifica semnele
timpurii ale unei crize si a imagina
solutii de control, constituie un
impediment major in construirea unui
plan de continuitate viabil. La fel de
daunatoare poate fi si focalizarea
insuficienta pe problematica
comunicarii In situatii de criza si
planificarii recuperarii activitatii. Aici
reglementarile legale sunt nerelevante.
Daca este adevarat ca, pe de o parte,
existd anumite reglementari care obliga
firmele sa aiba planuri de raspuns de
urgentd, la fel de adevarat este cd, pe de
alta parte, nu exista Inca reglementari
care sa oblige firmele sa aiba proceduri
de management al crizei sau de
recuperare a activitatii si, In general, nu
existd nici o lege care sa le oblige sd nu
dea faliment. Pentru ca acest lucru sa nu
se Intdmple, solutia consta in apelul la
cele mai bune practici si nu doar la




aplicarea dispozitiilor legale care, atunci
cand existd, nu impun decat
performante medii, accesibile majoritatii
actorilor economici.

5. Actualizarea inconsistenta a planului
Schimbarile din interiorul firmei si din
mediul de afaceri schimba profilul
riscurilor firmei si scad capacitatea
planului de continuitate de a furniza
solutii pentru un raspuns adecvat in
situatii de criza, pe masura ce firma se
Indeparteaza in timp de momentul
construirii planului. De asemenea,
intarzierile in finalizarea tuturor
procedurilor cerute de plan conduc la
dificultati in administrarea planului si In
exersarea lui. In sfarsit dar nu in ultimul
rénd, inconsistenta controlului
documentatiei planului este de natura a
cauza sau agrava comunicarea
defectuoasa a acestuia, ce poate
introduce distorsiuni in aplicarea
planului. Pentru evitarea acestor situatii
negative, este recomandata executarea
unei revizuiri a planului dupa fiecare
schimbare majora In interiorul firmei
sau In mediul In care aceasta actioneaza.
Din precautie, chiar si In situatia in care
nu exista astfel de schimbari, revizuire
planului trebuie executata cel putin o
data pe an. Evident, analiza de impact
trebuie repetata dupa fiecare schimbare
majora, fara exceptie.

6. Testarea insuficienta a planului de
continuitate

Aceasta problema este, probabil, una din
principalele cauze pentru care firmele
esueaza In tentativa de a construi
sisteme eficiente de management al
crizelor si al continuitatii activitatii.
Testarea este costisitoare sub raportul
resurselor materiale care trebuie
investite si al consumului de timp, ceea
ce face ca adesea testarile se se faca de
complezentd, fenomen incurajat si de un
sistem de audit intern inconsistent.
Planul de continuitate nu functioneaza
bine pentru crize care nu pot fi
anticipate iar cel mai bun remediu
pentru incapacitatea de a anticipa
situatiile de criza este o echipa flexibila,
decisa si cu autoritate de actiune
delegata corespunzator. O ipoteza de
lucru buna in dezvoltarea unui plan de
continuitate este sa se presupuna ca
planul de continuitate nu va functiona si
sa se caute solutii prin exersare pentru
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a-1 face sa meargad, ceea ce are ca efect
cresterea probabilitatii ca planul sa
functioneze corespunzator intr-un caz
real.

7. Deficiente in verificarea consistentei
planului

Este potrivit planul cu obiectivele de
afaceri ale companiei? Contine toate
elementele care sa permita o aplicarea
adecvata? A fost comunicat
corespunzator tuturor angajatilor? Care
sunt evenimentele majore pentru care a
fost conceput planul? Este bine
implementata structura organizationala
de management al crizei si este aceasta
dotatd cu o delegare corespunzatoare de
competente? Sunt bine definite rolurile
si responsabilitatile echipelor si
persoanelor care trebuie sa aplice
planul? Iatd doar citeva din intrebarile
la care o verificare adecvatd a
consistentei planului de continuitate
trebuie sa raspunda.

Toate organizatiile sunt expuse la crize.
Managerii organizatiilor care se
confrunta cu crize trebuie sa actioneze
rapid si eficient, sa recunoasca sursele si
sa rezolve criza pentru a asigura
continuitate activitatii, in cel mai scurt
timp si cu minim de pierderi. Desi
rezolvarea crizelor tinde sa devina tot
mai mult o preocupare a unui manager
modern totusi, relativ putini manageri
primesc o pregatire formala In aceasta
directie critica. Planul de continuitate
poate constitui un remediu pentru
aceasta situatie, prin capacitatea sa de a
furniza un cadru practic pentru
raspunsul de urgenta, pentru
gestionarea crizelor imprevizibile si
pentru revenirea la situatia de dinainte
de producerea crizei.




Impactul reglementarii 'REACH' asupra
afacerilor: noi riscuri, provocari si
oportunitati

Exista mai mult de 100,000 de substante mediu;

chimice folosite in mod uzual in = Introducerea sarcinii probei, astfel ca
Uniunea Europeana, multe substante industria sa demonstreze ca

fiind neevaluate din punct de vedere al substantele chimice sunt sigure Inainte
proprietatilor si sigurantei folosirii lor. de a fi introduse pe piatd;

Pentru a compensa absenta acestor = Dezvoltarea unei politici noi referitor la
informatii si pentru a face comertul, substantele chimice care sa reflecte
manipularea si folosirea lor mai sigure, principiul precautiei si al

pentru a promova protectia mediului sustenabilitatii;

inconjurator, Uniunea Europeana a = Modernizarea cadrului reglementator
introdus o reglementare numitad REACH pentru a fi Incurajatd inovarea,
(Registration, Evaluation and competitia si mediul de lucru eficient
Authorisation of Chemicals - pe piata interna a UE.

aneg‘lstrarea, Evaluarea si Autorizarea Cine este afectat de REACH?
Substantelor Chimice). REACH se va Toti producatorii sau utilizatorii ce
aplica producatorilor de substante lucreazi cu substante chimice vor fi
chimice si importatorilor din UE si, afectati de REACH.

indirect, companiilor ce folosesc
substante chimice si unde producatorul
sau importatorul nu inregistreaza
substanta chimica respectiva.

REACH a fost adoptat pe 18 Decembrie
2006 de Consiliul de Ministri ai Mediului
ca urmare a votului Parlamentului
European din 13 Decembrie si a intrat in
vigoare la 1 Iunie 2007.

Ce este REACH ?

REACH este un cadru de reglementare
ce va Inlocui peste 40 de directive ale UE.
Aceastd reglementare doreste sa umple
golul de informatii despre riscurile la
adresa sanatatii datorate substantelor
chimice “existente” (substante chimice
ce au fost introduse pe piata Inainte de
1981). Astfel, va fi necesara testarea si
evaluarea riscurilor a aproximativ 30,000
de substante chimice produse sau
importate in UE, cu un volum mai mare
de 1 tond/an, majoritatea fiind introduse
pe piata Inainte de 1981, precum si
substantele noi ce vor fi introduse dupa
intrarea in vigoare a REACH.

=Producatorii de substante chimice
primare (ex.: aditivi, pigmenti etc);

=Producatorii de substante chimice
compuse (ex.: coloranti, uleiuri, lacuri,
vopsele etc);

= Utilizatorii de substante (ex. industria
auto, metalurgica, textild, aviatica etc).

Obiectivele cheie ale REACH sunt:

= Completaterea informatiilor legate de
proprietatile substantelor chimice si
modul In care sunt folosite acestea in
Uniunea Europeana;

= Cresterea sigurantei in timpul
manipuldrii acestor substante chimice
si Imbunatatirea protectiei fata de

Impactul asupra sectoarelor sus-
mentionate va depinde de modul in care
sunt folosite substantele chimice, de
lantul furnizor si de cum doresc sa
administreze proprietatea intelectuala.
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Exceptii

Existd totusi cateva sectoare industriale
si substante chimice ce constituie
exceptii, sau pentru care nu se aplica
REACH temporar, pentru a nu se
suprapune cu alte reglementari UE sau
pentru a nu intra in conflict cu
reglementdrile deja existente.

Excluderi datorate cantitatilor mici de

produse:

= substante chimice produse in cantitati
mai mici de 1 tona/an, aditivi in
polimeri daca prezenta este mai mica
de 2%

Excluderi datorate aplicarii unor alte

reglementdri UE:

= farmaceutice, pesticide, aditivi
alimentari, aromatizanti alimentari;

= aditivi folositi In agricultura, aditivi
folositi in hrana animalelor, deseuri,
substante radioactive.

Excluderi din motive practice:

= substante intermediare ce nu pot fi
izolate.

Scutite temporar:

= chimicale folosite in cercetare,
polimeri (Comisia ar putea cere
inregistrarea polimerilor dupa
stabilirea unor metode practice si
eficiente din punct de vedere al
costurilor).

Impactul REACH asupra afacerilor
Deoarece REACH este o reglementare

complexa este clar ca va avea un impact

semnificativ - atat direct céat si indirect -
asupra profilului de risc al
producatorilor de substante chimice,
importatorilor si utilizatorilor.

Impact direct
Au fost facute numeroase evaluari

asupra impactului economic in industria
chimica a UE cu o estimare de costuri de

2.3 miliarde Euro pentru urmatorii 11
ani. Totusi acest cost direct de
inregistrare nu tine cont de costul de
conformitate cu reglementarea
utilizatorilor si nici de potentialele
beneficii pentru sanatate si mediu.
Impact indirect
Impactul indirect al REACH asupra
afacerilor este mai greu de evaluat
inainte de implementare. Noi riscuri
create sau riscuri existente pot fi:
= Potentiala retragere de pe piata sau
restrictii la folosirea unor substante
chimice;

= Daca testarea costa foarte mult, poate

afecta profitabilitatea producatorului
pentru acea substanta si productia
acesteia poate fi stopats;

Daca anumite produse sunt
restrictionate sau trebuie inlocuite,
impactul asupra lantului furnizor
poate duce la colapsul proceselor de
productie sau chiar a Intreruperii
afacerilor;

Utilizatorii pot fi supusi unor riscuri de
retragere a produselor de pe piata
datorita restrictionarii unor substante.
Ca urmare retragerea anumitor
produse de pe piata poate conduce la
colapsul vanzarilor, impact financiar
ce poate fi alimentat si de costurile de
eliminare a substantelor toxice sau ale
produselor si stocurilor nefolosite;
Daca un producator sau imporator
decide sa nu inregistreze folosirea unei
substante de catre un utilizator din
motive comerciale sau de risc, atunci
utilizatorul va trebui sa aranjeze
evaluarea sigurantei substantei
chimice respective;

Drepturile de proprietate intelectuala
vor putea fi compromise pe masura ce
informatia tehnica asupra
substantelor chimice va fi facuta
publica prin baza de date ce va fi
creata; totusi companiile pot cere
confidentialitate pentru numele
substantei pe care doresc sd o
protejeze;

Centralizarea informatiilor despre
efectele asupra sanatatii si sigurantei
intr-o baza de date va creste
expunerea de raspundere civila
produsa ca urmare a posibilitatii de
accesare a informatiei ce nu este
momentan cunoscutad. Raspunderea
retroactiva si procesele ce pot urma
pot fi semnificative si ca urmare pot
avea ramificatii asupra asigurarii de
raspundere producator;

Intarzieri de productie datorit
cerintelor pentru reformularea
amestecurilor si produselor unde
substantele sunt restrictionate, plus
costul reformularii si acceptarea
calitativa vor trebui sa fie aprobate de
utilizatori si de clientii acestora.
Aceasta poate duce la Intreruperea
afacerii datorita lipsei materiilor
prime;

REACH impune obligatia in lantul
furnizor de a comunica folosirea
substantelor catre utilizatori.
Producatorii, importatorii, utilizatorii
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Impactul reglementarii 'REACH' asupra afacerilor: noi riscuri, provocari si oportunitati

au obligatia sa pastreze Inregistrarile
pentru minim 10 ani. incilcarea
acestei obligatii sau lipsa/inexactitatea
comunicarii informatiilor legate de
siguranta poate conduce la procese;
Potentiale reduceri ale bazei de clienti
(cei mai mari clienti din industria
chimica provin tot din aceasta
industrie) - anumite companii nu vor
putea sa faca fata costurilor de
conformitate;
Mutarea productiei in afara UE unde
exista mai putine reglementari;
n cazul in care procesul de
conformitate este condus slab sau
neglijent cauzand daune aduse
companiei, exista posibilitatea
cererilor de despagubire din partea
actionarilor ce pot sustine ca neglijenta
a dus la o reducere a valorii pentru
actionari. Aceasta poate conduce la
daune de raspundere a directorilor si
administratorilor;
= Daune asupra brandului si reputatiei -
substantele folosite spre exemplu In
produse de larg consum ce sunt
considerate de hazard, dar autorizate
pot atrage publicitate negativa si afecta
brandul si reputatia.

Concluzii

REACH va avea un impact semnificativ

atat asupra industriei chimice cat si

asupra utilizatorilor substantelor

chimice. Cu cat compania va fi mai mare

cu atat va fi mai bine echipata sa

absoarba costurile de conformitate

REACH. Firmele mici vor avea o crestere

disproportionata de costuri. REACH va

impune o mai mare prudenta din partea

importatorilor si utilizatorilor

substantelor:

= pentru a se asigura ca nu sunt
introduse sau folosite pe piata
substante ce pot afecta sanatatea sau
mediul in conditii normale de folosire;

= pentru a se responsabiliza legat de
prevenirea, limitarea sau remedierea
efectelor substantelor;

= pentru a transmite informatii de
managementul riscurilor cétre terte
parti din lantul furnizor;

= pentru a se documenta si notifica
asupra riscurilor de producere, folosire
si eliminarii substantelor chimice.

Raman totusi cateva intrebari la care nu

exista Inca raspuns:

» Daca va fi introdusa o raspundere
retroactiva in cazul in care se
descopera ca o anumita substanta

poate afecta sanatatea si mediul;

= Daca vor fi diferite interpretari in cazul
statelor UE despre cum va fi aplicata
raspunderea.

Vor exista sanctiuni in caz de
neconformitate cu reglementarea
REACH care nu au fost Inca identificate
si rdman la discretia membrilor UE.
Protectia proprietatii intelectuale si
know-how-ul tehnic va necesita o
combinatie de management al riscului si
asigurari, daca va exista optiunea de
transfer a riscului. In timp ce divulgarea
informatiilor comerciale sensibile va fi
protejata, impartasirea tuturor
informatiilor ne-confidentiale va fi

obligatorie.

Riscurile ce apar ca urmare a REACH
sunt foarte multe si variate si vor afecta
riscurile strategice, operationale si
financiare ale companiilor. Vor fi riscuri
specifice cum ar fi efectul asupra
portofoliului, proprietatii intelectuale
sau impactul asupra lantului furnizor ce
va trebui evaluat si administrat.
Contractele de asigurari vor trebui
revizuite pentru a evalua ce riscuri pot fi
transferate, dar In final procesul de
management al riscului trebuie revizuit
si adaptat pentru a se asigura ca el
corespunde cu obligatiile mai largi pe
care REACH le impune.

Marsh are o echipa dedicata pentru a
ajuta companiile sa inteleaga si
administreze riscurile pe care le
introduce reglementarea REACH prin
dezvoltarea conformitatilor eficiente din
punct de vedere al costurilor, prin
consultanta legata de metodele de
reducere si strategii de transfer a
riscurilor. [
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Lantul furnizor si managementul riscului

Lantul furnizor are un caracter extrem
de complex si gradul de dependenta in
privinta lor este fara precedent.
Companiile investesc nenumarate ore
implementand tehnologii si solutii de
management In Incercarea de a-si
optimiza lantul furnizor, ins3, in cele
mai multe cazuri, fara a intelege spectrul
larg de riscuri asociate cu achizitia,
transportul si transformarea bunurilor,
serviciilor si informatiilor.

In mod traditional, companiile care au
incercat sd administreze riscul de lant
furnizor, au avut tendinta sa o faca la un
numar limitat de parametri.
Administrarea riscului de lant furnizor a

fost perceputa adesea ca o extindere a
contractului deja existent pentru
continuitatea In afaceri.

Unele companii identifica furnizorii cu
rol semnificativ in procesele critice ale
afacerii si construiesc o flexibilitate
suplimentara a serviciilor lor, prin

reducerea dependentei fata de un singur
furnizor, si identificarea de surse
furnizoare alternative, astfel incat sa
demonstreze anumite standarde de
continuitate a afacerii. Alte companii, se
axeaza pe reducerea riscurilor
contractuale pe care si le asuma cu terti
furnizori, in special In arii in care pot fi
considerati raspunzatori pentru
anularea serviciilor sau intazieri,
produse necorespunzatoare sau
prejudicii.

Toate aceste activitati de management
al riscului continua sa fie relevante si
totodat critice. Ins3, lantul furnizor se
afld in continua schimbare, si odata cu
aceste schimbari se largeste perspectiva
asupra riscului. Lantul furnizor nu mai
este considerat ca fiind predominant
domestic, ci este extins catre orice colt al
globului. In consecint, unele dintre cele
mai semnificative expuneri necesita de
departe o gama mai larga de solutii.
Companiile ar putea adopta o evaluare si
administrare a expunerii legate de lantul
furnizor global, astfel incat sa
maximizeze potentialul competitiv pe
care il poate oferi aceastd bogata sursa
fara a compromite profilul de risc.

Lantul furnizor global

Propagarea caracterului global al
afacerilor si al comertului are un impact
similar asupra lantului furnizor.
Companiile trebuie sa caute optimizarea
lantului global de furnizori, distribuitori
si servicii aditionale, mai ales ca
tendinta este de a achizitiona produse si
servicii din toatd lumea.

Piete emergente cum sunt China, India
si America Latind oferd nu numai costuri
reduse si forta de munca disponibila, ci
si specializari si calificari tehnice In
continua dezvoltare.

Primul considerent pentru aderarea la
protocoalele furnizorilor globali continua
sa fie optimizarea costurilor, desi
companiile utilizeaza continuu serviciile
de suport cum ar fi outsourcing-ul
pentru procesele de business oferit de
economia indiand, pentru a permite
concentrarea asupra serviciilor lor
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fundamentale. Se poate spune ca linia
dintre managementul lantului furnizor
si outsourcing este destul de fina.

Europa de Est

Un numar crescand de companii se
orienteaza catre Europa de Est pentru a-
si optimiza lantul furnizor In sectoarele
de confectii si productie. Disponibilitatea
resurselor est-europene s-a dovedit a fi
benefica In mod particular pentru
afacerile vestice axate pe miscari rapide,
volum scézut si produse cu valoare
mica, unde accesul la forta de munca
ieftina si disponibila poate reduce, cel
putin teoretic, costurile de productie.

intr-adevar, decat s achizitioneze
produse si servicii din aceastd regiune,
unele companii si-au relocat facilitatile
de productie pentru a beneficia de
avantajul potentialului crescut pentru
economii. Predominant in aceasta
categorie au fost companiile din
domeniul auto, producatorii de
componente si industria alimentara.

Indiferent de abordare, fie crearea unui
lant furnizor, fie outsourcing sau
relocarea in Europa de Est, companiile
pierd adesea din vedere faptul ca
reteaua standard din regiune pentru
transport si distributie poate adauga
timp si costuri per total la livrarea
produselor si serviciilor, si automat,
poate forta companiile sa realizeze
stocuri aditionale. In acest mediu,
intreruperile de afaceri pot avea un
impact mult mai mare, deoarece
solutiile temporare sunt mai greu de
gasit.

Administrarea riscului legat de lantul
furnizor global inseamna mai mult decét
dezvoltarea unor planuri contingente
extinse pentru a face fata
pierderilor/erorilor furnizorilor.
Inseamna luarea unor decizii de afaceri
si financiare echilibrate pentru fiecare
etapa a relatiei cu furnizorul, si
intelegerea clara a riscului de lant
furnizor precum si a impactului
potential al acestuia. Companiile
dependente de lantul lor furnizor ar
trebui sa raspunda unor Intrebari
pertinente:
= Cum se poate prioritiza abordarea
pentru a administra riscurile de lant
furnizor?
= cum se poate administra riscul de
reputatie ce poate aparea din relatiile
cu furnizorii?

Lanturi furnizoare

= cum se poate administra riscul
returnarii produsului printr-un lant
furnizor extins?

= cum se poate face fatd intreruperii de
lant furnizor?

Marsh incurajeaza clientii care au un
potential de expunere legat de furnizorii
de peste hotare sa utilizeze o abordare
pe patru etape In administrarea
riscurilor:

1. Analiza furnizorilor pe zone critice,
luand in consideratie dependenta de
furnizorii cheie pentru a prioritiza
zonele de interes. Aceasta clasificare
trebuie realizata in contextul unui punct
critic al afacerii, luand in calcul impactul
esecului procesului asupra unor
indicatori precum venitul companiei,
sau impactul asupra imaginii si
brandului. Pozitia criticd a unui furnizor
poate fi determinata prin luarea in calcul
a importantei produsului in procesul de
business, pozitia de furnizor unic,
profunzimea implicarii furnizorului,
stocul tampon si disponibilitatea si
costul pentru furnizorii alternativi.

2. Identificarea si prioritizarea celor mai
semnificative riscuri ale furnizorilor.
Este necesara luarea in calcul a intregii
game de riscuri, care de cele mai multe
ori sunt specifice tarii de origine,
inclusiv cele reiesite din diferentele
culturale. In aceeasi ordine de idei, este
capital ca furnizorul sa recunoasca
importanta unui management de risc
robust si sa realizeze ca acest proces
este benefic pentru ambele parti.

3. Dezvoltarea si implementarea unui
program aprofundat de management
de risc pentru reducerea si
administrarea expunerilor la risc, si
identificarea neajunsurilor in masurile
de control.

4. Crearea unor raportari si masurari
ale proceselor care sa permita
actualizarea continud in monitorizarea
si controlul riscurilor. Strategii specifice
includ: dezvoltarea, exercitarea si
mentinerea protocoalelor agreate,
cresterea constientizarii riscului legat de
furnizorii cheie si instruirea personalului
implicat. In mediul actual de business la
nivel global, dependenta de lantul
furnizor international impune provocari
majore legate de administrarea
riscurilor.
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Profil de companie:
Mercer Human Resource Consulting

In acest numar va prezentam compania
Mercer Human Resource Consulting,
parte din concernul Marsh & McLennan
Companies, Inc. (MMC), care oferd acces
la servicii complementare de
consultanta prin intermediul celorlalte
companii ale grupului:

Mercer Oliver Wyman - strategii si
consultanta In urmatoarele domenii:
strategie, operatiuni, managementul
riscului, transformare organizationala, si
dezvoltarea abilitatilor de conducere;
Lippincott Mercer - consultantd pe tema
strategiilor de brand si idenditate si
NERA Economic Consulting -
consultanta economica.

Compania are peste 15,000 de angajati,
din care 1,800 in Europa si 4,000 in UK, si
ofera servicii integrate catre clienti din
peste 150 de orase din 42 de tari ale
lumii.

Mercer Human Resource Consulting este
lider mondial in consultanta de resurse
umane. Compania oferad consultanta la
nivel global clientilor sai: pensii,
sanatate, productivitatea angajatilor,
ajutdndu-i sa inteleagd, sa dezvolte, sa
implementeze si sd cuantifice eficienta
programelor si politicilor de resurse
umane. Scopul Mercer este de a sustine
clientii In crearea unui business eficient
prin intermediul angajatilor lor.

Consultanta in sanatate si beneficii -
ajuta clientii sa Isi atinga obiectivele de
business legate de sanatatea si
bunastarea angajatilor acestora si sa
implementeze solutii optime pentru
beneficii care le maximizeaza rezultatul
investitiei.

Consultanta In comunicare - ofera
suport clientilor In obtinerea unei
comunicari eficiente intre angajati in
scopul castigarii avantanjului competitiv
intr-un mediu de business din ce in ce
mai complex.

Consultanta in capital uman - ajuta
clientii sa-si optimizeze performantele
prin luarea In considerare a aspectelor
legate de capitalul uman si elementele

functionale de resurse umane. Mercer
ofera consultanta de cea mai buna
calitate, date si servicii complementare,
solutii si produse la nivel global (strategii
de resurse umane, eficienta vanzarilor,
masurarea performantelor, compensatii
si beneficii pentru angajati,
transformarea resurselor umane).

Consultanta in domeniul pensiilor -
ofera clientilor solutii pentru
conceperea, administrarea financiara si
comunicarea pentru toate tipurile de
planuri de pensii.

Consultanta internationala - Mercer
vine In Intampinarea nevoilor clientilor
de a concepe si executa la nivel global
programele de compensatii si beneficii,
precum si alte programe de capital
uman.

Astfel, prin expertiza Mercer in resurse
umane, prin cunoasterea aprofundata a
clientilor, inovatie si o gama larga de
produse si servicii oferite, companiile si
pot atinge obiectivele strategice legate
de resursele umane si isi pot imbunatati
cultura organzationala.

Solutiile de resurse umane oferite de
Mercer Human Resource Consulting mai
cuprind: planuri de pensionare si
administrarea acestora, sanatate si
beneficii pentru angajati, managementul
absenteismului, outsourcing.

Serviciile integrate oferite de Mercer
Human Resource Consulting au un
impact deosebit asupra costurilor in
sensul reducerii acestora si asupra
modului de desfdsurare a activitatii,
crescand eficienta afacerii, si asigurand
viitorul atat pentru angajati cat si pentru
companie. Astfel va puteti atrage, retine,
dezvolta si motiva oamenii de care aveti
nevoie pentru a pune in aplicare o
strategie de succes pentru compania
dvs.
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Despre Marsh

Misiunea noastra
Sa contribuim la succesul clientilor nostri prin conceperea si furnizarea unor solutii inovative pentru transformarea riscurilor
din incertitudini in avantaje competitive.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde prima alegere In domeniu.

Valori fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de potential.

Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipdm cerintele clientilor nostri si concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicam in permanentd stacheta performantei in toate domeniile in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morala si profesionald lipsita de compromis” este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere benefica.

Sa fim profund preocupati de bunéstarea comunitatilor in care ne desfasurdm activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scard larga metodologii de lucru care imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea
interna si relatia cu partenerii.

= Marsh - lider mondial pentru servicii si solutii globale de
management al riscului, consultanta de risc, brokeraj in
asigurdri;

= Guy Carpenter - lider mondial in consultanta de
reasigurare, servicii de brokeraj si modelare financiara;

= Kroll - lider mondial in domeniul reducerii riscurilor de
rapire si extorcare, oferind o gama vasta de servicii de
investigatie, securitate si financiare;

= Mercer Human Resource Consulting — lider mondial in
consultantd de resurse umane, servicii financiare conexe;

= Mercer Oliver Wyman - cunoscand foarte bine industriile
in care clientii isi desfasoara activitatea, compania
dispune de expertizd in domeniile: strategie, operatiuni,
managementul riscului, transformare organizationala, si
dezvoltarea abilitatilor de conducere;

= Lippincott Mercer - consultanta pe tema strategiilor de
brand si idenditate a brandului;

= NERA Economic Consulting - firma de consultanta
economica.
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