
Afacerile presupun riscuri. Gestionarea factorilor de nesigu-
ranflæ reprezintæ o prioritate criticæ pentru companiile mari,
care se confruntæ cu tot mai multe influenfle economice,
politice øi comerciale. Oportunitæflile øi hazardul stau la baza
oricærei afaceri moderne øi implicæ întotdeauna riscuri.

Raportul „Gestionarea riscului în Europa anului 2002“ al firmei Marsh se
concentreazæ pe sectorul dinamic, aflat în plinæ dezvoltare, al întreprinde-
rilor mijlocii øi are drept scop examinarea atitudinii acestor societæfli din
perspectiva analizei riscului, a importanflei pe care i-o acordæ øi a strate-
giilor pe care le folosesc pentru minimalizarea acestuia.

(Continuare în pagina 2)
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Ce reprezintæ riscul?
Riscul este practic ameninflarea ca
un eveniment sau o acfliune sæ
afecteze abilitatea unei companii
de a funcfliona øi/sau de a îøi urmæri
îndeplinirea obiectivelor sale stra-
tegice. Riscul apare în general nu
atât din probabilitatea cæ nu se va
întâmpla ceva bine, ci din posibili-
tatea de a se întâmpla ceva ræu.

Unele riscuri sunt uøor de identifi-
cat: spre exemplu riscul ca o per-
soanæ sæ sufere un accident sau
riscul ca o clædire sæ fie afectatæ de

un incendiu. Riscurile pot fi însæ
mult mai complexe. Practic, fiecare
decizie pe care o luafli implicæ ris-
curi cu efect pozitiv sau negativ.

Ce reprezintæ managementul
riscului?
Managementul riscului este un
proces bine definit.  El implicæ
identificarea, analiza øi controlul
economic al riscurilor care ar
putea afecta activitatea companiei
dumneavoastræ.
(Continuare în pagina 4)
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(Urmare din pagina 1)
Riscul este într-o permanentæ
schimbare øi evolueazæ în comple-
xitate, pe lângæ tradiflionalele expu-
neri la hazard adæugându-se riscuri
operaflionale, financiare øi strategice.
Caracterul complex poate fi atribuit
urmætoarelor cauze:

■ reglementæri øi respectarea
acestora;

■ standarde øi coduri europene;

■ relaflii cu investitorii;

■ riscurile unei economii noi;

■ presiuni pentru micøorarea
fluctuafliei de personal;

■ retehnologizarea afacerii;

■ relaflii dintre salariafli;

■ presiuni pentru eficienfla
costurilor;

■ schimbæri economice bruøte.

Problemele cu care se confruntæ
sectorul întreprinderilor mijlocii
Întreprinderile mijlocii diferæ prin
natura lor de marile întreprinderi.
Adesea, ele opereazæ cu structuri
mai puflin dezvoltate, færæ a avea
un „risk manager“ sau un expert
special angajat în acest scop.
Responsabilitatea pentru risc este
împærflitæ la nivel de conducere,
directorul financiar fiind cel care,
de regulæ,  se ocupæ de toate
aspectele legate de riscul afacerii.

De exemplu, în timp ce o între-
prindere mare ar putea avea un
compartiment de resurse umane
care sæ se ocupe, prin politici efi-

ciente, de toate aspectele legate de
coordonarea personalului, de la
recrutarea angajaflilor, sænætatea øi
securitatea salariaflilor, pânæ la
utilizarea poøtei electronice, între-
prinderile mijlocii au resurse limi-
tate, fapt ce complicæ procesul de
gestionare a riscului de personal.
Lipsa unui sistem de gestionare
internæ a riscului poate conduce la
deficienfle în planurile existente, la
lipsa controlului øi la absenfla unor
proceduri de auditare.

Acest studiu relevæ faptul cæ, deøi
sunt conøtienfli de riscurile la care
este expusæ afacerea, conducætorii
întreprinderilor mijlocii nu se græ-
besc sæ implementeze un proces
de identificare øi reducere a aces-
tora. Rezultatele studiului indicæ o
abordare uneori fatalistæ a riscului
øi, în unele cazuri, asemenea atitu-
dini pot avea consecinfle negative
pe plan financiar.

Soluflii de îmbunætæflire
Existæ totuøi øanse reale de îmbu-
nætæflire. Întreprinderile mijlocii øi
cele în curs de dezvoltare, neavând
în organigramæ angajafli care sæ se
ocupe exclusiv de gestionarea ris-
cului, nu dezvoltæ nici un aparat
birocratic, care adesea poate îm-
piedica inovaflia øi schimbarea.
Studiul nostru scoate la ivealæ
faptul cæ numeroøi directori gene-
rali øi experfli financiari din între-
prinderile mijlocii cautæ tot mai
mult consiliere øi îndrumare în
probleme legate de risc øi apeleazæ
la profesioniøti pentru a se descur-
ca în acest domeniu din ce în ce
mai complicat. În tratarea aspec-
telor legate de riscul în afaceri, o
abordare unicæ, centralizatæ, de
identificare a riscului, poate fi
deosebit de valoroasæ.

Spre deosebire de multe întreprin-
deri mici, subiecflii studiului nostru
sunt conøtienfli de problema ges-
tionærii riscului. Unii dintre aceøtia
au dezvoltat strategii capabile sæ
ræspundæ la schimbærile riscului, în
timp ce alflii doresc sæ îmbunætæ-
fleascæ abordarea riscurilor.

În timpul studiului efectuat în
Europa, s-a descoperit cæ atitu-
dinile faflæ de risc diferæ în funcflie
de temperament. Au fost identifi-
cate diferite atitudini de asumare a
riscurilor: fataliste, conservatoare
ori active. În timp ce unele din
aceste întreprinderi ræspund nece-
sitæflii unei mai bune gestionæri a
riscului, altele se complac în a læsa
lucrurile sæ curgæ de la sine. De
asemenea, s-au descoperit puncte
de vedere diferite asupra riscului
în segmente verticale ale aceluiaøi
domeniu de activitate, inclusiv
când comparæm sectorul public cu
cel privat.

Afacerile întâmpinæ presiuni
intense în menflinerea avantajelor
concurenfliale. Adesea, riscul este
mæsurat retroactiv, cu pierderile
directe servind drept unitate
financiaræ øi cadru de planificare,
întreprinderile mijlocii recunos-
când costul oportunitæflilor
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Studiul a constat în 600 de
interviuri detaliate la care au
participat directori de compa-
nii private precum øi din
sectorul public. Au fost
selectate societæfli din Belgia,
Franfla, Germania, Italia,
Spania øi Marea Britanie,
având între 50 øi 500 de
angajafli øi venituri anuale
între 50 øi 500 milioane Euro.
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pierdute din cauza neînflelegerii
riscurilor financiare, operaflionale,
strategice øi de hazard.

Noi forme ale riscului în Europa 
În Europa, ansamblul reglemen-
tærilor naflionale se modificæ rapid
prin directive, standarde øi coduri
noi care se emit mult mai repede
decât pot fi urmate sau aplicate de
cætre firme. Din ce în ce mai mult,
întreprinderile mijlocii din zona
Euro anticipeazæ o îngreunare a
legislafliei muncii øi a acordurilor
sociale. Firmele se confruntæ acum
cu provocæri în ceea ce priveøte
atragerea øi menflinerea persona-
lului øi a conformærii cu legislaflia
muncii. Aceste riscuri sunt urmate
de schimbæri demografice øi ale
obiceiurilor consumatorilor,
schimbæri în lanflul de aprovi-
zionare, riscul de marcæ,
schimbæri ale ratei de schimb øi
fluctuaflii ale ratei dobânzii,
intensificarea fuziunilor øi a
achizifliilor øi întreruperea
activitæflii. Riscurile sunt multiple,
dar tot atât de realæ este øi øansa
de a ræmâne competitivi prin
diminuarea acestora.

Întreprinderile mijlocii øi cele în
curs de dezvoltare se confruntæ
acum cu ameninflæri crescute de
acflionare în instanflæ øi trebuie sæ
se asigure cæ afacerile lor cu clien-
flii øi furnizorii sunt conforme cu
legea. În acelaøi timp, ele trebuie
sæ aibæ practici impecabile în
politica de personal. Riscurile noii
economii sunt adeseori subes-
timate de cætre societæfli øi sunt cu
atât mai puflin înflelese atunci
când presiunea competiflionalæ le
împinge spre strategii de comerfl
electronic.

Pentru unele flæri din zona Euro
care au adoptat øi introdus
moneda unicæ existæ încæ multe de
fæcut. Chiar øi în flærile din afara

spafliului Euro suntem martori ai
fenomenului de „infiltrare Euro“,
prin care zona începe sæ se extindæ
spre flæri øi afaceri din afara ariei
sale imediate de operare.

Dincolo de riscurile tradiflionale
Este vital ca o companie sæ priveas-
cæ dincolo de riscurile tradiflionale
asigurabile øi de cele financiare. În
timp ce acestea ræmân critice, sunt
în multe cazuri depæøite de riscuri
operaflionale øi strategice semnifi-
cative. Schimbarea tiparelor de
expunere la risc presupune ca
societæflile sæ vadæ dincolo de
ameninflærile care au fost
catalogate în trecut drept condiflii
de derulare a afacerilor. Pe piafla de
mâine, firmele mijlocii trebuie sæ
înceapæ sæ imite practicile firmelor
mari de inventariere a riscului, de
diminuare sau eliminare a acestuia
øi apoi sæ aleagæ între a pæstra
riscul sau a-l transfera unei
societæfli de asigurare sau pe piafla
de capital. În timp ce riscurile au
crescut, au apærut øi alternative
pentru abordarea acestora.

Necesitæflile întreprinderilor
mijlocii øi a celor în curs de
dezvoltare nu depind numai de
asigurare øi de controalele
financiare de bazæ. Dacæ riscurile
sunt mai bine înflelese øi
gestionate, aceasta poate duce la

o performanflæ susflinutæ în
funcflionare, neîntreruptæ de vreo
pierdere neprevæzutæ. În cele din
urmæ, un gram de prevedere
poate echivala cu un kilogram de
tratament. Provocarea cu care se
confruntæ fiecare societate pe
piafla foarte instabilæ de astæzi
este de a gæsi timp pentru a
localiza øi gestiona întregul
ansamblu de riscuri øi apoi de a
desfæøura un proces eficient de
coordonare. Chiar atunci când
sunt în creøtere, companiile
trebuie sæ fie agile øi capabile sæ
se retehnologizeze pentru a fi
competitive pe piefle dure.

Deoarece apar semne cæ ameninfla-
rea recesiunii începe sæ scadæ, fir-
mele cautæ sæ se dezvolte, având ca
scop creøterea productivitæflii øi a
eficienflei prin modificarea øi reteh-
nologizarea procesului. Schimbarea
înseamnæ nesiguranflæ, iar nesigu-
ranfla înseamnæ risc. În viitor, aface-
rile cele mai sigure se vor baza pe o
gestionare efectivæ a riscului în
afaceri.

Concluzii principale ale studiului
Acest studiu asupra întreprinde-
rilor mijlocii europene a evidenfliat
urmætoarele:

■ în majoritatea cazurilor, responsa-
bilitatea pentru risc cade în sarci-
na directorului financiar (CFO);

■ majoritatea firmelor recunosc
importanfla înflelegerii riscului øi
consideræ cæ gestionarea riscului
este o prioritate;

■ o treime din întreprinderile mijlo-
cii europene nu evalueazæ riscul
mai des de o datæ la øase luni;

■ o treime dintre directori nu øtiu
dacæ firma lor a înregistrat sau
nu pierderi semnificative;

(Continuare în pagina 4)
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(Urmare din pagina 3)

■ firmele cred cu fermitate cæ
încercarea de identificare, mæsu-
rare øi controlare a riscurilor cu
care se confruntæ este necesaræ
afacerii lor;

■ riscurile strategice øi
operaflionale creeazæ o mare
îngrijorare în Europa, împreunæ
cu presiunea competiflionalæ,
instabilitatea personalului øi
absenteismul acestuia;

■ atitudinea faflæ de risc poate fi
influenflatæ de apariflia unui
eveniment extern important;

■ diferenflele culturale sunt
evidente în atitudinea faflæ de
risc. Unele flæri pot avea o
culturæ care sæ încurajeze

asumarea riscului, în timp ce
altele sunt mai conservatoare;

■ fluctuaflia mare a personalului
este o problemæ pentru multe
întreprinderi mijlocii øi existæ
diverse abordæri pentru
diminuarea acestui risc;

■ metodele curente de control,
monitorizare øi mæsurare a efi-
cienflei procedurilor de gestionare
a riscului sunt inadecvate, mai
ales în cazul riscurilor cu impact
crescut; patru din zece firme nu
au o politicæ oficialæ în acest sens;

■ întreprinderile mijlocii tind sæ fie
mai preocupate de riscurile cu
impact ridicat, în timp ce în
realitate ele suportæ pierderi
semnificative cauzate de riscuri
frecvente, cu impact redus;

Acest proiect de cercetare a fost
unul din cele mai mari realizate
vreodatæ de departamentul
„Corporate Client Practice“ (CCP) al
firmei Marsh øi avem convingerea
cæ acesta va avea un rol important
în înflelegerea nevoilor clienflilor
noøtri. Speræm cæ problemele ridi-
cate aici vor fi subiect de reflecflie
øi pentru firmele din România øi le
vor ajuta sæ devinæ lideri în
domeniul lor, fie cæ ræmân pe piafla
întreprinderilor mijlocii, fie cæ vor
creøte rapid pentru a deveni firme
de mari dimensiuni.

Dacæ dorifli sæ primifli Raportul
„Gestionarea riscului în Europa
anului 2002“ (disponibil în limba
englezæ), væ rugæm sæ ne contactafli.

■

(Urmare din pagina 1)
Acest proces are urmætorii paøi,
prezentafli în schema de la pagina 5.

Identificarea riscurilor
Un prim pas îl reprezintæ
identificarea riscurilor care ar
putea afecta compania. Este
necesaræ implicarea personalului
din toate departamentele firmei
pentru a se asigura o trecere
cuprinzætoare în revistæ a
activitæflilor desfæøurate øi a
riscurilor implicate de acestea.

Analiza riscurilor
Chiar dacæ la început va fi identifi-
cat un numær mare de riscuri, anu-
mite riscuri sunt mai importante
decât altele. De aceea este necesar
sæ se înfleleagæ care dintre expune-
rile la risc au potenflialul de a
împiedica compania sæ-øi atingæ

obiectivele. Metodele de analizæ
sunt variate øi Marsh væ poate
oferi sprijin specializat în aceastæ
fazæ a procesului de management
al riscului, cum de altfel væ poate
ajuta în toate celelalte etape.

În urma analizei, este posibil sæ se
descopere cæ o parte a riscurilor
sunt deja bine controlate, fapt de
care trebuie flinut cont în deter-
minarea impactului pe care ele îl
pot avea asupra companiei.
Practica a confirmat cæ un
potenflial risc mare, bine controlat,
poate avea un impact mai mic
decât un risc mic care nu este bine
controlat. Asistenfla unor
consultanfli specializafli în
managementul riscului oferæ
siguranfla unei analize øi evaluæri
corecte a nivelului riscurilor,
esenflialæ pentru calitatea
rezultatelor procesului de
gestionare a riscurilor.

Tratarea riscurilor
Pentru majoritatea riscurilor,
scopul final va fi utilizarea celei
mai eficiente strategii de tratare a
riscurilor, folosind o combinaflie a

IInnttrroodduucceerree  îînn  mmaannaaggeemmeennttuull  rriissccuulluuii
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opfliunilor prezentate în diagramæ.
Acestea sunt:

■ reflinerea riscurilor (pæstrarea
riscurilor pe cont propriu la un
nivel pe care îl considerafli
acceptabil); 

■ transferul riscurilor cætre o
companie de asiguræri sau prin
aranjamente contractuale cu un
furnizor; 

■ folosirea unor metode de control
øi reducere a riscurilor;

■ schimbarea modului de operare
sau renunflarea la acesta  în
cazul unui risc foarte serios,
care nu poate fi controlat în
nici un fel.

Administrarea mai multor riscuri
poate implica o combinaflie între
metodele specificate anterior.
Modul exact de tratare va fi diferit
pentru fiecare risc în parte,
sprijinul profesional oferit de un
consultant fiind, încæ o datæ,
deosebit de important.

Monitorizare øi analizæ
Fiecare companie are dinamica sa
proprie øi este mereu într-un pro-
ces de schimbare. Riscurile urmea-
zæ aceeaøi dinamicæ, fiind necesaræ
monitorizarea efectului acfliunilor
pe care le întreprindefli pentru
controlul acestora øi schimbarea
acestor acfliuni dacæ nu se mai
potrivesc cu profilul de risc curent.

De asemenea, va trebui implemen-
tat un proces constant de identifi-
care a riscurilor nou apærute (spre
exemplu, riscurile IT sau riscurile
aduse de noile reglementæri sau
legi).

Scopul final al tuturor paøilor
descriøi mai sus este acela de a in-
troduce procesul de management al
riscului în cadrul companiei dum-
neavoastræ, astfel încât toatæ lumea
sæ fie conøtientæ de riscuri øi sæ se
implice în gestionarea acestora.

Rezultate
Cele descrise mai sus par dificile.
Cu toate acestea, rezultatele

meritæ efortul deoarece adminis-
trarea eficientæ a riscurilor aduce
beneficii importante companiei:

■ creøte încrederea acflionarilor;

■ creeazæ eficienflæ;

■ reduce costurile;

■ îmbunætæfleøte productivitatea,
imaginea firmei øi moralul
angajaflilor;

■ ajutæ la atragerea de fonduri
suplimentare.

Marsh are experfli care væ pot ajuta
sæ implementafli cu succes
managementul riscurilor în
compania dumneavoastræ.

Aceøtia sunt familiarizafli cu
specificul activitæflii companiei øi
înfleleg problemele cu care væ
confruntafli, fiind disponibili
pentru a analiza împreunæ cu
dumneavoastræ modul în care pot
fi administrate eficient riscurile.

■
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Comemorarea unui an de la
tragicele evenimente din 11 sep-
tembrie s-a desfæøurat pe întreg
teritoriul Statelor Unite øi în multe
alte flæri ale lumii, atât sub semnul
unui pios omagiu adus miilor de
victime ale atentatelor teroriste,
cât øi sub semnul solidaritæflii
umane în apærarea valorilor
democratice.

Deøi previziunile majoritæflii experfli-
lor øi analiøtilor economici aruncau
industria asigurærilor øi reasiguræri-
lor în pragul colapsului – ca urmare
a numærului mare de victime umane
øi a dimensiunilor excepflionale a
pagubelor materiale – realitatea con-
firmæ cæ la nivel global industria asi-
gurærilor a reuøit sæ-øi îndeplineascæ
obligafliile contractuale plætind
daune øi constituind provizioane de
peste 50 miliarde dolari.

Desigur, confruntatæ cu o atât de
puternicæ øi neaøteptatæ lovituræ,
„nimic nu mai putea fi la fel“ nici
în industria asigurærilor øi
reasigurærilor.

Profesioniøtii acestui sector
încearcæ sæ depæøeascæ acest
moment de cumpænæ analizând cu
mai multæ atenflie riscurile cu care
se confruntæ. Într-o lume plinæ de
incertitudini, asigurætorii cautæ noi
soluflii viabile care sæ guverneze
principiile de bazæ ce se referæ la
repere total aleatoare øi revizuiesc
modelele statistice dupæ care vor
stabili de acum încolo limitele
maxime de acoperire a riscului.

Confruntafli din ce în ce mai des cu
furturi, inundaflii øi incendii
catastrofale în regiuni din ce în ce
mai vaste, asigurætorii øi
reasigurætorii intenflioneazæ sæ-øi
limiteze expunerea la risc chiar
dacæ în prezent, în unele state,

legislaflia prevede cæ poliflele de
asigurare ale persoanelor fizice nu
au o limitæ maximæ, fiind interzisæ
fixarea unui prag la acoperirea
daunelor corporale.

Færæ îndoialæ, evenimentele din 11
septembrie în Statele Unite øi
recentele inundaflii care au
devastat zone întinse din Europa
Centralæ vor duce la modificæri ale
metodelor de echilibrare a pieflelor
de asigurare atât în plan local cât
øi internaflional. Iar în acest echi-
libru trebuie sæ se flinæ cont de
evolufliile øi tendinflele economice,
sociale, politice øi chiar clima-
terice la nivel mondial, în cadrul
cærora se manifestæ fenomene
adverse precum recesiunea,
øomajul, fragilitatea burselor,
deprecierea dolarului, creøterea
preflului petrolului, conflictul din
Orientul Mijlociu, tensiunile cu
Irakul øi nu în ultimul rând,
perturbærile climaterice la nivel
planetar.

În aceste condiflii, rolul consultan-
flilor øi intermediarilor în asiguræri
devine din ce în ce mai important
pentru cei care doresc sæ-øi prote-
jeze viafla øi/sau bunurile. De exem-
plu, aceøtia trebuie sæ explice, într-
un mod competent øi convingætor,
clienflilor lor, de ce cu mai mulfli
bani plætifli pentru prima de asigu-
rare se poate cumpæra mai puflinæ
protecflie decât anul trecut. Tot
brokerii de asiguræri sunt cei care
pot oferi cele mai bune soluflii de
protecflie pentru riscuri mai spe-
ciale, cu un grad mai mare de
complexitate, cum ar fi cele legate
de terorism, ræspundere civilæ sau
întreruperea activitæflii.

Încrederea clienflilor în brokerii de
asiguræri trebuie sæ se bazeze pe
capacitatea acestor specialiøti de

a gæsi soluflii optime pentru aco-
perirea riscurilor, atât din punct
de vedere al preflului, cât øi al
bonitæflii asigurætorului, marcatæ
în special de capacitatea acestuia
de a gestiona øi lichida daunele.

În ceea ce priveøte piafla de asigu-
ræri din România, aceasta îøi pæs-
treazæ tendinfla ascendentæ din ulti-
mii ani, observându-se o creøtere
spectaculoasæ a ponderii asiguræ-
rilor de viaflæ în totalul celor
generale.

Aflatæ în plin proces de construcflie
øi consolidare, piafla autohtonæ de
asiguræri a fost la rândul ei marcatæ
de înæsprirea condifliilor de reasigu-
rare, manifestatæ la nivel mondial
printr-o creøtere importantæ a cos-
turilor øi prin restrângerea ofertelor
de reînnoire a contractelor.

În ceea ce priveøte competitorii pe
piafla de asiguræri din România, se
poate constata cæ, în general,
clasamentul primilor 10, pe total
sau pe categorii de asiguræri, nu
suferæ modificæri importante,
selecflia lor fiind deja un rezultat
combinat al normelor impuse de
Comisia de Supraveghere øi a
încrederii populafliei øi agenflilor
economici.

IIeerrii,,  aazzii,,  mmââiinnee  îînn  iinndduussttrriiaa  aassiigguurræærriilloorr



7

Întrucât nu este însæ vremea
clasamentelor, vom remarca doar
cæ estimærile pe anul în curs
prevæd o creøtere a cuantumului
primelor brute încasate la peste
400 milioane dolari, astfel încât,
pentru prima oaræ de la calcularea
sa, raportul dintre volumul prime-
lor brute încasate øi Produsul Intern
Brut (PIB) va depæøi 1% (cca 1,15%).

Sub rezerva unor evenimente
nedorite, care ar putea schimba
acest curs ascendent al pieflei
noastre de asiguræri, o prognozæ a
CSA indicæ o creøtere cu 34% a
primelor brute încasate în perioada
2003-2005, volumul acestora
urmând sæ depæøeascæ 540 de
milioane dolari în ultimul an al
intervalului.

Aceastæ creøtere gradualæ a
volumului primelor brute încasate
ar fi o dovadæ concretæ a înde-
plinirii cu succes a „celei de-a treia
etape de consolidare“ prin care va
trece piafla asigurærilor, conform
unui program de selecflie øi control
elaborat de CSA.

■

Aflat la cea de a V-a ediflie, FIAR a
oferit celor mai importanfli repre-
zentanfli ai pieflei noastre de asigu-
ræri posibilitatea de a-øi promova
interesele individuale øi de grup,
de a realiza într-un timp foarte
scurt o serie de întâlniri øi convor-
biri profesionale cu reasigurætori,
brokeri, companii de IT, evaluare,
avocaturæ øi consultanflæ øi nu în
ultimul rând, bancheri.

Forumul de la Sinaia s-a
desfæøurat, pentru a doua oaræ,
sub înaltul patronaj al domnului
prim-ministru Adrian Næstase,
având sprijinul Comisiei de
Supraveghere a Asigurærilor (CSA)
øi al asociafliilor profesionale de
profil.

Pe parcursul a patru zile, Forumul a
însemnat, în fapt, un program dens
øi dinamic de întâlniri øi dezbateri
pe teme de actualitate øi interes
pentru industria asigurærilor.

Dintre acestea, menflionæm pe cele
mai importante:

■ „Problematica tranzifliei øi
caracteristici ale pieflei
româneøti în activitatea de
reglementare øi supraveghere“;
„Asigurarea locuinflelor -
necesitatea øi oportunitatea
reintroducerii obligativitæflii
acesteia“, prezentate de Nicolae
Criøan - preøedintele Consiliului
CSA;

■ „Managementul riscurilor
catastrofale øi posibile soluflii
pentru România“ - prezentatæ de
Eugene Gurenko, senior
insurance officer al Bæncii
Mondiale;

■ „Stadiul øi dificultæflile
introducerii noului sistem
contabil øi a noului plan de
conturi în asiguræri“ - prezentatæ
de Angela Guran, membru al
Consiliului CSA.

De asemenea, chiar în deschiderea
lucrærilor FIAR, reprezentanflii
organismelor ce reprezintæ piafla
autohtonæ a asigurærilor, respectiv
CSA, Unsar øi UNSICAR au

prezentat o serie de date legate de
Bilanflul anului 2001, øi cel al
primului trimestru din acest an.

Organizat de cætre compania de
relaflii publice Media XPRIMM,
Forumul de la Sinaia s-a bucurat
de prezenfla a peste 180 de
participanfli øi invitafli speciali,
reprezentând 39 de companii
româneøti øi 38 stræine de profil,
precum øi 15 companii care
activeazæ în domenii conexe (IT,
consultanflæ, avocaturæ, bænci),
remarcându-se an de an prin
flinuta profesionalæ, bogæflia
tematicæ, reprezentativitatea øi
calitatea participanflilor români øi
stræini.

(Sursæ: XPRIMM - special)

FFoorruummuull  IInntteerrnnaaflfliioonnaall  ddee  aassiigguurræærrii--
rreeaassiigguurræærrii  FFIIAARR  22000022
Între 20 øi 23 mai, la Sinaia, a avut loc FIAR 2002, un
eveniment aøteptat cu interes de majoritatea asigurætorilor
din România øi de partenerii acestora din piafla
internaflionalæ a reasigurærilor.
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Daunele majore provocate reflelelor
de transport øi distribuflie a energiei
electrice ca urmare a producerii
unor furtuni de mare intensitate
au drept principalæ caracteristicæ
gradul înalt de acumulare a
pierderilor nu doar pentru acestea,
ci øi pentru un foarte mare numær
de persoane juridice øi fizice.  

Cu toate eforturile de prevenire øi
contracarare a pagubelor, potenflia-
lul de risc al furtunilor ræmâne
oricând foarte ridicat, imprevizibil
øi aproape imposibil de cuantificat
dinainte.

Din datele statistice înregistrate în
ultimii 15 ani, mai multe furtuni
catastrofale au afectat diverse
regiuni ale Europei de Vest
cauzând daune importante, în
acelaøi timp, mai multor reflele
aparflinând unor companii de
transport øi distribuflie a energiei
electrice.

Astfel, o serie de cercetæri
efectuate de companii
independente de evaluare a
riscurilor precum øi de
departamente specializate din
cadrul companiilor internaflionale

de reasiguræri au scos în evidenflæ
o serie de particularitæfli ale acestui
tip de risc øi au generat noi forme
de contracarare a pagubelor, atât
din partea asiguraflilor, cât øi a
asigurætorilor.  

O primæ preocupare a tuturor
factorilor implicafli derivæ din
faptul cæ intervalul de timp în care
furtunile puternice revin în forflæ în
aceleaøi regiuni s-a redus foarte
mult, fiind foarte greu de prevæzut
când se va produce un nou
fenomen de acest gen. Studii
separate întocmite de reasigurætori
de prim rang, precum Munich Re
sau Swiss Re au evaluat riscul reve-
nirii unor furtuni de genul celor
prezentate în tabel la o perioadæ
cuprinsæ între 10 øi 20 de ani.  

De asemenea, un raport
independent prezentat de
Departamentul de Management al
Riscului din cadrul Marsh aduce în

atenflie faptul cæ, deøi la vremea
producerii unei furtuni catastrofale
de genul „87J“, specialiøtii
pronosticau o posibilæ revenire a
unor fenomene similare abia peste
50 -100 de ani, în prezent estimæ-

rile s-au redus la numai 15 ani.  În
astfel de perioade reduse de timp,
de 10-15 ani, este extrem de dificil
ca (re)asigurætorii sæ-øi poatæ recu-
pera, prin noi beneficii, pierderile
majore suferite din cauza furtunilor.

Un alt motiv de îngrijorare øi
preocupare pentru cei care doresc
sau oferæ protecflie prin asigurare
derivæ din faptul cæ din ce în ce
mai des se întâmplæ ca douæ
furtuni puternice sæ loveascæ o
anumitæ regiune la intervale foarte
scurte de timp. Furtuni
„concomitente“ de genul Vivian -
Wiebke sau Lothar - Martin au
sporit substanflial pierderile
înregistrate în zonele afectate øi au
demonstrat, prin repetare, cæ nu
mai trebuie considerate drept
„evenimente neobiønuite“.

Situaflia asigurærilor
Ca urmare a daunelor majore
cauzate de furtuni industriei
asigurærilor din Europa, s-a ajuns
la o situaflie extremæ: acoperirile
împotriva pierderilor datorate
furtunilor, care erau incluse în
mod tradiflional în poliflele de
asigurare, au fost excluse de
(re)asigurætori, pentru companiile
de transport øi distribuflie a
energiei electrice.

Drept urmare, aceste companii au
fost puse în imposibilitatea de a
mai putea cumpæra o astfel de
acoperire.

Desigur, existæ motivaflii
pertinente pentru a se justifica o
asemenea mæsuræ, cum ar fi:

■ acumularea pierderilor mai
multor asigurafli ca urmare a

RRiissccuurrii  aallee  rreeflfleelleelloorr  ddee  ttrraannssppoorrtt
øøii  ddiissttrriibbuuflfliiee  aa  eenneerrggiieeii  eelleeccttrriiccee

Data Nume de Zona afectatæ
cod furtunæ

16.10.1987 „87J“ Marea Britanie, Franfla, Olanda

25.01.1990 „Daria“ Franfla, Danemarca, Marea Britanie

03.02.1990 „Herta“ Franfla

26.02.1990 „Vivian“ Marea Britanie, Franfla, Olanda

28.02.1990 „Wiebke“ Germania, Marea Britanie

03.12.1999 „Anatol“ Danemarca

26.12.1999 „Lothar“ Franfla

27.12.1999 „Martin“ Franfla
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unui singur eveniment a cauzat
eforturi financiare deosebite din
partea reasigurætorilor;

■ inaplicabilitatea principiului de
bazæ al asigurærilor, potrivit cæruia
cu primele încasate de la mai
mulfli asigurafli se acoperæ pagu-
bele întâmplate prin producerea
riscului asigurat la unii dintre
aceøtia, deoarece un numær prea
mare de asigurafli sunt expuøi
unui singur eveniment;

■ (re)asigurætorii nu mai au
posibilitatea de a-øi recupera
pierderile financiare datoritæ
perioadei de 12 luni pentru care
se încheie, de regulæ, contractele
de asigurare.

Soluflia propusæ de Marsh
Pentru a veni în întâmpinarea
solicitærilor clienflilor sæi, care nu
mai au posibilitatea de a se

proteja împotriva eventualelor
riscuri, specialiøtii firmei Marsh
au elaborat soluflii noi bazate în
principal pe transferul alternativ
al riscurilor øi prin folosirea mult
mai eficientæ a capitalului pentru
administrarea acestora. Soluflia
combinatæ de autofinanflare øi de
transfer al riscului creeazæ nu
numai protecflie împotriva
riscurilor ci øi oportunitatea de
recuperare a investifliei plus
dobânda. 

Prin aplicarea acestei soluflii
rezultæ o serie de beneficii certe:

■ se garanteazæ securitate
financiaræ de tip „AAA“ a
asigurætorilor;

■ se oferæ o soluflie viabilæ de
acoperire a riscurilor, cu un cost
fix øi pe o perioadæ medie de
timp (5 ani),  înlæturându-se
astfel incertitudinea legatæ de

impactul financiar al pagubelor
provocate de furtuni;

■ se recupereazæ investifliile plus
dobânda în cazul în care nu s-au
produs daune majore;

■ creøte capacitatea de transfer a
riscurilor.

Pentru informaflii suplimentare væ
invitæm sæ ne contactafli.              ■ 

Pentru o mai bunæ colaborare,
autoritæflile responsabile cu auto-
rizarea, reglementarea øi suprave-
gherea segmentelor componente
ale sistemului financiar din
România - respectiv Banca
Naflionalæ a României (BNR),
Comisia Naflionalæ a Valorilor
Mobiliare (CNVM) øi Comisia de
Supraveghere a Asigurærilor (CSA)
- au încheiat, pe o perioadæ de
timp nelimitatæ, un nou Protocol
de colaborare, prin care se
anuleazæ, în fapt, Protocolul
bilateral din septembrie 2001,
încheiat între BNR øi CNVM.

În baza acestui nou Protocol
pentru cooperare în domeniul
supravegherii sistemului
financiar, pærflile semnatare au
hotærât urmætoarele:

■ sæ coopereze eficient øi
concertat în vederea unei
supravegheri adecvate a
segmentelor componente ale
sistemului financiar, atât
pentru a preveni apariflia unor
crize la nivel instituflional,
operaflional sau al produselor
financiare, cât øi pentru a

asigura un mediu competitiv øi
nediscriminatoriu în
funcflionarea pieflei financiare;

■ sæ coopereze ori de câte ori se
vor elabora reguli øi
reglementæri care ræspund unor
interese comune menite sæ
completeze zonele insuficient
reglementate în prezent;

■ sæ urmæreascæ în permanenflæ
buna desfæøurare a
schimburilor de informaflii
necesare autorizærii,
reglementærii øi supravegherii
sistemului financiar;

■ sæ se informeze reciproc asupra
inifliativelor legislative în
domeniile relevante de
(Continuare în pagina 11)

UUnn  nnoouu  pprroottooccooll
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Asigurarea de garanflie (surety sau
bond, cum mai este denumitæ pe
piafla internaflionalæ) este în
ultimul timp tot mai des solicitatæ
de creditori în locul garanfliilor
uzuale furnizate de persoane fizice
sau juridice, de bænci sau de
companii care au ca obiect de
activitate garantarea obligafliilor
(surety companies).

Asigurarea de garanflie este un
contract în care asigurætorul
garanteazæ obligafliile contractuale
asumate de o persoanæ având
calitate de debitor cætre o terflæ
parte având calitate de creditor.

Surety este un contract care
implicæ trei pærfli având calitæfli
diferite: creditorul (beneficiarul
asigurærii), debitorul (asigurat
garantat) øi compania de asigurare
(garant). 

Asigurætorul se angajeazæ faflæ de
beneficiar sæ execute obligafliile
asiguratului garantat derivând
dintr-un contract de bazæ, dacæ
acesta este în culpæ, în sensul cæ
nu øi-a îndeplinit obligafliile

asumate prin contract sau le-a
îndeplinit în mod necorespunzætor. 

Surety ia forma unui contract
suplimentar faflæ de contractul de
bazæ, prin care asigurætorul se
angajeazæ cætre beneficiar sæ
plæteascæ o despægubire (în limita
sumei garantate) numai în
condifliile în care asiguratul este

obligat la platæ, conform
prevederilor contractului de bazæ
øi nu îøi onoreazæ aceastæ obligaflie.

Asigurætorul acoperæ riscurile ce
decurg din neexecutarea sau
executarea necorespunzætoare a
obligafliilor contractuale ce îi revin
asiguratului în relaflia cu beneficia-
rul, respectiv pagubele provocate
beneficiarului din culpa asiguratului,
pe care acesta nu le poate acoperi la
primirea solicitærii de platæ a des-
pægubirii transmisæ de beneficiar. 
Asigurarea de garanflie exclude
riscurile generate de forfla majoræ
invocatæ øi doveditæ conform legii,
riscurile politice (ræzboi, invazie sau
acfliunea unui duøman extern, ræz-
boi civil, revoluflie, rebeliune, insu-

recflie, dictaturæ militaræ, conspi-
raflie, confiscare, expropriere, naflio-
nalizare, rechiziflionare, sechestrare,
distrugere sau avariere din ordinul
oricærui guvern de drept sau de fapt
sau oricærei autoritæfli publice),
riscurile de terorism øi sabotaj. 

În funcflie de tipul contractului de
bazæ øi de obligafliile garantate,
existæ mai multe tipuri de bonduri:

■ Performance Bond sau
garantarea bunei execuflii a
contractului. Asigurat este
contractorul;

■ Advance Payment Bond sau
garantarea returnærii avansului.
Asigurat poate fi furnizorul,
constructorul, antreprenorul,
subcontractorul, executantul,
prestatorul;

■ Maintenance Bond sau garanflia
pentru întreflinere;

■ Payment Bond sau garanflia
pentru efectuarea plæflii. Asigurat
este debitorul;

■ asiguræri de garanflie privind
oferta de participare la licitaflie.
Asigurat este ofertantul (furnizor,
antreprenor, constructor,
executant, prestator).

Beneficiarul unui bond poate fi
Autoritatea Contractantæ, conform
Legii 212/2002 privind achizifliile
publice, cumpærætorul (cumpærætor,
achizitor, beneficiarul lucrærii) sau
creditorul (persoana juridicæ care
încheie cu debitorul un contract
comercial cu plata amânatæ).

Polifla se încheie de regulæ pentru
un singur contract încheiat de

AAssiigguurræærriillee  ddee  ggaarraannflfliiii  ––  ssuubbssttiittuutt
ppeennttrruu  ssccrriissoorriillee  ddee  ggaarraannflfliiee  bbaannccaarrææ
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asigurat, cu un singur beneficiar
(poliflæ pe contract). Polifla emisæ va
fi semnatæ de cætre asigurat øi
asigurætor. La poliflæ se ataøeazæ un
Certificat de Asigurare a Garanfliei,
care prevede drepturile benefi-
ciarului în caz de producere a
riscului asigurat.

Beneficiarul va semna øi va primi
Certificatul de Asigurare a Garan-
fliei încheiat în trei exemplare
originale.

Acceptarea subscrierii acestor
riscuri de cætre asigurætori este
condiflionatæ de analiza contrac-
tului de bazæ øi a situafliei finan-
ciare a asiguratului. 

Marsh România poate plasa asigu-
rærile de garanflii atât pe piafla ro-
mâneascæ, cât øi pe piafla interna-
flionalæ. În plasarea de riscuri
complexe beneficiem de asistenflæ
din partea departamentului spe-
cializat din cadrul Marsh Londra.

Pentru informaflii suplimentare væ
invitæm sæ ne contactafli. 

■

(Urmare din pagina 9)
■ activitate, în vederea realizærii

unei armonizæri adecvate;

■ sæ se informeze reciproc asupra
evolufliilor care pot prezenta
importanflæ pentru pærflile
semnatare;

■ sæ organizeze întâlniri comune
la nivelul conducerilor
autoritæflilor, cel puflin o datæ pe
an, având drept scop analizarea
realizærii acfliunilor de
cooperare în domeniul

supravegherii, stabilirea
strategiei de colaborare,
discutarea øi soluflionarea
problemelor globale ale
sistemului financiar;

■ sæ coopereze pentru gæsirea
celor mai eficiente øi adecvate
modalitæfli de colaborare cu alte
instituflii ale statului, cum ar fi:
Ministerul Finanflelor Publice,
Ministerul de Interne, Curtea de
Conturi, Oficiul Naflional de
Prevenire øi Combatere a
Spælærii Banilor etc.

Prin semnarea Protocolului cu
BNR øi CNVM, Comisia de
Supraveghere a Asigurærilor, în
calitatea sa de autoritate
administrativæ autonomæ de
specialitate, îøi poate îndeplini 
cu mai mult succes obiectivele
sale de punere în executare a
Legii nr. 32/2000, de protejare a
stabilitæflii activitæflii de 
asigurare øi reasigurare în
România.

■

UUnn  nnoouu  pprroottooccooll
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MMiissiiuunneeaa  nnooaassttrrææ
Sæ contribuim la prosperitatea clienflilor noøtri prin conceperea øi
furnizarea unor soluflii adecvate de administrare a riscurilor øi control
al acestora.

VViizziiuunneeaa  nnooaassttrrææ
Sæ fim oricând øi oriunde cea mai bunæ alegere în domeniu.

VVaalloorriillee  nnooaassttrree  ffuunnddaammeennttaallee
Clienflii: Ræspundem cerinflelor lor cu strategii øi inifliative adecvate.
Colegii: Oferim fiecæruia posibilitatea de a-øi atinge maximul de
potenflial.
Investitorii: Îndeplinim aøteptærile lor.
Spiritul de inovaflie: Anticipæm cerinflele clienflilor noøtri øi concepem
soluflii eficace.
Excelenfla: Ridicæm în permanenflæ øtacheta performanflei în toate
domeniile în care activæm.
Transparenfla øi Integritatea: „Probitate moralæ øi profesionalæ lipsitæ
de compromis“ este axioma noastra comportamentalæ.

PPrriinncciippiiiillee  nnooaassttrree  ddee  ffuunnccflfliioonnaarree
Sæ dezvoltæm un parteneriat reciproc avantajos cu clienflii, colegii øi
colaboratorii noøtri.

Sæ punem în slujba clienflilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sæ optæm pentru schimbare atunci când aceasta aduce beneficii
clienflilor øi companiei.

Sæ ne evaluæm rezultatele prin comparaflie cu obiectivele planificate.

Sæ implementæm strategii øi inifliative care sæ determine o creøtere
beneficæ.

Sæ fim profund preocupafli de bunæstarea comunitæflilor în care ne
desfæøuræm activitatea.

Sæ dezvoltæm øi sæ folosim pe scaræ largæ metodologii de lucru care
îmbunætæflesc serviciile acordate clienflilor, productivitatea internæ øi
relaflia cu partenerii.

MMaarrsshh  IInncc..


