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Studiu asupra intreprinderilor mijlocii

Afacerile presupun riscuri. Gestionarea factorilor de nesigu-
ranta reprezinta o prioritate critica pentru companiile mari,
care se confrunta cu tot mai multe influente economice,
politice si comerciale. Oportunitatile si hazardul stau la baza
oricarei afaceri moderne si implica intotdeauna riscuri.

Raportul ,Gestionarea riscului in Europa anului 2002 al firmei Marsh se
concentreaza pe sectorul dinamic, aflat in plind dezvoltare, al Intreprinde-
rilor mijlocii si are drept scop examinarea atitudinii acestor societati din
perspectiva analizei riscului, a importantei pe care i-o acorda si a strate-
giilor pe care le folosesc pentru minimalizarea acestuia.

(Continuare in pagina 2)

Introducere in managementul

riscului

Ce reprezinta riscul?

Riscul este practic amenintarea ca
un eveniment sau o actiune sa
afecteze abilitatea unei companii
de a functiona si/sau de a isi urmari
indeplinirea obiectivelor sale stra-
tegice. Riscul apare In general nu
atat din probabilitatea ca nu se va
intdmpla ceva bine, ci din posibili-
tatea de a se intdmpla ceva rau.

Unele riscuri sunt usor de identifi-
cat: spre exemplu riscul ca o per-
soana sa sufere un accident sau
riscul ca o cladire sa fie afectata de

un incendiu. Riscurile pot fi Insa
mult mai complexe. Practic, fiecare
decizie pe care o luati implica ris-
curi cu efect pozitiv sau negativ.

Ce reprezinta managementul
riscului?

Managementul riscului este un
proces bine definit. El implica
identificarea, analiza si controlul
economic al riscurilor care ar
putea afecta activitatea companiei
dumneavoastra.

(Continuare in pagina 4)
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Riscul este Intr-o permanenta
schimbare si evolueaza in comple-
xXitate, pe 1anga traditionalele expu-
neri la hazard adaugandu-se riscuri
operationale, financiare si strategice.
Caracterul complex poate fi atribuit
urmatoarelor cauze:

m reglementari si respectarea
acestora;

m standarde si coduri europene;
m relatii cu investitorii;
m riscurile unei economii noi;

m presiuni pentru micsorarea
fluctuatiei de personal;

m retehnologizarea afacerii;
m relatii dintre salariati;

m presiuni pentru eficienta
costurilor;

® schimbari economice bruste.

Problemele cu care se confrunta
sectorul intreprinderilor mijlocii
Intreprinderile mijlocii diferd prin
natura lor de marile Intreprinderi.
Adesea, ele opereaza cu structuri
mai putin dezvoltate, fard a avea
un ,risk manager” sau un expert
special angajat In acest scop.
Responsabilitatea pentru risc este
impartita la nivel de conducere,
directorul financiar fiind cel care,
de reguld, se ocupa de toate
aspectele legate de riscul afacerii.

De exemplu, in timp ce o intre-
prindere mare ar putea avea un
compartiment de resurse umane
care sa se ocupe, prin politici efi-

ciente, de toate aspectele legate de
coordonarea personalului, de la
recrutarea angajatilor, sanatatea si
securitatea salariatilor, pana la
utilizarea postei electronice, intre-
prinderile mijlocii au resurse limi-
tate, fapt ce complica procesul de
gestionare a riscului de personal.
Lipsa unui sistem de gestionare
interna a riscului poate conduce la
deficiente in planurile existente, la
lipsa controlului si la absenta unor
proceduri de auditare.

Acest studiu releva faptul ca, desi
sunt constienti de riscurile la care
este expusa afacerea, conducatorii
intreprinderilor mijlocii nu se gra-
besc sd implementeze un proces
de identificare si reducere a aces-
tora. Rezultatele studiului indica o
abordare uneori fatalista a riscului
si, In unele cazuri, asemenea atitu-
dini pot avea consecinte negative
pe plan financiar.

Solutii de imbunatatire

Exista totusi sanse reale de Imbu-
natatire. Intreprinderile mijlocii si
cele in curs de dezvoltare, neavand
in organigrama angajati care sa se
ocupe exclusiv de gestionarea ris-
cului, nu dezvolta nici un aparat
birocratic, care adesea poate Im-
piedica inovatia si schimbarea.
Studiul nostru scoate la iveala
faptul ca numerosi directori gene-
rali si experti financiari din intre-
prinderile mijlocii cauta tot mai
mult consiliere si indrumare In
probleme legate de risc si apeleaza
la profesionisti pentru a se descur-
ca In acest domeniu din ce in ce
mai complicat. In tratarea aspec-
telor legate de riscul In afaceri, o
abordare unica, centralizata, de
identificare a riscului, poate fi
deosebit de valoroasa.

Studiul a constat in 600 de
interviuri detaliate la care au
participat directori de compa-
nii private precum si din
sectorul public. Au fost
selectate societati din Belgia,
Franta, Germania, Italia,
Spania si Marea Britanie,
avand intre 50 si 500 de
angajati si venituri anuale
intre 50 si 500 milioane Euro.

Spre deosebire de multe intreprin-
deri mici, subiectii studiului nostru
sunt constienti de problema ges-
tionarii riscului. Unii dintre acestia
au dezvoltat strategii capabile sa
raspunda la schimbarile riscului, in
timp ce altii doresc sa imbunata-
teasca abordarea riscurilor.

In timpul studiului efectuat in
Europa, s-a descoperit ca atitu-
dinile fata de risc difera in functie
de temperament. Au fost identifi-
cate diferite atitudini de asumare a
riscurilor: fataliste, conservatoare
ori active. In timp ce unele din
aceste intreprinderi raspund nece-
sitatii unei mai bune gestionari a
riscului, altele se complac in a lasa
lucrurile sa curga de la sine. De
asemenea, s-au descoperit puncte
de vedere diferite asupra riscului
in segmente verticale ale aceluiasi
domeniu de activitate, inclusiv
cand comparam sectorul public cu
cel privat.

Afacerile Intdmpina presiuni
intense In mentinerea avantajelor
concurentiale. Adesea, riscul este
masurat retroactiv, cu pierderile
directe servind drept unitate
financiara si cadru de planificare,
intreprinderile mijlocii recunos-
cand costul oportunitatilor



pierdute din cauza neintelegerii
riscurilor financiare, operationale,
strategice si de hazard.

Noi forme ale riscului in Europa
in Europa, ansamblul reglemen-
tarilor nationale se modifica rapid
prin directive, standarde si coduri
noi care se emit mult mai repede
decat pot fi urmate sau aplicate de
catre firme. Din ce In ce mai mult,
intreprinderile mijlocii din zona
Euro anticipeaza o Ingreunare a
legislatiei muncii si a acordurilor
sociale. Firmele se confruntd acum
cu provocari In ceea ce priveste
atragerea si mentinerea persona-
lului si a conformarii cu legislatia
muncii. Aceste riscuri sunt urmate
de schimbari demografice si ale
obiceiurilor consumatorilor,
schimbari in lantul de aprovi-
zionare, riscul de marca,
schimbari ale ratei de schimb si
fluctuatii ale ratei dobanzii,
intensificarea fuziunilor si a
achizitiilor si intreruperea
activitatii. Riscurile sunt multiple,
dar tot atét de reala este si sansa
de a ramane competitivi prin
diminuarea acestora.

intreprinderile mijlocii si cele In
curs de dezvoltare se confrunta
acum cu amenintari crescute de
actionare In instanta si trebuie sa
se asigure ca afacerile lor cu clien-
tii si furnizorii sunt conforme cu
legea. In acelasi timp, ele trebuie
sa aiba practici impecabile in
politica de personal. Riscurile noii
economii sunt adeseori subes-
timate de catre societati si sunt cu
atat mai putin Intelese atunci
cand presiunea competitionala le
impinge spre strategii de comert
electronic.

Pentru unele tari din zona Euro
care au adoptat si introdus
moneda unica exista inca multe de
facut. Chiar si in tarile din afara

spatiului Euro suntem martori ai
fenomenului de ,infiltrare Euro“,
prin care zona Incepe sa se extinda
spre tari si afaceri din afara ariei
sale imediate de operare.

Dincolo de riscurile traditionale
Este vital ca o companie sa priveas-
ca dincolo de riscurile traditionale
asigurabile si de cele financiare. In
timp ce acestea raman critice, sunt
in multe cazuri depasite de riscuri
operationale si strategice semnifi-
cative. Schimbarea tiparelor de
expunere la risc presupune ca
societatile sa vada dincolo de
amenintarile care au fost
catalogate in trecut drept conditii
de derulare a afacerilor. Pe piata de
maine, firmele mijlocii trebuie sa
inceapd sa imite practicile firmelor
mari de inventariere a riscului, de
diminuare sau eliminare a acestuia
si apoi sa aleaga intre a pastra
riscul sau a-1 transfera unei
societati de asigurare sau pe piata
de capital. In timp ce riscurile au
crescut, au aparut si alternative
pentru abordarea acestora.

Necesitatile Intreprinderilor
mijlocii si a celor in curs de
dezvoltare nu depind numai de
asigurare si de controalele
financiare de baza. Daca riscurile
sunt mai bine intelese si
gestionate, aceasta poate duce la

o performanta sustinuta in
functionare, neintrerupta de vreo
pierdere neprevazuti. in cele din
urma, un gram de prevedere
poate echivala cu un kilogram de
tratament. Provocarea cu care se
confrunta fiecare societate pe
piata foarte instabila de astazi
este de a gasi timp pentru a
localiza si gestiona intregul
ansamblu de riscuri si apoi de a
desfasura un proces eficient de
coordonare. Chiar atunci cand
sunt In crestere, companiile
trebuie sa fie agile si capabile sa
se retehnologizeze pentru a fi
competitive pe piete dure.

Deoarece apar semne cd ameninta-
rea recesiunii incepe sa scada, fir-
mele cautd sa se dezvolte, avand ca
scop cresterea productivitatii si a
eficientei prin modificarea si reteh-
nologizarea procesului. Schimbarea
inseamna nesiguranta, iar nesigu-
ranta inseamna risc. In viitor, aface-
rile cele mai sigure se vor baza pe o
gestionare efectiva a riscului in
afaceri.

Concluzii principale ale studiului
Acest studiu asupra Intreprinde-
rilor mijlocii europene a evidentiat
urmatoarele:

m In majoritatea cazurilor, responsa-
bilitatea pentru risc cade In sarci-
na directorului financiar (CFO);

m majoritatea firmelor recunosc
importanta Intelegerii riscului si
considera ca gestionarea riscului
este o prioritate;

m o treime din intreprinderile mijlo-
cii europene nu evalueaza riscul
mai des de o data la sase luni;

m o treime dintre directori nu stiu
daca firma lor a Inregistrat sau
nu pierderi semnificative;

(Continuare in pagina 4)



(Urmare din pagina 3)

m firmele cred cu fermitate ca
incercarea de identificare, masu-
rare si controlare a riscurilor cu
care se confrunta este necesara
afacerii lor;

m riscurile strategice si
operationale creeaza o mare
ingrijorare in Europa, Iimpreuna
cu presiunea competitionald,
instabilitatea personalului si
absenteismul acestuia;

m atitudinea fatd de risc poate fi
influentata de aparitia unui
eveniment extern important;

m diferentele culturale sunt
evidente In atitudinea fata de
risc. Unele tari pot avea o
cultura care sa incurajeze

asumarea riscului, In timp ce
altele sunt mai conservatoare;

m fluctuatia mare a personalului
este o problema pentru multe
intreprinderi mijlocii si exista
diverse abordari pentru
diminuarea acestui risc;

m metodele curente de control,
monitorizare si masurare a efi-
cientei procedurilor de gestionare
a riscului sunt inadecvate, mai
ales in cazul riscurilor cu impact
crescut; patru din zece firme nu
au o politica oficiala in acest sens;

m Intreprinderile mijlocii tind sa fie
mai preocupate de riscurile cu
impact ridicat, in timp ce in
realitate ele suporta pierderi
semnificative cauzate de riscuri
frecvente, cu impact redus;

Acest proiect de cercetare a fost
unul din cele mai mari realizate
vreodata de departamentul
»Corporate Client Practice” (CCP) al
firmei Marsh si avem convingerea
ca acesta va avea un rol important
in intelegerea nevoilor clientilor
nostri. Speram ca problemele ridi-
cate aici vor fi subiect de reflectie
si pentru firmele din Roménia si le
vor ajuta sa devina lideri in
domeniul lor, fie cd raman pe piata
intreprinderilor mijlocii, fie ca vor
creste rapid pentru a deveni firme
de mari dimensiuni.

Daca doriti sa primiti Raportul
»Gestionarea riscului in Europa
anului 2002“ (disponibil in limba
englezd), va rugam sa ne contactati.

Introducere in managementul riscului

(Urmare din pagina 1)
Acest proces are urmatorii pasi,
prezentati in schema de la pagina 5.

Identificarea riscurilor

Un prim pas il reprezinta
identificarea riscurilor care ar
putea afecta compania. Este
necesara implicarea personalului
din toate departamentele firmei
pentru a se asigura o trecere
cuprinzatoare in revista a
activitatilor desfasurate si a
riscurilor implicate de acestea.

Analiza riscurilor

Chiar daca la inceput va fi identifi-
cat un numar mare de riscuri, anu-
mite riscuri sunt mai importante
decat altele. De aceea este necesar
sa se Inteleaga care dintre expune-
rile la risc au potentialul de a
impiedica compania sa-si atinga

obiectivele. Metodele de analizd
sunt variate si Marsh va poate
oferi sprijin specializat In aceasta
faza a procesului de management
al riscului, cum de altfel va poate
ajuta In toate celelalte etape.

In urma analizei, este posibil si se
descopere ca o parte a riscurilor
sunt deja bine controlate, fapt de
care trebuie tinut cont in deter-
minarea impactului pe care ele il
pot avea asupra companiei.
Practica a confirmat ca un
potential risc mare, bine controlat,
poate avea un impact mai mic
decat un risc mic care nu este bine
controlat. Asistenta unor
consultanti specializati in
managementul riscului ofera
siguranta unei analize si evaluari
corecte a nivelului riscurilor,
esentiald pentru calitatea
rezultatelor procesului de
gestionare a riscurilor.

Tratarea riscurilor

Pentru majoritatea riscurilor,
scopul final va fi utilizarea celei
mai eficiente strategii de tratare a
riscurilor, folosind o combinatie a



optiunilor prezentate in diagrama.
Acestea sunt:

m retinerea riscurilor (pastrarea
riscurilor pe cont propriu la un
nivel pe care il considerati
acceptabil);

m transferul riscurilor catre o
companie de asigurari sau prin
aranjamente contractuale cu un
furnizor;

m folosirea unor metode de control
si reducere a riscurilor;

m schimbarea modului de operare
sau renuntarea la acesta in
cazul unui risc foarte serios,
care nu poate fi controlat in
nici un fel.

Administrarea mai multor riscuri
poate implica o combinatie intre
metodele specificate anterior.
Modul exact de tratare va fi diferit
pentru fiecare risc in parte,
sprijinul profesional oferit de un
consultant fiind, Inca o data,
deosebit de important.

Monitorizare si analiza

Fiecare companie are dinamica sa
proprie si este mereu intr-un pro-
ces de schimbare. Riscurile urmea-
za aceeasi dinamica, fiind necesara
monitorizarea efectului actiunilor
pe care le intreprindeti pentru
controlul acestora si schimbarea
acestor actiuni daca nu se mai
potrivesc cu profilul de risc curent.

De asemenea, va trebui implemen-
tat un proces constant de identifi-
care a riscurilor nou aparute (spre
exemplu, riscurile IT sau riscurile
aduse de noile reglementari sau

legi).

Scopul final al tuturor pasilor
descrisi mai sus este acela de a in-
troduce procesul de management al
riscului in cadrul companiei dum-
neavoastrd, astfel incat toata lumea
sa fie constienta de riscuri si sa se
implice in gestionarea acestora.

Rezultate
Cele descrise mai sus par dificile.
Cu toate acestea, rezultatele

merita efortul deoarece adminis-
trarea eficientd a riscurilor aduce
beneficii importante companiei:

m creste increderea actionarilor;
m creeaza eficients;
m reduce costurile;

m Imbunatateste productivitatea,
imaginea firmei si moralul
angajatilor;

m 3jutd la atragerea de fonduri
suplimentare.

Marsh are experti care va pot ajuta
sa implementati cu succes
managementul riscurilor in
compania dumneavoastra.

Acestia sunt familiarizati cu
specificul activitatii companiei si
inteleg problemele cu care va
confruntati, fiind disponibili
pentru a analiza impreuna cu
dumneavoastra modul In care pot

fi administrate eficient riscurile.
]
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Ieri, azi, maine in industria asigurarilor

Comemorarea unui an de la
tragicele evenimente din 11 sep-
tembrie s-a desfasurat pe intreg
teritoriul Statelor Unite si in multe
alte tari ale lumii, atat sub semnul
unui pios omagiu adus miilor de
victime ale atentatelor teroriste,
cat si sub semnul solidaritatii
umane In apararea valorilor
democratice.

Desi previziunile majoritatii experti-
lor si analistilor economici aruncau
industria asigurarilor si reasigurari-
lor in pragul colapsului - ca urmare
a numarului mare de victime umane
si a dimensiunilor exceptionale a
pagubelor materiale - realitatea con-
firma ca la nivel global industria asi-
gurarilor a reusit sa-si indeplineasca
obligatiile contractuale platind
daune si constituind provizioane de
peste 50 miliarde dolari.

Desigur, confruntatd cu o atat de
puternica si neasteptata lovitura,
»nimic nu mai putea fi la fel“ nici
in industria asigurarilor si
reasigurarilor.

Profesionistii acestui sector
Incearca sa depaseasca acest
moment de cumpana analizdnd cu
mai multa atentie riscurile cu care
se confrunta. Intr-o lume plina de
incertitudini, asiguratorii cauta noi
solutii viabile care sa guverneze
principiile de baza ce se refera la
repere total aleatoare si revizuiesc
modelele statistice dupa care vor
stabili de acum incolo limitele
maxime de acoperire a riscului.

Confruntati din ce in ce mai des cu
furturi, inundatii si incendii
catastrofale In regiuni din ce in ce
mai vaste, asiguratorii si
reasiguratorii intentioneaza sa-si
limiteze expunerea la risc chiar
daca in prezent, in unele state,

legislatia prevede ca politele de
asigurare ale persoanelor fizice nu
au o limita maxima, fiind interzisa
fixarea unui prag la acoperirea
daunelor corporale.

Fara indoiala, evenimentele din 11
septembrie In Statele Unite si
recentele inundatii care au
devastat zone intinse din Europa
Centrala vor duce la modificari ale
metodelor de echilibrare a pietelor
de asigurare atat in plan local cat
si international. Iar in acest echi-
libru trebuie sa se tina cont de
evolutiile si tendintele economice,
sociale, politice si chiar clima-
terice la nivel mondial, in cadrul
carora se manifesta fenomene
adverse precum recesiunea,
somajul, fragilitatea burselor,
deprecierea dolarului, cresterea
pretului petrolului, conflictul din
Orientul Mijlociu, tensiunile cu
Irakul si nu in ultimul rand,
perturbarile climaterice la nivel
planetar.

in aceste conditii, rolul consultan-
tilor si intermediarilor in asigurari
devine din ce In ce mai important
pentru cei care doresc sa-si prote-
jeze viata si/sau bunurile. De exem-
plu, acestia trebuie sa explice, intr-
un mod competent si convingator,
clientilor lor, de ce cu mai multi
bani platiti pentru prima de asigu-
rare se poate cumpara mai putina
protectie decat anul trecut. Tot
brokerii de asigurari sunt cei care
pot oferi cele mai bune solutii de
protectie pentru riscuri mai spe-
ciale, cu un grad mai mare de
complexitate, cum ar fi cele legate
de terorism, raspundere civila sau
intreruperea activitatii.

increderea clientilor in brokerii de
asigurdri trebuie sa se bazeze pe
capacitatea acestor specialisti de

a gasi solutii optime pentru aco-
perirea riscurilor, atat din punct
de vedere al pretului, cat si al
bonitdtii asiguratorului, marcata
in special de capacitatea acestuia
de a gestiona si lichida daunele.

In ceea ce priveste piata de asigu-
rari din Romania, aceasta 1si pas-
treaza tendinta ascendenta din ulti-
mii ani, observandu-se o crestere
spectaculoasa a ponderii asigura-
rilor de viata in totalul celor
generale.

Aflata in plin proces de constructie
si consolidare, piata autohtona de
asigurari a fost la randul ei marcata
de Indsprirea conditiilor de reasigu-
rare, manifestata la nivel mondial
printr-o crestere importantd a cos-
turilor si prin restrangerea ofertelor
de reinnoire a contractelor.

In ceea ce priveste competitorii pe
piata de asigurari din Romania, se
poate constata cd, in general,
clasamentul primilor 10, pe total
sau pe categorii de asigurari, nu
suferd modificari importante,
selectia lor fiind deja un rezultat
combinat al normelor impuse de
Comisia de Supraveghere si a
increderii populatiei si agentilor
economici.



intrucat nu este Insa vremea
clasamentelor, vom remarca doar
ca estimarile pe anul In curs
prevad o crestere a cuantumului
primelor brute Incasate la peste
400 milioane dolari, astfel Incat,
pentru prima oara de la calcularea
sa, raportul dintre volumul prime-
lor brute Incasate si Produsul Intern
Brut (PIB) va depasi 1% (cca 1,15%).

Sub rezerva unor evenimente
nedorite, care ar putea schimba
acest curs ascendent al pietei
noastre de asigurari, o prognoza a
CSA indica o crestere cu 34% a
primelor brute Incasate In perioada
2003-2005, volumul acestora
urmand sa depaseasca 540 de
milioane dolari in ultimul an al
intervalului.

Aceasta crestere graduald a
volumului primelor brute incasate
ar fi o dovada concreta a inde-
plinirii cu succes a ,,celei de-a treia
etape de consolidare“ prin care va
trece piata asigurarilor, conform
unui program de selectie si control
elaborat de CSA.

Forumul International de
reasigurari FIAR 2002

Intre 20 si 23 mai, la Sinaia, a avut loc FIAR 2002, un
eveniment asteptat cu interes de majoritatea asiguratorilor
din Romania si de partenerii acestora din piata

internationala a reasigurarilor.

Aflat la cea de a V-a editie, FIAR a
oferit celor mai importanti repre-
zentanti ai pietei noastre de asigu-
rari posibilitatea de a-si promova
interesele individuale si de grup,
de a realiza Intr-un timp foarte
scurt o serie de Intélniri si convor-
biri profesionale cu reasiguratori,
brokeri, companii de IT, evaluare,
avocatura si consultanta si nu in
ultimul rénd, bancheri.

Forumul de la Sinaia s-a
desfasurat, pentru a doua oara,
sub naltul patronaj al domnului
prim-ministru Adrian Nastase,
avand sprijinul Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor (CSA)
si al asociatiilor profesionale de
profil.

Pe parcursul a patru zile, Forumul a
insemnat, in fapt, un program dens
si dinamic de Intéalniri si dezbateri
pe teme de actualitate si interes
pentru industria asigurarilor.

Dintre acestea, mentionam pe cele
mai importante:

m ,Problematica tranzitiei si
caracteristici ale pietei
romanesti In activitatea de
reglementare si supraveghere®;
»~Asigurarea locuintelor -
necesitatea si oportunitatea
reintroducerii obligativitatii
acesteia“, prezentate de Nicolae
Crisan - presedintele Consiliului
CSA,

m ,Managementul riscurilor
catastrofale si posibile solutii
pentru Romania“ - prezentata de
Eugene Gurenko, senior
insurance officer al Bancii
Mondiale;

m ,Stadiul si dificultatile
introducerii noului sistem
contabil si a noului plan de
conturi in asigurari“ - prezentata
de Angela Guran, membru al
Consiliului CSA.

De asemenea, chiar in deschiderea
lucrarilor FIAR, reprezentantii
organismelor ce reprezinta piata
autohtona a asigurérilor, respectiv
CSA, Unsar si UNSICAR au

asigurari-

prezentat o serie de date legate de
Bilantul anului 2001, si cel al
primului trimestru din acest an.

Organizat de cdtre compania de
relatii publice Media XPRIMM,
Forumul de la Sinaia s-a bucurat
de prezenta a peste 180 de
participanti si invitati speciali,
reprezentand 39 de companii
romanesti si 38 strdine de profil,
precum si 15 companii care
activeaza In domenii conexe (IT,
consultantd, avocatura, banci),
remarcandu-se an de an prin
tinuta profesionala, bogatia
tematica, reprezentativitatea si
calitatea participantilor roméani si
straini.

(Sursd: XPRIMM - special)



Riscuri ale retelelor de transport
si distributie a energiei electrice

Daunele majore provocate retelelor
de transport si distributie a energiei
electrice ca urmare a producerii
unor furtuni de mare intensitate
au drept principala caracteristica
gradul inalt de acumulare a
pierderilor nu doar pentru acestea,
ci si pentru un foarte mare numar
de persoane juridice si fizice.

Cu toate eforturile de prevenire si
contracarare a pagubelor, potentia-
lul de risc al furtunilor raméane
oricand foarte ridicat, imprevizibil
si aproape imposibil de cuantificat
dinainte.

Din datele statistice Inregistrate in
ultimii 15 ani, mai multe furtuni
catastrofale au afectat diverse
regiuni ale Europei de Vest
cauzénd daune importante, in
acelasi timp, mai multor retele
apartindnd unor companii de
transport si distributie a energiei
electrice.

de reasigurari au scos in evidenta
o serie de particularitati ale acestui
tip de risc si au generat noi forme
de contracarare a pagubelor, atat
din partea asiguratilor, cat si a
asiguratorilor.

O prima preocupare a tuturor
factorilor implicati deriva din
faptul ca intervalul de timp in care
furtunile puternice revin in fortd in
aceleasi regiuni s-a redus foarte
mult, fiind foarte greu de prevazut
cand se va produce un nou
fenomen de acest gen. Studii
separate intocmite de reasiguratori
de prim rang, precum Munich Re
sau Swiss Re au evaluat riscul reve-
nirii unor furtuni de genul celor
prezentate in tabel la o perioada
cuprinsa Intre 10 si 20 de ani.

De asemenea, un raport
independent prezentat de
Departamentul de Management al
Riscului din cadrul Marsh aduce in

Data Nume de Zona afectata

cod furtuna
16.10.1987 ,87]“ Marea Britanie, Franta, Olanda
25.01.1990 ,Daria“ Franta, Danemarca, Marea Britanie
03.02.1990 ,Herta“ Franta
26.02.1990 ,Vivian“ Marea Britanie, Franta, Olanda
28.02.1990 , Wiebke“ Germania, Marea Britanie
03.12.1999 , Anatol“ Danemarca
26.12.1999 ,Lothar“ Franta
27.12.1999 ,Martin“ Franta

Astfel, o serie de cercetari
efectuate de companii
independente de evaluare a
riscurilor precum si de
departamente specializate din
cadrul companiilor internationale

atentie faptul cg, desi la vremea
producerii unei furtuni catastrofale
de genul ,,87]“, specialistii
pronosticau o posibilad revenire a
unor fenomene similare abia peste
50 -100 de ani, in prezent estima-

rile s-au redus la numai 15 ani. in
astfel de perioade reduse de timp,
de 10-15 ani, este extrem de dificil
ca (re)asiguratorii sa-si poata recu-
pera, prin noi beneficii, pierderile
majore suferite din cauza furtunilor.

Un alt motiv de ingrijorare si
preocupare pentru cei care doresc
sau oferd protectie prin asigurare
deriva din faptul ca din ce In ce
mai des se intampla ca doua
furtuni puternice sa loveasca o
anumita regiune la intervale foarte
scurte de timp. Furtuni
sconcomitente“ de genul Vivian -
Wiebke sau Lothar - Martin au
sporit substantial pierderile
inregistrate In zonele afectate si au
demonstrat, prin repetare, ca nu
mai trebuie considerate drept
,evenimente neobisnuite”.

Situatia asigurarilor

Ca urmare a daunelor majore
cauzate de furtuni industriei
asigurarilor din Europa, s-a ajuns
la o situatie extrema: acoperirile
impotriva pierderilor datorate
furtunilor, care erau incluse in
mod traditional in politele de
asigurare, au fost excluse de
(re)asiguratori, pentru companiile
de transport si distributie a
energiei electrice.

Drept urmare, aceste companii au
fost puse In imposibilitatea de a
mai putea cumpara o astfel de
acoperire.

Desigur, exista motivatii
pertinente pentru a se justifica o
asemenea masura, cum ar fi:

m acumularea pierderilor mai
multor asigurati ca urmare a



unui singur eveniment a cauzat
eforturi financiare deosebite din
partea reasiguratorilor;

m inaplicabilitatea principiului de
baza al asigurarilor, potrivit caruia
cu primele Incasate de la mai
multi asigurati se acopera pagu-
bele intdmplate prin producerea
riscului asigurat la unii dintre
acestia, deoarece un numar prea
mare de asigurati sunt expusi
unui singur eveniment;

m (re)asiguratorii nu mai au
posibilitatea de a-si recupera
pierderile financiare datorita
perioadei de 12 luni pentru care
se incheie, de reguld, contractele
de asigurare.

Solutia propusa de Marsh

Pentru a veni in intdmpinarea
solicitarilor clientilor sai, care nu
mai au posibilitatea de a se

proteja iImpotriva eventualelor
riscuri, specialistii firmei Marsh
au elaborat solutii noi bazate in
principal pe transferul alternativ
al riscurilor si prin folosirea mult
mai eficienta a capitalului pentru
administrarea acestora. Solutia
combinata de autofinantare si de
transfer al riscului creeaza nu
numai protectie Impotriva
riscurilor ci si oportunitatea de
recuperare a investitiei plus
dobéanda.

Prin aplicarea acestei solutii
rezulta o serie de beneficii certe:

m se garanteaza securitate
financiara de tip ,AAA“ a
asiguratorilor;

m se ofera o solutie viabila de
acoperire a riscurilor, cu un cost
fix si pe o perioada medie de
timp (5 ani), Inlaturdndu-se
astfel incertitudinea legata de

impactul financiar al pagubelor
provocate de furtuni;

m se recupereaza investitiile plus
dobanda in cazul in care nu s-au
produs daune majore;

m creste capacitatea de transfer a
riscurilor.

Pentru informatii suplimentare va
invitam sa ne contactati. [

Pentru o mai buna colaborare,
autoritatile responsabile cu auto-
rizarea, reglementarea si suprave-
gherea segmentelor componente
ale sistemului financiar din
Romania - respectiv Banca
Nationala a Romaniei (BNR),
Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare (CNVM) si Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor (CSA)
- au incheiat, pe o perioada de
timp nelimitata, un nou Protocol
de colaborare, prin care se
anuleaza, in fapt, Protocolul
bilateral din septembrie 2001,
incheiat intre BNR si CNVM.

In baza acestui nou Protocol
pentru cooperare In domeniul
supravegherii sistemului
financiar, partile semnatare au
hotarat urmatoarele:

Un nou protocol

m sa coopereze eficient si
concertat in vederea unei
supravegheri adecvate a
segmentelor componente ale
sistemului financiar, atat
pentru a preveni aparitia unor
crize la nivel institutional,
operational sau al produselor
financiare, cat si pentru a

m sa coopereze ori de cate ori se

m s3 urmareasca In permanenta

m s3 se informeze reciproc asupra

asigura un mediu competitiv si
nediscriminatoriu in
functionarea pietei financiare;

vor elabora reguli si
reglementdri care raspund unor
interese comune menite sa
completeze zonele insuficient
reglementate In prezent;

buna desfasurare a
schimburilor de informatii
necesare autorizarii,
reglementdrii si supravegherii
sistemului financiar;

initiativelor legislative in
domeniile relevante de
(Continuare in pagina 11)




Asigurarile de garantii — substitut
pentru scrisorile de garantie bancara

Asigurarea de garantie (surety sau
bond, cum mai este denumita pe
piata internationald) este in
ultimul timp tot mai des solicitata
de creditori In locul garantiilor
uzuale furnizate de persoane fizice
sau juridice, de banci sau de
companii care au ca obiect de
activitate garantarea obligatiilor
(surety companies).

asumate prin contract sau le-a
indeplinit in mod necorespunzator.

Surety ia forma unui contract
suplimentar fata de contractul de
baza, prin care asiguratorul se
angajeaza catre beneficiar sa
plateasca o despagubire (in limita
sumei garantate) numai in
conditiile in care asiguratul este

Debitor

Contract comercial

Creditor

(asigurat)

Prima de
asigurare

(beneficiar)

Despagubire

Asigurator

Asigurarea de garantie este un
contract In care asiguratorul
garanteaza obligatiile contractuale
asumate de o persoana avand
calitate de debitor catre o terta
parte avand calitate de creditor.

Surety este un contract care
implica trei parti avand calitati
diferite: creditorul (beneficiarul
asigurarii), debitorul (asigurat
garantat) si compania de asigurare
(garant).

Asiguratorul se angajeaza fata de
beneficiar sa execute obligatiile
asiguratului garantat derivand
dintr-un contract de baza, daca
acesta este In culpa, in sensul ca
nu si-a Indeplinit obligatiile
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obligat la platd, conform
prevederilor contractului de baza
si nu isi onoreaza aceasta obligatie.

Asigurdtorul acopera riscurile ce
decurg din neexecutarea sau
executarea necorespunzidtoare a
obligatiilor contractuale ce 1i revin
asiguratului in relatia cu beneficia-
rul, respectiv pagubele provocate
beneficiarului din culpa asiguratului,
pe care acesta nu le poate acoperi la
primirea solicitarii de platd a des-
pagubirii transmisa de beneficiar.
Asigurarea de garantie exclude
riscurile generate de forta majora
invocata si dovedita conform legii,
riscurile politice (razboi, invazie sau
actiunea unui dusman extern, raz-
boi civil, revolutie, rebeliune, insu-

rectie, dictatura militara, conspi-
ratie, confiscare, expropriere, natio-
nalizare, rechizitionare, sechestrare,
distrugere sau avariere din ordinul
oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati publice),
riscurile de terorism si sabotaj.

In functie de tipul contractului de
baza si de obligatiile garantate,
existd mai multe tipuri de bonduri:

m Performance Bond sau
garantarea bunei executii a
contractului. Asigurat este
contractorul;

m Advance Payment Bond sau
garantarea returnarii avansului.
Asigurat poate fi furnizorul,
constructorul, antreprenorul,
subcontractorul, executantul,
prestatorul;

m Maintenance Bond sau garantia
pentru intretinere;

m Payment Bond sau garantia
pentru efectuarea platii. Asigurat
este debitorul;

m asigurari de garantie privind
oferta de participare la licitatie.
Asigurat este ofertantul (furnizor,
antreprenor, constructor,
executant, prestator).

Beneficiarul unui bond poate fi
Autoritatea Contractanta, conform
Legii 212/2002 privind achizitiile
publice, cumpdratorul (cumpdrdtor,
achizitor, beneficiarul lucrarii) sau
creditorul (persoana juridica care
incheie cu debitorul un contract
comercial cu plata améanata).

Polita se incheie de regula pentru
un singur contract incheiat de



asigurat, cu un singur beneficiar
(polita pe contract). Polita emisa va
fi semnata de catre asigurat si
asigurator. La polita se ataseaza un
Certificat de Asigurare a Garantiei,
care prevede drepturile benefi-
ciarului In caz de producere a
riscului asigurat.

Beneficiarul va semna si va primi
Certificatul de Asigurare a Garan-
tiei Incheiat in trei exemplare
originale.

Acceptarea subscrierii acestor
riscuri de catre asiguratori este
conditionatd de analiza contrac-
tului de baza si a situatiei finan-
ciare a asiguratului.

Marsh Roménia poate plasa asigu-
rarile de garantii atat pe piata ro-
maéneasca, cat si pe piata interna-
tionald. In plasarea de riscuri
complexe beneficiem de asistenta
din partea departamentului spe-
cializat din cadrul Marsh Londra.

Pentru informatii suplimentare va
invitdm sa ne contactati.

(Urmare din pagina 9)
activitate, In vederea realizarii
unei armonizari adecvate;

m sa se informeze reciproc asupra
evolutiilor care pot prezenta
importanta pentru partile
semnatare;

m s3 organizeze intalniri comune
la nivelul conducerilor
autoritatilor, cel putin o data pe
an, avand drept scop analizarea
realizarii actiunilor de
cooperare in domeniul

Un nou protocol

supravegherii, stabilirea
strategiei de colaborare,
discutarea si solutionarea
problemelor globale ale
sistemului financiar;

sa coopereze pentru gasirea
celor mai eficiente si adecvate
modalitati de colaborare cu alte
institutii ale statului, cum ar fi:
Ministerul Finantelor Publice,
Ministerul de Interne, Curtea de
Conturi, Oficiul National de
Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor etc.

Prin semnarea Protocolului cu
BNR si CNVM, Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor, in
calitatea sa de autoritate
administrativa autonoma de
specialitate, 1si poate indeplini
cu mai mult succes obiectivele
sale de punere In executare a
Legii nr. 32/2000, de protejare a
stabilitatii activitatii de
asigurare si reasigurare in
Romania.
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Marsh Inc.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximul de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei In toate
domeniile in care activam.

Transparenta si Integritatea: ,Probitate morala si profesionald lipsita
de compromis“ este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.
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MARSH

Risc Consult este un buletin informativ
in domeniul asigurarilor si
managementului riscului editat, produs
si distribuit gratuit de Marsh s.r.L

Pentru a va Inscrie pe lista de
distributie, pentru a solicita mai multe
exemplare sau pentru a nu mai primi
acest buletin informativ va rugam sa
ne contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in
format electronic pe internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrala sau partiala a
continutului din acest buletin este
permisa doar daca se mentioneaza
sursa (Risc Consult).

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Str. Alexandru Constantinescu 46-48,
Sector 1, Bucuresti 713261

T: 021 223 2359, 021 223 2370

F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro
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