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Jurnalisti rapiti si neasigurati

In fiecare an sunt ripite mii de persoane. Un studiu relativ recent
releva faptul ca intr-un an au fost raportate aproximativ 12.500 de rapiri, in

intreaga lume.
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15 “Fine Art Insurance” sau
asigurarea obiectelor de arta

Calatoriile sau afacerile in zone
caracterizate prin instabilitate
economica si politica, prin
cresterea influentei si puterii
structurilor crimei organizate,
precum si desfasurarea activita-
tii intr-un astfel de mediu fac,
deseori, din omul de afaceri sau
din angajatii unei companii, o
posibila tinta pentru rapire si
extorcare. Insa acest tip de risc
este asigurabil,fiind monitori-
zat si asigurat de divizia
specializata a MMC: Kroll.

Asigurarea in caz de rapire si
extorcare “Kidnap & Ransom
Insurance” (K&R) este
proiectata nu doar sa
despagubeasca companiile
pentru pretul eliberarii celor
rapiti sau alte cheltuieli
aditionale, ci plateste si
onorariile unor firme
specializate In managementul
situatiilor de criza.

(continuare in pagina 12)

Asteptarile privind
managementul riscului la
nivelul autoritatilor locale

Marsh a solicitat realizarea unei cercetari pe 7 sectoare
de activitate din 6 tari ale Uniunii Europene. Obiectul
cercetarii a constat In relevarea asteptarilor directorilor
societatilor mijlocii din aceste tari in privinta

managementului riscului.

Din 860 de interviuri, 64 au fost
efectuate cu autoritatile
publice, in special cu autoritati
locale importante. Cercetarea a
fost realizata In 2003 si repetata
in 2004.

Autoritatile locale continua sa

ramaéana in urma altor sectoare.
Concluziile studiului indica
faptul ca autoritatile locale au
ramas in urma in domeniul
managementul riscului, in

(continuare in pagina 2)



10 ani de

succese

Marsh a sarbatorit recent primii 10 ani ai filialei sale
romanesti, o perioada de succes pe aceasta piata.

Momentul a fost marcat in
mod oficial de un eveniment ce
a reunit clienti, asiguratori
locali si colegi Marsh din
strainatate.

Jeffrey Manners, CEO Regional,
si Cristian Fugaciu, Country
Manager, au evidentiat in
discursurile lor faptul cg, inca
de la infiintare, compania

detine pozitia de lider de piata
pe segmentul de brokeraj de
asigurari si consultanta de risc.

In 2004 Marsh a plasat pe
piata roméaneasca prime in
valoare totala de 20 milioane
USD, avand o cifra de afaceri de
2,5 milioane USD, 46% din
portofoliul de clienti fiind
format din companii locale.
Portofoliul romanesc al
companiei include peste 300 de
societati din toate industriile.
Marsh are 33 de angajati
permanenti in Romania,
specializati In toate tipurile de
risc si linii de asigurari.

Marsh este membru
fondator al Uniunii Nationale a
Societatilor de Intermediere si
Consultanta in Asigurari din
Romania (UNSICAR).

Asteptarile privind managementul riscului la nivelul
autoritatilor locale

(continuare din pagina 1)
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la un set de bunuri si servicii
bine delimitat, autoritatile
locale sunt mult mai
vulnerabile din cauza
diversitatii activitatilor pe care
le desfasoara. In cazul acestora
din urma, analiza si manage-
mentul riscului sunt mai
dificile in comparatie cu alte
sectoare, avand In vedere ca
autoritatile locale gazduiesc
unitati de invatamant, spitale,
renoveaza sau construiesc
cladirile aferente acestora,
transportad pasageri si
organizeaza traficul, aduna si
incinereaza deseurile sau ca
sunt implicate in multe alte
activitati.



Disparitatile dintre tari
arata ca riscurile au si o

dimensiune culturala.

In general, tarile care s-au
impus pe piata externa au o
atitudine mai proactiva decat
tarile care si-au mentinut
economia concentrata in jurul
familiei si a companiilor loca-
le. In cazul autoritatilor locale
se poate observa influenta
abordarii ,,anglo-saxone” a
managementului riscului, care
este mult mai avansata
comparativ cu aceea a Europei
continentale. Nici serviciile
publice nu scapa de aceasta
tendinta, peste 4.000 de
manageri de risc din sectorul
public al Statelor Unite fiind
membri ai PRIMA (Public Risk
Management Association -
Asociatia pentru
managementul riscului public),
in timp ce 1.700 sunt membri ai
ALARM (Association of Local
Authority Risk Managers -
Asociatia directorilor de risc
din autoritatile locale),
echivalentul britanic al PRIMA.
Momentan nu exista nici un
organism echivalent In nici un
alt stat membru al Uniunii
Europene.

Diferente ce tin de
managementul riscului se mai
constata intre Europa de sud,
mai fatalista, si Europa de
nord, cu o atitudine mai

proactiva. Franta pare sa fie o
exceptie, aflandu-se la mijloc,
intre cele doua regiuni. Acest
fapt ne demonstreaza ca
atitudinea fata de riscuri are o
dimensiune culturala.

O strategie adecvata in
privinta riscurilor
Imbunatateste calitatea
serviciilor publice.

Un management al riscului
eficient consta in identificarea
unui echilibru intre a neglija si
a fi preocupat in exces riscurile
pe care municipalitatile le
Infrunta, intre a avea o
atitudine proactiva sau o
atitudine exclusiv reactiva. O
atitudine pozitiva si proactiva
fata de managementul
riscurilor din partea
municipalitatilor determina
implicit o imbunatatire a
calitatii serviciilor publice.

Serviciile publice se
focalizeaza pe riscurile
neprevazute si

operationale

Conform studiului, autoritatile
locale din Uniunea Europeana
adopta mai curdnd o atitudine
reactiva fata de risc, mai con-
centrata In jurul riscurilor
operationale (ex.: riscuri legate
de sistemele informatice, de
personal, de lantul furnizor etc)
si de hazard (catastrofe
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Redusa
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Lipsa constientizarii Managementul Riscului

naturale, incendiu, terorism
etc), decat o atitudine proactiva
fata de toate riscurile la care
sunt expuse.

Autoritatile locale din
Uniunea Europeana
abordeaza totusi o
atitudine proactiva
managementul anumitor

riscuri.
Autoritatile sunt indiscutabil
mai proactive in privinta
managementului catorva
riscuri. Unul dintre obiectivele
care se bucura de actiuni
sustinute este legat de
protectia angajatilor si
reducerea absenteismului.
Cand stii ca In anumite
profesii precum colectarea
deseurilor, rata absenteismului
este de 16%, devii constient de
faptul ca adoptarea unui
management proactiv ar putea
conduce la o rentabilitate
ridicata a acestei activitati.
Masurile preventive care s-au
luat in acest domeniu greu de
prevazut din cauza tipului de
activitate si a muncii constante
pe teren, la ore tarzii, au
produs schimbari pozitive la
nivelul autoritatilor locale.
Masuri sustinute se iau de
asemenea impotriva actelor
premeditate si a terorismului.
La zece ani dupa atacul cu
»oomba umana” din Neuilly,
Spania si Rusia s-au confruntat
cu incidente similare. intr-un
climat international dificil,
orasele si aglomerarile urbane
medii si mari sunt constiente
de faptul ca locuitorii lor pot fi
luati ostatici sau ca serviciile
publice pot fi afectate de
atacuri teroriste sau acte
criminale. Este de datoria
autoritatilor sa se pregateasca
pentru a reactiona prompt la
crize, atat sub aspectul



managementul crizei, cat si sub
cel al continuitatii serviciilor
publice. Spre exemplu,
spitalele din Paris fac periodic
exercitii de simulare pentru a fi
pregatite sa faca fata unei
crize majore.

Furtunile din Franta din
ultimii ani, dar si inundatiile
din Germania si Cehia au
demonstrat capacitatea
serviciilor publice de a-si
acoperi daunele produse
proprietatii prin intermediul
incheierii unor polite de
asigurari. Importanta ridicata
pe care o atribuie 55% dintre
municipalitati si actiunile luate
de 78% dintre acestea indica
faptul ca autoritatile locale in
Uniunea Europeana sunt din ce
in ce mai bine pregatite pentru
a face fata catastrofelor
naturale. Cu toate acestea,
autoritatile nu considera
important faptul ca serviciile
publice pot fi intrerupte (37%)
si nici nu aloca resurse pentru
reluarea activitatilor obisnuite
cat mai rapid posibil (54%) In
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cazul producerii unei asemenea mai atente si fata de

catastrofe.

Exemplul distrugerii
mediului inconjurator pe
coastele Spaniei si Frantei din
cauza esuarii petrolierelor sau
a neglijentei companiilor
industriale si sanctiunile
politice ulterioare au
determinat autoritatile locale
din Europa sa fie mult mai
atente si sd ia masuri in acest
sens.

Autoritatile sunt de

riscurile considerate candva
minore. Spre exemplu, de cadnd
Bouygues Telecom a suferit o
intrerupere a activitatii din
cauza unei caderi a sistemului
informatic, autoritatile locale,
care din 1 ianuarie 2005
primesc oferte electronice de la
potentiali furnizori, acorda o
atentie sporita fata de acest
risc. Astfel, pierderile
financiare provocate de
incapacitatea unui furnizor de
a oferi produse sau servicii in
mod continuu autoritatilor

i publice le-au determinat pe

acestea sa modifice criteriile de
selectie in cadrul anunturilor

| publice pentru licitatii.

Autoritatile locale
europene continua sa
demonstreze o atitudine
relativ fatalista fata de o

serie de riscuri...
Autoritatile europene continua
sa fie relativ fataliste in
privinta mai multor riscuri a
caror producere o considera
mai putin probabila in cazul lor
decét in cel al companiilor
private.

Nedesfasurand afaceri pe piata
internationald s-ar putea crede
ca autoritatile locale nu sunt
atat de vulnerabile comparativ



Ghidul dumneavoastra
pentru un management
al riscurilor mai eficient
in cadrul Uniunii
Europene extinse

Pe baza interviurilor cu
oficialitatile UE, cu directorii
executivi la nivel international
si cu liderii agentilor
economici locali, cele patru
rapoarte va vor ajuta sa
intelegeti si sa gestionati mai
bine riscurile In cauza.

cu alte sectoare la fluctuatiile
ratei dobanzilor si a cursului
valutar, desi acestea pot avea
impact in cazul acordarii
contractelor de achizitii.

Un fapt surprinzator este ca
mai putin de 50% din
autoritatile implicate in studiu
considera important riscul
legat de infractiuni ale
angajatilor. Pe de alta parte
insa este interesant de
remarcat cd autoritatile locale
analizeaza aceste riscuri siiau
masuri preventive Impotriva
fraudei si coruptiei tuturor
celor implicati in licitatiile
publice.

... sl nu reusesc sa
gestioneze riscurile

strategice in mod adecvat
Ca siin cazul companiilor din
sectorul privat, strategiile
autoritatilor locale sau ale
organelor publice depind in
mare parte de schimbarile
cererilor de pe piata si ale
concurentei. Cu toate acestea,
cele mai vizibile diferente intre
identificarea riscurilor si luarea
masurilor necesare pentru
reducerea lor se constata in
aceste doua domenii. Desi
peste 70% dintre cei

Fiecare raport va:
- explica impactul legislatiei
UE si modul in care va fi
aplicata;
- discuta costurile generate
de respectarea sau
nerespectarea legislatiei;
- analiza schimbarile
legislative ce vor avea loc in
viitorul apropiat in UE si
care aduc cu sine
schimbarea profilului
riscurilor;
- descrie bunele practici de
managementul riscului din
statele actuale ale UE;

intervievati considera
importante riscurile asociate cu
schimbarile produse la nivelul
cererii cetatenilor si cu
cresterea concurentei din
partea altor autoritati locale,
mai putin de jumatate au
declarat ca au trecut la actiuni
pentru diminuarea acestora.
Un exemplu graitor in acest
sens este ca multe autoritati nu
costruiesc suficiente spitale si
scoli din cauza ca
subestimeaza tendintele de
crestere demografica si noile
asteptari ale populatiei.

Pentru a identifica cat mai bine
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- prezenta exemple concrete
ale modurilor de gestionare
a riscurilor In companiile
locale si filialele
multinationale din noile
state membire;

- furniza o lista de verificare
cu actiunile recomandate
pentru depasirea riscurilor
din afacerea dvs.;

- oferi surse de informare
suplimentara;

- ilustra modul in care un
management eficient al
riscurilor poate aduce
avantaje agentilor
economici. [

probabilitatea de producere a
riscurilor strategice, autoritatile
locale vor trebui sa inceapa sa
adune si sa analizeze date
privind asteptarile cetatenilor.
Aceasta este singura
modalitate a autoritatilor de a
mentine increderea
utilizatorilor In serviciile pe
care le ofera si de a le confirma
asteptarile.

Radarul riscurilor pentru
autoritatile locale, un
instrument eficient al

managementului riscului
Riscurile prezentate mai sus

OPERATIONALE
Pierderea
agajatilor cheie
Intreruperea serviciilor

Securitatea 4
angajatilor

HAZARD



pot fi clasificate in patru
categorii: de hazard,
operationale, financiare si
strategice.

Din pacate, cele mai
abordate riscuri la nivelul
autoritatilor locale in Uniunea
Europeana sunt deseori tratate
doar cu scopul de a respecta
reglementarile si de a oferi
protectie. Prin urmare, riscurile
de hazard raman in continuare
si cele mai des abordate.
Terorismul, de exempluy, a
determinat pregatirea
membirilor si directorilor
autoritatilor locale in vederea
solutionarii situatiilor de criza.
Cu toate acestea, prea putine
autoritati locale acorda atentie
planurilor de continuitate ale

serviciilor publice, care ar
reduce semnificativ timpul
necesar reludrii activitatilor in
parametri normali dupa
producerea unei catastrofe.
Presiunile exercitate asupra
politicienilor In vederea crearii
de noi locuri de munca ii
determina uneori sa uite de
principiul precautiei si sa
accepte investitori care nu isi
respecta intotdeauna
promisiunile .Daca ar tine cont
de acesta, ar cerceta cu
rigurozitate comportamentul
companiilor in tarile de origine
inainte ca acestora sa li se ofere
posibilitatea sa investeasca sau
sa formeze parteneriate public-
private. In general, analiza
riscurilor asociate cu achizitiile

sau cu parteneriatele formate
cu serviciile publice este
efectuata in mod inadecvat.
Spre exemplu, doar jumatate
din contractele PPP
(Parteneriate publice-private)
incheiate In UE reusesc chiar
din primul an de executie sa-si
atinga obiectivele si sa respecte
specificatiile stipulate in
contracte!

In cele de mai sus am
prezentat doar cateva aspecte
despre modalitatea de tratare a
riscurilor la nivelul autoritatilor
locale in Uniunea Europeana.
Pentru mai multe detalii va
rugam sa ne contactati.

Provocarea marilor schimbari;
Riscurile integrarii in Uniunea Europeana

Avand in vedere gradul scazut de cunoastere a riscurilor, Marsh, in cooperare cu
Economist Intelligence Unit, a realizat un studiu in tarile recent admise si in curs
de aderare la Uniunea Europeana, care are ca obiect riscurile acestei aderari.

Pe baza acestui studiu au fost
elaborate patru rapoarte care
vor fi publicate, pe rand, in Risc
Consult, sau care pot fi
consultate pe site-ul oficial al
Marsh (www.marsh.ro). Fiecare
raport examineaza implicatiile
pe care le are extinderea
Uniunii Europene asupra
riscurilor si prezinta diversele
optiuni legate de
managementul riscului in
afaceri. Intentia este de a
facilita intelegerea
amenintarilor majore odata cu
aderarea la UE si furnizeaza
exemple de gestionare a
acestora.

Toate domeniile reprezinta
provocari in sine In ceea ce
priveste alinierea legislatiei



Impactul asupra
afacerilor;

probabilitatea beneficiilor
si a riscurilor dupa
integrare

Beneficiile cuprind:

- Accesul mai usor pe o piata
largita in cadrul UE

- O mai mare transparenta a
practicilor de afaceri

- Rata mai ridicata a

nationale la cea a UE, iar
costurile potentiale ale
nerespectarii sau
managementul defectuos al
riscului au efecte importante.
Bine proiectate si

implementate, programele de
managementul riscului sunt o
sursa de avantaj concurential
pentru agentii economici din
Uniunea Europeana. Costurile
operationale pot fi reduse,
calitatea si fiabilitatea
produselor pot fi ameliorate,
productivitatea personalului
poate creste.
- obtinerea statutului de
membru al UE poate duce la o
crestere a costurilor de risc in
cazul majoritatii organizatiilor
care 1si desfasoara activitatea
in tarile in curs de aderare.
- 0 mare parte din aceste
costuri se datoreaza necesitatii
respectarii legislatiei nationale
armonizata cu aceea din UE.
- costurile suplimentare vor fi
rezultatul asteptarilor
investitorilor privind
respectarea unor inalte
standarde de managementul
riscului.
- pentru a va ajuta sa gestionati
costurile asociate cu riscurile,
acest document va prezinta o
serie de rapoarte care
examineaza patru aspecte
cheie legate de riscuri.

Din moment ce, o data

investitiilor straine directe (ISD)
- O mai mare stabilitate
macroeconomica

- Dezvoltare mai rapida pe
termen lung.

Riscurile cuprind:

- Concurenta sporita

- Mai multe cerinte de
indeplinit

- Amenintarea consolidarilor
- Presiuni asupra costurilor cu
forta de munca

cu aderarea la Uniunea
Europeana, este probabil sa
creasca riscurile si costurile
majoritatii companiilor care
opereaza in tarile In curs de
aderare, un management al
riscurilor eficient va deveni un
factor de succes de o tot mai
mare importanta.

in calitate de lider mondial
in domeniul expertizei privind
riscurile, Marsh va pune la
dispozitie aceste rapoarte.
Speram ca paginile pe care
urmeaza sa le cititi va vor capta
interesul si va vor stimula
apetitul pentru discutii.

Extinderea UE se realizeaza
cu rapiditate. Zece noi state au
aderat la UE la 1 mai 2004, opt
dintre ele fiind situate in
Europa Centrala si de Est(ECE):
Cehia, Estonia, Ungaria,
Letonia, Lituania, Polonia,
Slovacia si Slovenia.
De asemenea, Romania si
Bulgaria vor adera la 1 ianuarie
2007.

Comunitatea de afaceri este
o ferventa sustinatoare a
extinderii, atrasa fiind de o
piata integrata, de cei 450 de
milioane de consumatori, de
potentialul unei dezvoltari
rapide in tarile In curs de
aderare si de beneficiile
legislatiei solide si stabile din
UE.

Costurile includ:
- Investitii pentru respectarea
reglementarilor UE
- Costuri ridicate In domeniile:
-mediu;
-sanatate si securitate
profesionald;
- Protectia consumatorului /
raspundere pentru produs;
- Costuri financiare directe
pentru nerespectarea
reglementarilor.

Date despre aderare
Populatia UE creste cu 30%
ajungand la 477 mil. loc.
Teritoriul creste cu 30%

PIB creste cu 4,5%

Media PIB per capita scade cu
13%

Numarul statelor membre -
creste de la 15 la 27.

Oportunitatile create de
extinderea UE sunt
semnificative, dar la fel sunt si
riscurile.

Concurenta va fi mai mare atat
in actualele state membre ale
UE, cét si in statele care vor
adera la UE. Respectarea noilor
legi introduse pentru alinierea
legislatiei nationale la acquis-
ul comunitar, corpul legislativ
al UE, va fi foarte dificila si
costisitoare. Costurile
nerespectarii ar putea fi chiar
si mai mari. Costurile cu forta
de munca din tarile In curs de
aderare ar putea creste,
eliminédnd Incet una dintre
sursele cheie ale avantajelor
fata de competitori. Pe termen
lung, adoptarea monedei euro
poate conduce la aprecierea
valutei si la diminuarea
oportunitatilor de export
pentru companiile din regiunea
ECE.

Aceste riscuri se intrevad a
fi destul de considerabile in
special pentru companiile



locale.

Companiile multinationale
cunosc deja legislatia UE in
mare parte si o respecta.
Acestea au instituit programe
de managementul riscului si au
incheiat asigurari adecvate
gradului de risc identificat.

Companiile din Europa
Centrala si de Est, In special
cele care Inca nu au patruns pe
piata UE, se vor confrunta cu o
tendinta si mai acuta a
necesitatii de invatare.

,In ciuda beneficiilor
numeroase, extinderea UE ar
putea determina o crestere a
costului total al riscurilor In
cazul majoritatii companiilor
locale din Europa Centrala si
de Est. In special companiile
care nu iau masurile necesare
pentru gestionarea aspectelor
de noutate si a riscurilor
crescéande ce vor fi provocate
de aderarea tarii la UE se vor
vedea puse In situatia de a face
fata unor costuri mari si de a fi
amenintate deseori cu
insolvabilitatea", declara Jeffrey
Manners, CEO Marsh - Europa
Centrala si de Est/CSI.

Cu toate acestea, pana
acum, firmele din regiunea ECE
nu par sa resimta necesitatea
urgenta a pregatirilor pentru
potentialele crize ulterioare
aderarii. Intr-o ancheta
recentd, efectuata de
Eurochambers, s-a constatat ca
doar 10% din companiile din
regiune se declara pe deplin
informate despre noua
legislatie care le va afecta
activitatile. Dacd 60% dintre
companii sunt in general
optimiste In privinta capacitatii
de exploatare a oportunitatilor
create odata cu aderarea, doar
8% au afirmat ca programele
companiei s-au conformat
complet la legislatia UE la data
de 1 mai 2004. Jumatate din
subiecti nici nu incepusera

pregatirile cu un an in urma.

Patru aspecte critice ale

riscurilor

Raspunderea pentru produs si
protectia consumatorului
Legislatia UE privind protectia
consumatorului si a sanatatii
cuprinde 14 directive care
trateaza aspecte diverse, de la
raspunderea pentru produs la
publicitate. Nici unul din noile
state membre nu va beneficia
de perioade de tranzitie pentru
implementarea legislatiei.

Conform acestor directive,
producatorii raspund de
daunele generate de orice
aspect legat de produs. Daca nu
se reuseste identificarea
producatorului, fiecare furnizor
al produsului devine
raspunzator.

O directiva UE privind
securitatea produselor a intrat
in vigoare la 15 ianuarie 2004 si
se aplica deja 1In tarile recent
admise.

Legislatia UE privind
produsele alimentare cuprinde
regulamente speciale dedicate

igienei si controlului, modului
de etichetare, aditivilor utilizati
si modului de ambalare,
practici care difera mult de
regulamentele locale din noile
state membre.

Intrebiri cheie:

- Cenoi cerinte sunt obligati
producdtorii din Europa Centrald si
de Est sd indeplineascd de la 1 mai
2004?

- Cum vor face fatd companiile din
noile state membre la obligatiile
nefamiliare lor in ceea ce priveste
retragerea produselor neconforme?
- Cum trebuie sd monitorizeze si
sd gestioneze companiile riscurile
asociate cu rdspunderea pentru
produs?

- De ce investitii este nevoie
pentru modernizarea unitdatilor de
prelucrare a alimentelor astfel ncdt
sd indeplineascd standardele UE?

Sanatate si securitate/protectia
resurselor umane

Acquis-ul descrie un cadru
legal foarte complex, compus
din 40 de directive destinate
tuturor sectoarelor industriale
si serviciilor.



Se vor Infiinta organisme
judiciare si administrative
nationale pentru monitorizarea
si inregistrarea reclamatiilor
din partea personalului.
Raspunderea angajatorilor se
va ridica la nivelul statelor
membre ale UE.

Intr-o ancheté realizata de
Fundatia Europeana pentru
Imbunatatirea Conditiilor de
Viata si de Munca s-a constatat
ca exista diferente majore in
acest domeniu intre statele din
UE si cele In curs de aderare.
40% dintre angajatii din tarile
in curs de aderare considera ca
se expun la riscuri de sanatate
si securitate personala la locul
de munca, In comparatie cu
doar 17% de angajati din UE,
care aveau aceeasi opinie.

Intrebiri cheie:

- Ce schimbdri va aduce
integrarea in domeniul drepturilor
si obligatiilor angajatorilor si ale
angajatilor din tdrile in curs de
aderare?

- Avantajele de cost ale
producdtorilor locali se vor diminua
o datd cu introducerea de cerinte
mai exigente in privinta sdndtdtii si
securitdtii?

- Ce perioade de tranzitie vor
exista, dacd este cazul, pentru
reglementdrile privind
echipamentele la locul de muncd,
timpul si conditiile de muncd?

- Ce abordare ar trebui sd utilizeze
compantiile pentru elaborarea de
sisteme de securitate eficiente?

Raspunderea pentru mediu
Adoptarea acquis-ului privind
mediul va necesita o investitie
estimata la aproximativ 120 de
miliarde de euro pentru tarile
admise Tn 2004 si pentru
viitoarele candidate, Romania
si Bulgaria.

In multe cazuri, acquis-ul va
impune standarde mai stricte
privind emisia de substante

periculoase si practicile de
management al deseurilor
asociate cu manipularea si
evacuarea finala a tuturor
materialelor reziduale.

Industria grea, precum cea
chimica, energetica sau
metalurgica, va trebui sa
Intruneasca cerintele de
acordare a licentelor pentru
controlul poluarii, conform
specificatiilor din Directiva
privind preventia si controlul
poluarii. Costurile implicate In
respectarea acestei directive
vor fi ridicate.

Legislatia privind mediul
este un obiectiv al schimbarilor
viitoare. Modificarile
reglementarilor sunt cuprinse
in Directiva privind
raspunderea pentru mediu,
care a fost adoptata in
primavara lui 2004 si care,
odata aplicatd, a determinat o
crestere considerabila a
raspunderilor pentru
activitatile contaminatoare si
pentru daunele provocate
resurselor naturale. S-a mai
propus o Directiva privind
produsele chimice, al carei
scop va consta in anticiparea
procedurilor de Inregistrare si a
evaluarilor securitatii pentru
intreprinderile care
comercializeaza anual mai
mult de o tona de substante
chimice.

Intrebari cheie

- Ce investitii vor trebui sd
realizeze companiile pentru a se
conforma reglementdrilor actuale si
viitoare privind mediul?

- Ce sectoare ale industriei si ce
tdri vor avea de infruntat cele mai
mari provocdri legate de
respectarea legislatiei privind
mediul?

- Cum se pot asigura investitorii
cd unitdtile pe care le
achizitioneazd nu au rdspunderi
indirecte pentru mediu?

- Ce optiuni existd pentru

gestionarea posibilelor rdspunderi?

Raspunderea directorilor si
administratorilor (D&O)

In urma mai multor scandaluri
din 2003 si 2004 care au afectat
mari corporatii, raspunderea
directorilor principali pentru
actiunile companiei a inceput
sa atraga atentia UE.

Planul de actiune al
Directiilor financiare ale UE
urmaresc sa creeze la nivelul
UE o piata de capital integrat
in 2005, an care este si
termenul limita pentru
introducerea Standardelor
internationale de raportare
financiara. UE mai
intentioneaza sa elaboreze un
ghid al conducerii corporative.
Ne putem astepta la o
monitorizare mai atenta a
actionarilor si a indeplinirii de
catre directori a sarcinilor
legislative in cadrul
companiilor inregistrate In
Europa Centrala si de Est.

Nerespectarea legislatiei UE
va situa directorii de companii
in situatii vulnerabile fata de
litigii si sanctiuni. Mai buna
cunoastere de catre
consumatori si angajati a
drepturilor pe care le au va
Intari si mai mult aceasta
tendinta.

Intrebari cheie

- Primele de asigurare pentru
D&O sunt in crestere in regiunea
ECE?

- Care va fi impactul aplicdrii
standardelor UE privind conducerea
corporativd asupra activitdtii
firmelor din Europa Centrald si de
Est?

- Directorii firmelor locale sunt
vulnerabili fatd de actiunile legale
luate oriunde in cadrul UE?

- Cemdsuri de precautie se pot lua
pentru gestionarea potentialelor
riscuri majore?



Implicatii pentru
asigurari

La suprafatd, integrarea in UE
nu va aduce nici o schimbare
radicald, pe termen scurt, pe
piata asigurarilor din Europa
Centrala si de Est. Reformele
in asigurari au fost demarate
in 1990, asiguratorii
internationali precum Allianz,
AIG, Generali si QBE fiind deja
prezenti in regiune.

Totusi, in timp,
intensificarea concurentei
poate provoca schimbari
semnificative la nivelul
structurii pietelor din Europa
Centralad si de Est. Pentru
prima oara, cumparatorii de
asigurari vor beneficia de un
acces direct la produsele de
asigurare disponibile in toate
cele 25 de state ale UE. La
nivel extern, furnizorii de
asigurari vor reusi sa atace
cota de piata a operatiunilor
locale, fara a mai fi nevoie de
eforturi pentru infiintarea si

inregistrarea de noi persoane
juridice.

Acestea fiind date, firmele
internationale de asigurare vor
incerca sa-si castige reputatia
la nivel local, dar ar putea fi
precaute In privinta strategiilor
de garantare pe termen scurt si
mediu. In plus, Incé nu dispun
de infrastructura locala pentru
a procesa un numar mare de
polite. In practic, credem ca
asiguratorii externi vor fi atrasi
in prima faza de corporatiile
mari din regiune, pentru care
prezenta internationala,
expertiza specifica si produsele
de asigurare noi vor fi cele mai
atractive.

De ce sunt importante

aceste aspecte?

Daca firmele doresc sa se puna
la adapost de riscul
nerespectarii legislatiei si sa
reduca impactul schimbarilor
legislative ulterioare, este
esential sa Inteleaga si sa tina

cont de cele patru domenii de
risc evidentiate In aceste
studii. Insd un management al
riscurilor eficient nu se refera
doar la evitarea dezastrului, ci
are potentialul de a crea
avantaje fata de concurenta.
Firmele care au un sistem
eficient de managementul
riscului sunt candidati mai
atractivi pentru investitii si
achizitii, iar companiile cu o
viziune clara a beneficiilor
rezultate de pe urma bunei
gestionari a riscurilor au mai
multe sanse sa genereze
sustenabilitate. O data cu
integrarea in UE, un sistem de
managementul riscurilor mai
performant se poate dovedi a fi
unul dintre cele mai
importante beneficii.

Brosurile complete sunt dispo-
nibile si pe www.marsh.ro.

Rapire, rascumparare si extorcare

Pentru o familie, ripirea reprezinti un fenomen traumatic. In privinta
companiilor, cazurile de rascumparare sau extorsiune nu se rezuma doar la
impact negativ asupra bilantului cheltuielilor, ci se poate extinde si la consecinte
mai grave, dezastruoase. Incepand cu Intreruperea activititii pana la respectarea
indatoririlor legale, acest impact poate genera uneori luni intregi de confuzie si
dezorganizare in cadrul departamentului de management al riscului.

Acest gen de politici ofera o
baza de asigurare pentru
rapiri, vatamare personala,
distrugere de proprietati,
virusi ai sistemelor
computerizate sau extorsiune
comercialad a familiilor si
companiilor. Gama variata a
pierderilor asigurate
dovedeste faptul ca suma
totald a unei asigurari
compenseaza atat costurile
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aferente cét si pe cele de
rascumparare.

Unul dintre cele mai
importante aspecte ale acestei
politici se refera la prevederile
stipulate In privinta implicarii
managerilor de risc doar in
activitatile de asistare si
facilitare a negocierilor
complexe, derulate In urma
unei extorsiuni sau rapiri.
Scopul principal al managerilor

este de a rezolva cu succes
extorsiunea sau de a elibera
victima rapirii, dar si de a
inlatura astfel de situatii pe
viitor. Managerii specializati In
situatii de criza vor avea
drept obiectiv secundar
protejarea pozitiei comerciale a
companilor tinta din regiunea
respectiva, de a asigura o buna
coordonare a tuturor actiunilor
si a relatiilor de parteneriat,



precum si de a promova
responsabilitatea in cadrul
relatiilor dintre corporatii.

Evenimente asigurate

- Plata unei rascumparari sau
a unei cereri de extorcare;

- Pierderea unei rascumparari
pe parcursul procesului de
tranzit;

- Cheltuieli suplimentare
(negociator, translator,
consultant PR, cheltuieli de
calatorie, asistenta
psihologicd, recompensa
informatorului, pierderile
financiare personale, salariul
victimei si al inlocuitorului,
imprumuturile si dobénzile
necesare pentru oferirea
recompensei, personalul de
securitate si paza,
echipamentul audio-video,
taxele legale, cheltuielile
pentru reabilitarea victimei,
costurile unor operatii
cosmetice/plastice);

- Responsabilitatea legala,
comentarii negative sau
pozitive la adresa companiei
ca urmare a unei rapiri sau
extorsiuni;

- Accident personal in urma
producerii unui eveniment
asigurat;

- Cheltuielile si taxele foarte
mari legate de consultarea
unei echipe de manageri
specializati in situatii de criza.

Beneficiile asigurarii
Prin utilizarea managerilor
specializati In situatii de criza
se ofera urmatoarele:

- sfaturi obiective

- anticiparea si analiza
strategiilor, tacticilor si
planurilor infractorilor si o
gama de actiuni la alegere
pentru contracararea
amenintarilor;

- persoane bine pregatite
pentru negocieri, pentru

consiliere in privinta relatiei cu
presa, cu politia, cu armata, cu
autoritatile tarii gazda, cu
autoritatile tarii de origine, cu
familia si cu colegii.

O parte din agentii de asigurare
pot permite alocarea a 10% din
premiul anual de asigurare
pentru serviciile de securitate
si/sau de informare oferite de
consultantul de securitate
desemnat.

Profilul beneficiarilor

- Companii multinationale cu
filiale In strainatate, societati
mixte, unitati operationale sau
capitaluri;

- Contractori cu angajati care
lucreaza in strainatate;

- Companii locale ai caror
angajati calatoresc in
strainatate;

- Familii sau persoane Instarite.

Date solicitate pentru
incheierea asigurarii
(Companii):

1. Numele companiei

2. Adresa sediului central

3. Obiectul de activitate

4. Numarul directorilor si al

angajatilor

5. Cifra de afaceri totala (pe
ultimii 3 ani, daca este
posibil)

6. Detalii despre toti angajatii

care lucreaza in strainatate,

numarul acestora si localizarea

fiecaruia

7. Detalii despre incidente

anterioare

8. Limita raspunderii solicitate

Date solicitate de agentul
de asigurare (Familii):

1. Numele de familie

2. Domiciliul

3. Detalii despre persoanele
care vor beneficia de asigurare
4. Starea aproximativa a
sanatatii

5. Detalii despre amenintari
sau incidente anterioare.
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Rapirea pentru rascumparare

Peste 70% din cele peste 15.000 de rapiri inregistrate anual in lume se rezolva prin
plata unei rascumparari. Doar zece la suta dintre victime sunt salvate din
captivitate. Din fericire, foarte putine ripiri se soldeazi cu moartea victimei. Insa
fiecare victima se afla fata in fata cu criminali profesionisti, pregatiti pentru a
ucide.

Companiile care au birouri in
tari In curs de dezvoltare si
directorii acestor companii
devin tinte atractive ale
talharilor implicati in rapiri in
schimbul unei rascumparari.
In multe cazuri, agentiile
locale nu detin resursele
necesare pentru a rezolva
crize de acest gen. Echipa de
consilieri a firmei Kroll este
permanent pregatita sa ofere
clientilor un raspuns adecvat
si profesionist.

In prezent, Kroll furnizeaza
cele mai eficiente servicii de
protectie pentru clientii
corporatiilor si firmelor
private, care sunt expusi
pericolului de a fi rapiti In
schimbul unor rascumparari.

Kroll ofera un pachet vast
care cuprinde servicii
prealabile incidentului, actiuni
prompte si profesioniste in
cursul incidentului si sprijin
dupa producerea acestuia.
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Serviciile Kroll destinate
situatiilor de rapire pentru
rascumparare sunt concepute
pentru:

Prevenirea incidentelor prin
cursuri de formare astfel
proiectate incat sa raspunda
nevoilor individuale ale
clientului. Modulele de
formare se pot organiza sub
forma unui curs independent
sau ca parte integranta a unui
pachet.

Protectia Impotriva
pierderilor financiare si
accidentale, furnizata prin
intermediul parteneriatului cu
firma de asigurare a riscurilor
Lloyd's of London.

Pregatirea potentialei
victime in privinta efectelor
fizice si psihologice ale
captivitatii ilegale.

Pregatirea echipelor de
managementul crizei prin
analiza amanuntita a
procesului de negociere.

Reactia prompta in
momentul rapirii clientului,
asigurat cu ajutorul
consultantilor experimentati ai
firmei Kroll.

Proceduri in urma eliberarii
Daca este necesar, Kroll va
organiza repatrierea victimelor
rapirii catre destinatiile
solicitate.

Contact

Un element cheie al
serviciilor Kroll in domeniul
rapirilor pentru rascumparare
este confidentialitatea.

Pentru mai multe detalii si
pentru stabilirea unei Intalniri
private cu personalul
specializat, va rugam sa apelati
numarul de telefon de mai jos:
232.18.74 .

Kroll este liderul mondial in domeniul reducerii riscurilor si ofera o gama
vasta de servicii de investigatie, consultanta, securitate, servicii financiare si
tehnologie pentru a ajuta clientii sa reduca riscurile, sa rezolve problemele
cu care se confrunta si sa exploateze oportunitatile care apar. Fondata in
1972, Kroll a deschis birouri in mai mult de 60 de orase. La nivel global,
2000 de angajati lucreaza pentru clienti formati din corporatii si organizatii
private si guvernamentale.



Polita de asigurare K&R

Asigurarea K&R oferita de Marsh si
in Romania acopera urmatoarele
riscuri asigurate:

B Rapirea persoanelor asigurate;
B Extorcarea personala
(amenintarea cu moartea ori cu
vatamarea persoanelor asigurate)
si extorcarea In legatura cu
bunurile persoanei;

B Sechestrare, privare abuziva de
libertate;

B Deturnarea mijloacelor de
transport.

In cazul producerii riscurilor
asigurate, polita furnizeaza
acoperire In urmatorii termeni si
conditii:

M Plata pretului de rascumparare
in caz de rapire sau extorcare;

M Pierderea sumei de
rascumparare in tranzit;

M Cheltuieli aditionale
(negociatori, translatori,
consultanti PR, cheltuieli de
transport, recompense pentru
orice informatii folositoare la
gasirea si eliberarea victimelor,
pierdere financiara personala,
salariul victimei si salariul unui
inlocuitor pe toata perioada
evenimentului, imprumuturi si
dobanzi bancare pentru plata
rascumpararii, echipamente de
comunicatie, paza victimelor, alte
cheltuieli neprevazute si
rezonabile, de odihna, psihiatrice
si de reabilitare a victimelor, costul
interventiilor chirurgicale
cosmetice/plastice);

W Raspunderea legala a companiei-
despagubiri si cheltuieli de
judecata dictate impotriva
companiei ca urmare a unei rapiri
sau extorcari;

Bl Accidente de persoane ca

Jurnalisti rapiti si neasigurati

urmare a unei rapiri sau extorcari
( se acorda despagubiri in baza
unei scale de indeminzare );

M Beneficiu In caz de deces;

M Onorariile si cheltuielile aferente
interventiei unei companii de
management al situatiilor de criza.

Polita furnizeaza si o serie de
acoperiri suplimentare:

B Extorcarea in legatura cu
bunurile companiei;

B Extorcarea in legatura cu
produsele companiei;

B Extorcarea in legatura cu
divulgarea de informatii
confidentiale sau secrete
comerciale;

B Extorcarea In legatura cu atacuri
cu virusi informatici;

B Accidente de persoane rezultand
din terorism, razboi, tulburari
civile, greve.

Adevarul 1l vom afla peste o vreme (se vehiculeaza intervalul de 50 de ani), multe
informatii fiind inca secrete.

(continuare din pagina 1)

Aproape toata lumea stie ca
trei jurnalisti romani plecati in
Irak au fost rapiti si, in cele
din urma, eliberati ca urmare
a eforturilor de negociere.
Detaliile acestei Intamplari
care a tinut mult timp prima
pagina a ziarelor si a
jurnalelor de stiri sunt
indeajuns de stufoase si
controversate astfel incat sa
nu mai revenim asupra lor.
Adevarul il vom afla peste o
vreme (se vehiculeaza o
perioada de 50 de ani),

informatiile revelatoare fiind
inca secrete sau confuze.

Rapirea ori extorcarea unor
persoane importante in cadrul
unei companii are un impact
deosebit asupra bilantului
contabil ca urmare a platii
rascumpararii si nu de putine
ori determina Intreruperea
afacerilor, raspunderea legala
fata de victime sau familiile
acestora, precum si luni de
confuzie insotite de distragerea
atentiei managementului de la
conducerea afacerilor.
Rezolvarea unor asemenea
intamplari traumatizante
trebuie sa aiba In vedere
negocierea eliberarii In viata a
victimelor ori evitarea
comiterii actului de
amenintare.

Rascumpararea solicitata
poate consta In bani si/sau

bunuri ori servicii. Polita poate
fi contractata fie de companie,
fie individual de orice persoana
interesata. In ambele cazuri,
asigurarea furnizeaza
acoperire si pentru rudele
persoanelor asigurate
nominalizate in polita,
acoperirea fiind valabild numai
in teritoriul solicitat de
asigurat si specificat in polita.

Prin intermediul diviziei
sale specializate in asemenea
riscuri, Marsh acorda
consultanta pentru
identificarea, evaluarea si
diminuarea riscurilor la care
sunt expuse companiile sau
oamenii de afaceri, prezentand
oferte de asigurare adecvate
pentru acoperirea acestora.

Se estimeaza ca doar una
din zece rapiri este raportata
oficialitatilor. Peste 60% din
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asemenea cazuri au o
rezolvare financiari. In
ultimul timp, angajatii
companiilor au devenit tot
mai des tinta prioritara a
rapitorilor In cele mai diverse
zone ale globului. In jur de
38% dintre victime sunt
salariati, 28% sunt oameni de
afaceri, iar 1/3 dintre rapiri au
legatura cu dusmania intre
familii, Imprumuturi
nerambursate si infractori.
Multe cazuri se petrec In
America Lating, desi cele mai

Rapiri si extorcari -
intamplari adevarate

in data de 23 septembrie 1994,
Dr. Thomas Hargrove a fost rapit
de Armata Fortelor Revolutionare
din Columbia, in timp ce se
indrepta catre locul sau de
munca. Rapitorii l-au dus intr-o
tabara din Muntii Anzi unde a fost
sechestrat aproape un an de zile
si amenintat In repetate randuri
cu moartea. in schimbul eliberérii
au fost cerute mai multe
rascumparari de ordinul a sute de
mii de dolari, sume care au fost
platite succesiv de catre familie.
Intrucéat compania la care lucra
nu s-a implicat in eliberarea sa,
familia a fost nevoita sa apeleze la
o companie specializatd. In urma
repetatelor negocieri, s-a obtinut
eliberarea domnului Thomas
Hargrove, acesta intorcandu-se
acasa cu ajutorul localnicilor.
Rapitorii nu au fost prinsi.

Un om de afaceri din America
Latina a fost rapit In timp ce se
indrepta spre casa. Dupa cateva
zile familia a primit o cerere de
rascumparare de cateva milioane
de dolari. Rapitorii au afirmat ca
fapta lor a fost determinata de un
articol de presa In care au fost
date informatii despre averea pe
care o detine. Un consultant
specializat in rezolvarea
situatiilor de criza a intervenit
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cunsocute sunt cele din SUA,
Orientul Mijlociu, Europa si
Caucaz. Nimeni nu este imun,
desi victimele tind sa se
incadreze in doua categorii:
oameni de afaceri influenti si
angajatii expatriati ai
companiilor multinationale.
Rapitorii pot fi motivati fie
de obtinerea unui castig ilegal
imediat, fie de teluri politice,
desi distinctia dintre cele doua
este uneori neclara. De
exemplu, unii teroristi
organizeaza rapiri de persoane

imediat si, In urma negocierilor
care au durat trei saptamani, a
reusit sa-i convinga pe rapitori ca
mass-media a prezentat eronat
situatia financiara a celui rapit si
drept urmare cererea lor este
imposibil de indeplinit. In cele din
urma, rapitorii au acceptat in
schimbul eliberdrii o suma de
aproximativ 5% din cea initial
pretinsa.

Una dintre cele mai mari banci
din Cehia s-a confruntat cu o
cerere de extorcare din partea
unor hakeri care au patruns in
sistemul informatic al bancii si au
amenintat ca vor vinde si furniza
informatii confidentiale despre
clienti si tranzactiile efectuate de
acestia. Desi au cerut o suma
importanta de bani pentru a nu
transpune amenintarile in fapte,
actiunea lor a esuat.

Un recent studiu international
arata ca bancile si corporatiile se
confrunta cu o expunere ridicata la
extorcarile comise de infractori
experti In tehnolgie informatica.
De obicei, hackerii patrund in
sistemul informatic al companiei
si cer un onorariu de consultanta
pentru a ardta cum au procedat. in
unele cazuri, se folosesc de diverse
coduri informatice si de carduri de
credit, si apoi avanseaza o cerere
de rascumparare. in locul unei
asigurdri (K&R Insurance sau
Ecommerce Insurance), unii

pentru a obtine venituri din
care sa fie finantate viitoare
atentate. Mai mult, atentatele
de la 11 septembrie 2001 din
SUA au demonstrat lumii
intregi ca terorismul poate
provoca pagube umane si
materiale imense. in absenta
asigurarilor, in general,
reconstructia, ca si reabilitarea
zonelor afectate in urma
tragicelor intamplari, ar fi
constituit un proces indelungat
si costisitor.

manageri preferd sa pastreze banii
si sa-si asume riscul. De fapt, unii
executivi refuzd sa se adreseze sau
sa negocieze cu hackerii . Ei nu vor
sa cheltuiasca bani pentru
rezolvarea problemei de vreme ce
clientii/consumatorii sunt singurii
care urmeaza sa sufere de pe urma
atacului informatic.

in data de 15.09.2000 un
extorcator a detonat doua bombe
intr-un imobil public din Talin,
Estonia. Dupa o ora de la explozia
primei bombe, care nu a produs
vatamari corporale, s-a primit un
telefon de la un necunoscut care a
amenintat cu detonarea unei a
doua bombe daca nu va primi
114.000 USD. O echipa de
interventie s-a deplasat la fata
locului dar, din nefericire, nu a
reusit sa identifice nimic suspect
pana in momentul cand cea de-a
doua bomba a explodat.

in Iulie 2000, politia din Torino,
Italia a intrat in forta intr-un
apartament si a reusit sa elibereze
o fata de 15 ani care fusese rapita
in urma cu trei saptamani, in timp
ce se afla intr-o statie de autobuz.
Dupa cateva zile de captivitate, ea
si-a sunat parintii spunénd ca a
fost rapita si ca rapitorii cer o
rascumparare de 500.000 USD in
schimbul eliberarii.



“Fine Art Insurance” sau asigurarea
obiectelor de arta

Distrugerea, deteriorarea sau furtul constituie riscuri care intereseaza orice
detinator de bunuri, indiferent de valoarea acestora. Ce se intimpla atunci cand
bunurile ce urmeaza a fi asigurate au un anume specific: valori de arta sau bunuri

de patrimoniu?

Pentru a veni In intdmpinarea
celor interesati de asigurarea
acestor bunuri in conditii
adecvate, o serie de asiguratori
internationali au creat un
produs de asigurare adresat
special acestei industrii (Fine
Art Insurance).

In Romania, prin Legea nr.
311/2003 a fost prevazuta
obligativitatea muzeelor de a
asigura bunurile de tezaur.
Fiind, Insa, o practica noua in
tara noastra, acest tip de polita
nu este Intalnita in portfoliul
societatilor de asigurare din
Romania. De aceea ne vom
referi in continuare la piata
londoneza, cea mai
specializata piata de asigurari
din lume in privinta valorilor
de arta (aproximativ 90% din
toate asigurarile “Fine Art” din
lume se plaseaza la Londra), la
care Marsh Romania are acces
prin Marsh Londra. Impreuna
cu colegii de la Londra sau in
colaborare cu alte birouri,
Marsh Romania poate furniza
servicii de consultanta si
plasament al riscului pe piata
internationala de asigurari.

Marsh are o vasta
experienta In negocierea si
plasamentul acestei asigurari
pe piata internationala.
Specialistii Marsh negociaza

conditiile de asigurare pentru
fiecare client In parte pentru a
raspunde nevoilor acestuia.
Biroul Marsh din Londra are un
department specializat (FINPRO
Specie Division - Fine Art) care
poate negocia prompt si
eficient oferte pentru sume
asigurate de pana la
700.000.000 USD. Ca atare, siin
Roménia, Marsh poate oferi
asistentd atat autoritatilor si
muzeelor, cat si colectionarilor
privati.

Asigurarea “Fine Art” este o
solutie si pentru muzeele
romanesti ce adapostesc
colectiile itinerante si
permanente, dar si pentru
universitati, librarii, galerii de
artd, vanzatori de arta,
anticariate, case de licitatii si
colectionari privati. Se pot
asigura orice fel de valori de
artd, inclusiv picturi, sculpturi,
carti de aticariat, manuscrise,
bijuterii, automobile clasice,
monede si timbre -
proprietatea solicitantului sau
imprumutate de la alte muzee
sau terti.

Fine Art Insurance este o
polita ce acopera toate riscurile
si care oferd despagubire
pentru orice pierdere sau
deteriorare fizica aparuta din
orice cauza. Pe langa
despagubirea daunelor totale
rezultate din furt sau prin
distrugerea bunului, polita
acopera, in cazul daunei
partiale, costurile de restaurare
si depreciere ale bunului
asigurat.

Asigurarea se incheie la locatie,
dar poate fi extinsa si pe

perioada transportului oriunde
in lume intre muzee,
colectionari etc.

Acoperirea oferita de polita
dureaza din momentul cand
incepe si pana cand inceteaza
responsabilitatea asiguratului
(spre exemplu, din momentul
luarii unui tablou de pe perete
si pana In momentul asezarii
acestuia pe un alt perete, intr-o
alta locatie). Asigurarea se
poate incheia fie pentru
perioade de cate 12 luni
calendaristice, fie numai pe
perioada existentei riscului (de
exemplu, In cazul
Iimprumutului unei opere de
arta).

in unele tari, guvernul sau
autoritatile locale acorda
garantii pentru cazul producerii
unor daune peste un anumit
nivel, iar pentru valori mari
asigurate, autoritatile transfera
riscul catre societati de
asigurare specializate, prin
incheierea de asigurari
specifice. Gasirea unor solutii
pentru protectia impotriva
diverselor riscuri constituie o
preocupare veche in randul
specialistilor. Intérirea
masurilor de securitate, de
paza si protectie, sunt doar
céteva solutii de control si
diminuare a riscului.
Transferul riscului catre o
societate de asigurare este o
altd solutie eficienta de
protectie financiara, asiguratul
fiind despagubit de asigurator
in cazul producerii riscului
asigurat.

15



Marsh

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si
control al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecdruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si
concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicam in permanenta stacheta performantei in toate
domeniile In care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morala si profesionala
lipsita de compromis" este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem In slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.
Sa implementam strategii si initiative care sd determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.
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Risc Consult este un buletin infor-
mativ in domeniul asigurarilor si
Managementului riscului editat,
produs si distribuit gratuit de Marsh.

Pentru a va Inscrie pe lista de
distributie, pentru a solicita mai
multe exemplare sau pentru a nu
mai primi acest buletin informativ,
va rugam sa ne contactati telefonic
sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in
format electronic, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea
primi si eventualele comentarii si
propuneri ale cititorilor.

Reproducerea integrala sau partiala
a continutului din acest buletin este
permisa doar daca se mentioneaza
sursa (Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate in acest buletin sunt
furnizate doar cu scop informativ si
nu constituie consultanta. Marsh nu
isi asuma in nici un fel responsa-
bilitatea pentru eventualele erori
aparute si pentru consecintele folo-
sirii acestor informatii. Inainte de a
lua o decizie pe baza informatiilor
publicate in Risc Consult, va reco-
mandam sa apelati la consultanti
specializati.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh

Sos. Nordului nr. 24-26,
Sector 1, Bucuresti

T: 021 232 1874

F: 021 232 2102

E-mail: office@Marsh.ro

E Marsh & McLennan Companies




