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Este prea riscant
sa conduci o companie?

Afacerile si riscul au fost intotdeauna inseparabile, daca
nu sinonime. Data fiind instabilitatea geopolitica,
fluctuatia pieteil bursiere si fragilitatea multor modele
economice actuale, chiar si cel mai puternici
intreprinzatori au avut de luptat pentru a supravietui.

Devine mediul de afaceri din ce in
ce mai riscant? Cresterea riscurilor
este Insotitd de o Intelegere mai
buna a modului in care pot fi admi-
nistrate? Cum pot companiile sa
implementeze proceduri stabile de
management al riscului fara a
impiedica inovatia necesara pentru
a face fata climatului din ce in ce
mai competitiv? Ce au de facut
directorii companiilor? Sunt doar
cateva din intrebarile la care acest
raport, realizat de prestigioasa
publicatie European Business
Forum in cooperare cu Marsh,
incearcd sa raspunda.

Care sunt “noile” riscuri?
Incertitudinea, evolutia rapida a
tehnologiei si raspunsul accelerat al
societatii la evenimente au creat un
nou cadru pentru risc, in care “un
ocean de necunoscut ne desparte
de rezultatele posibile”, afirma
Ulrich Beck, profesor de sociologie
la Universitatea din Miinchen si
autorul seminarului “Risk Society”.

Imposibilitatea anticiparii conse-
cintelor folosirii noilor tehnologii a
schimbat subiectul discutiei de la
“cat de periculoase sunt noile teh-

nologii” la “cat de periculoase par
noile tehnologii”.

“Noile” riscuri, spune Bridget Hutter,
director al centrului ESRC de ana-
liza a riscului si legislatiei si profe-
sor de management al riscului la
London School of Economics, sunt
adesea “fabricate” de oameni (ex:
poluarea, reducerea sigurantei la
locul de munca) si pot avea efecte
globale si catastrofale.

Riscurile corporatiilor, o consecinta
a noilor tehnologii si dezvoltarii
stiintifice, pot avea efecte si la nivel
international (ex: raspunderea
pentru produse si efectul acestora);
pot dauna reputatiei companiei; pot
crea preocupari In ceea ce priveste
responsabilitatea sociald a corpora-
tiei. Insasi dimensiunea si com-
plexitatea riscurilor unei corporatii
moderne creeaza probleme noi
legate de controlul lor si respec-
tarea reglementarilor in vigoare.

Sunt “noile” riscuri

intr-adevar mai riscante?

Nu toata lumea este de acord.

“Combinati apetitul mass-mediei
(Continuare in pagina 2)



pentru stiri si informatii cu o cul-
tura care este gata sa dea vina pe
activitatea corporatiei, iar mediul in
care companiile opereaza poate fi
neplacut, Intr-un caz mai fericit,
sau ostil, In cel mai nefericit caz”,
afirma James Schiro, director exe-
cutiv la Zurich Financial Services.
El adaugd, de asemenea, ca "noi am
uitat ca riscul - si esecul - sunt ine-
rente In activitatea firmei. Acest
aspect nu s-a schimbat de-a lungul
anilor si nici nu se va schimba -
atata timp cat operam intr-un
sistem capitalist."

Stim acum mai mult despre
riscuri decat stiam in trecut?
Da, spune Hutter. Mijloacele de
comunicare ne ofera volume
enorme de informatii - actualizate
in mod regulat - privind riscurile
activitatii. Unele dintre aceste
informatii sunt contradictorii si
adesea este dificil sa alegi varianta
corecta. Am observat, de asemenea,
o spectaculoasa dezvoltare a
industriei riscului. Companiile si
profesionistii sunt pregatiti sa
identifice, sa administreze, sa
evalueze riscurile atat in cadrul
unei corporatii, cat si in viata
publica, dezvoltdnd metode de
control pentru acestea, ce devin
apoi tehnici de management
adoptate pe o scara larga. Dar
tehnologia informatiei, cea care
face acest lucru posibil, poate crea,
in acelasi timp, riscuri proprii, cum
ar fi cresterea posibilitatilor de
aparitie a erorilor umane, si are
potentialul de a exacerba crizele
prin raspandirea rapida a stirilor.

"Imbunititirea" cunostintelor stiin-
tifice a dus la o mai buna intelegere
a pericolelor globale privind mediul
sila o Intelegere mai profunda a
comportamentului pietelor. Totusi,
in unele cazuri, riscurile progresului
nu sunt pe deplin intelese, iar dife-
rentele dintre opiniile expertilor pe
aceasta tema reduc Increderea

publicului si a corporatiilor, care nu
mai stiu pe cine sa creada.

Care este punctul de pornire
pentru corporatii?

Directorii trebuie sd inteleaga riscu-
rile la care sunt supuse companiile
pe care le conduc, sa identifice pro-
ceduri de control adecvate si, nu in
ultimul rand, sd dobandeasca un
avantaj competitiv din acest efort
pe care il depun, afirma John
Bromfield de la Price Waterhouse
Coopers.

Pe langa un mai bun control, o
mare parte a beneficiului rezida in
valoarea mai mare la care pietele
financiare evalueaza firmele care isi
administreaza riscurile Intr-un mod
profesionist si transparent.

Mikko Routti, director Nokia,
Corporate Risk Management si Risk
Audit, crede ca firmele se concen-
treaza pe riscurile urgente. Mai
putina atentie se acorda riscurilor
strategice si operationale, care sunt
mai greu de cuantificat. In cazul
firmei Nokia, de exemplu, exista
douad probleme majore care nece-
sitd atentie deosebita: eficienta
procesului de creare a produselor
(abilitatea de a satisface cerintele
pietei) si protejarea brandului.

...si cine ar trebui sa fie
responsabil?

Evident ca directorul executiv si
comisia de audit poarta o mare
parte a responsabilitatii, spune
Bromfield. Dar cum acestia admi-
nistreaza si multe alte probleme,
este necesar si suportul oferit de o
persoana dedicata gestionarii
problemelor de risc (uzual denu-
mita Risk Manager), care ocupa din
ce In ce mai frecvent o pozitie in
consiliul de administratie. Aceasta
persoana trebuie sa aiba capaci-
tatea de a vizualiza riscurile atat
dintr-o perspectiva operationala,
cat si strategica.

Directorii executivi sunt platiti ca sa
isi asume riscuri, afirma Rory
Knight si Deborah Pretty, prese-
dinte, respectiv director la Oxford
Metrica. Pentru a demonstra
aceasta este suficient sa privim
companiile care trec printr-o catas-
trofa. Un bun director executiv va fi
sensibil la efectele emotionale,
reusind in acelasi timp sa restabi-
leasca activitatea corporatiei. Avem
ca exemplu actiunile lui Jean-Cyril
Spinetta, Air France, In urma tragi-
cului incident din 2000, soldat cu
prabusirea unui avion Concorde,
precum si exemplul lui Maurice
Greenberg, presedintele AIG, dupa
evenimentele din 11 septembrie.

La polul opus, administrarea inefi-
cienta a retragerii produselor Coca-
Cola a fost considerata de multi
comentatori ca unul dintre factorii
determinanti In pensionarea tim-
purie a presedintelui Doug Ivestor.

William Malloy, presedinte-director
executiv al Marsh pentru Europa si
Orientul Mijlociu, observa: "Intr-o
perioada de criza comunicarile
efectuate de o persoana cu functie
de conducere iti oferd siguranta,
chiar daca informatiile furnizate
sunt insuficiente".

Asigurarile sunt o solutie?
Partial, da. Fara asigurari ar fi prea
riscant sa conduci o companie,
spune Charles Arthur, director la
Hiscox. O buna conducere va avea
in vedere atat reducerea riscurilor,
cat si cresterea profiturilor. El sfa-
tuieste companiile sa isi analizeze
cu atentie expunerile, sa profite de
pe urma noilor produse de asigu-
rare pentru a-si asigura protectia
impotriva riscurilor "netraditionale"
si sa urmareasca cu grija expunerea
la riscuri care nu pot fi acoperite de
asigurari.

Stefan Sigulla, director general de
asigurari la Siemens Financial
(Continuare in pagina 6)



Top ten asigurari 2002

Pe baza raportarilor tehnice transmise de 45 de societati de asigurare active pe piata
romaneasca in 2002, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) a Intocmit un raport
oficial, primul in care se prezinta, conform noilor reglementari, si marja lor de solvabilitate.
Teoretic, acest indicator sintetic reprezinta un mijloc util prin care, cei interesati pot afla cat
de solide financiar sunt companiile de asigurari la un moment dat (in cazul companiilor din
Romania, la 31 decembrie 2002).

Ca in fiecare an, analiza efectuata
de CSA scoate In evidenta activi-
tatea primelor 10 societati de asigu-
rare in functie de primele brute
incasate de acestea.

CSA remarca faptul cg, pentru
prima oara de cand s-a constituit o
piata concurentiala de asigurari
autohtond, ASIROM a coborét pe
locul 2, primul loc fiind ocupat de
ALLIANZ-TIRIAC.

ASIROM detine insa pozitia de lider
al pietei pe 2002, in cazul cumularii
primelor brute incasate pentru asi-
gurari generale si asigurari de viata.

Privitor la asigurarile directe de
viata se remarca o si mai mare
concentrare a pietei decat in 2001,
primele 10 companii din top inre-
gistrand peste 95% din Incasari,
primele 3 companii, peste 75%, iar
liderul - in continuare ING
NEDERLANDEN - domina autoritar
cu mai mult de jumatate din totalul
de circa 4.000 mld. lei.

La 31.12.2002, conform datelor pri-
mite de CSA de la cele 45 de societati
de asigurare analizate, primele
brute incasate din asigurari directe
s-au cifrat la 16.459 miliarde lei

(471 mil EURO), din care asigurarile
generale au fost de 12.314 miliarde
lei (352 mil EURO), iar cele de viata
de 4.145 miliarde lei (119 mil EURO).
Un fapt pozitiv este si cresterea
gradului de penetrare a asigurarilor,
determinat ca raport intre volumul
primelor brute incasate din asigu-
rari directe si Produsul Intern Brut.
Astfel, pentru prima oara, acest

Y. SOCIETATEA P’:;‘:i‘f l‘:“te incaizte S;\l’:rzr]’);i‘::te
1 ALLIANZ - TIRIAC 2.836.483 23,03 3,99
2 ASIROM 2.586.849 21,01 1,61
3 OMNIASIG 1.505.990 12,23 2,24
4  ASTRA 813.994 6,61 2,26
5  ARDAF 653.866 5,31 2,27
6 GENERALI 572.860 4,65 2,32
7 AIG ROMANIA 459.538 3,73 1,97
8  ASIBAN 449.422 3,65 3,54
9 UNITA 445,042 3,61 2,49
10 AGI ROMANIA 232.462 1,89 -0,34

TOTAL 10.556.506 85,72 -

A. Clasamentul primelor 10 societati de asigurare in functie de primele brute incasate

din asigurari directe generale

N SOCIETATEA P’::i‘f :’e‘;“te mcaS;te s:l’:’aa%?“‘::te
1 ING NEDERLANDEN 2.401.305 57,93 2,43
2 ASIROM 477.467 11,52 3,19
3 AIGLIFE 307.855 7,43 2,50
4  AVIVA 158.473 3,82 11,48
5  OMNIASIG VIATA 149.590 3,61 2,29
6  LUKOIL ASITO 138.594 3,34 15,32
7  UNITA 98.655 2,38 21,32
8  INTERAMERICAN 90.394 2,18 4,09
9  SARA MERKUR 80.767 1,95 2,44
10  ALLIANZ-TIRIAC 58.590 1,41 2,47

TOTAL 3.961.690 95,57 -

B. Clasamentul primelor 10 societati de asigurare In functie de primele brute incasate

din asigurari directe de viata

grad este supraunitar In Romania,
respectiv de 1,09% (fata de 0,87% in
2001).

Desi In crestere fatd de anii ante-
riori, gradul de penetrare a asigu-
rarilor din Romaénia ramane la un
nivel scazut comparativ cu valorile

inregistrate in statele Europei

Centrale si de Est (cuprinse intre 3%
si 5%) sau cu media din Uniunea
Europeana, de peste 8%.

(Sursa: CSA - Raportul pietei asigurdrilor pe
2002) |



Asigurarea facultativa de calatorie in
strainatate In interes de serviciu

Persoanele care caldtoresc in
strainatate In interes de serviciu
pot incheia asigurari facultative
pentru acoperirea cheltuielilor
legate de:

B Tratamente medicale de urgenta
In afara teritoriului tarii de
resedinta si tarii de cetatenie
pentru accidente si imbolnaviri.
Se acopera cheltuielile medicale
necesare, rezonabile si obisnuite
pentru:

a) imbolnavire (boald) neasteptata
si imprevizibila care ameninta
sanatatea si/sau viata asiguratului;
b) prejudiciere corporala ca urmare
a unui accident;

c) deces ca urmare a imbolnavirii
neasteptate si imprevizibile sau a
unui accident ce survine in timpul
calatoriei in strainatate.

B Raspundere civila fata de terti in
strainatate.

Sunt indemnizate cererile de des-
pagubire Impotriva asiguratului
pentru acoperirea daunelor mate-
riale sau cheltuielilor medicale ca
urmare a unui accident cauzat de
acesta unei terte persoane, pentru
care i-a fost stabilita raspunderea
legala de catre autoritatile abilitate.

B Asistenta juridica in urma unui
accident de automobil.

Sunt acoperite cheltuielile legate de
asistenta juridica in cazul in care
persoana asigurata este arestata
sau In pericol de a fi arestata ca
urmare a unui accident de
automobil.

B Depunere de cautiune in urma
unui accident de automobil.
Este avansata suma corespunza-

toare cautiunii, daca asiguratul este
arestat sau in pericol de a fi arestat
in urma producerii unui accident de
automobil (suma respectiva trebuie
returnata societatii de asigurare cu
care a fost incheiata asigurarea in
termen de maxim 30 de zile de la
data recuperarii cautiunii de catre
persoana asigurata de la autoritatile
in drept).

M Serviciile de asistenta.

n cazul in care asiguratul suferd un
accident sau o Imbolnavire, prin
polita de asigurare se ofera, 24 de
ore din 24, si o serie de servicii.

in principal, aceste servicii constau
in:

-transport medical de urgents;
-repatrierea corpului neinsufletit,
inclusiv costul sicriului;

-cheltuieli de calatorie de urgenta
pentru un membru al familiei
persoanei asigurate.

B Punerea la dispozitia asigura-
tului a unui avocat.

Pentru acordarea asistentei si pro-
tectiei juridice a asiguratului, afe-
rente riscurilor prevazute in polita.

Desigur, in functie de societatea la
care se Incheie acest tip de asigu-
rare pot fi incluse alte genuri de
acoperiri, asiguratul avand de ales
acele programe care i satisfac cel
mai bine cerintele de protectie,
raportat la costurile de achizitie -
respectiv la prima de asigurare
platita.

Pentru a stabili foarte clar limitele
raspunderii sale, asiguratorul pre-
vede In polita o serie de excluderi,
enumerand toate situatiile in care

nu exista obligatii de plata fata de
asiguratul accidentat.

Astfel, in general nu sunt cuprinse
in asigurare cheltuielile care ar
rezulta din:

-vatamari corporale/ imbolnaviri
care s-au produs din cauza razbo-
iului, tulburarilor sociale, grevelor,
revoltelor sociale etc;

-vatamari corporale/ imbolnaviri
produse intentionat, cauzate de
sinucidere sau tentativa de sinu-
cidere a persoanei asigurate;
-tratamente legate de orice fel de
dereglari nervoase, afectiuni
psihice;

-vatamari corporale/ imbolnaviri
suferite sub influenta bauturilor
alcoolice, drogurilor sau narcoti-
celor, precum si cele cauzate de
virusul HIV si/sau SIDA sau de o
boala venerica;

-accidentarea asiguratului produsa
in urma implicarii acestuia in des-
fasurarea de actiuni ilegale;
-vatamari corporale rezultdnd din
starea de graviditate sau la/dupa
nastere;

-vatamari corporale produse in
timpul sau ca urmare a participarii
la activitati sportive In calitate de
jucator profesionist.

In cazul producerii evenimentului
asigurat, inainte de a efectua vreo
plata pentru cheltuieli medicale,
asiguratul sau un reprezentant al
acestuia are obligatia sd anunte cea
mai apropiata reprezentanta a fir-
mei de asistenta a asiguratorului, in
cel mult 24 de ore de la accident si
sa comunice atat datele de identifi-
care, cat si detaliile complete asupra
problemelor medicale aparute.

|



Integrarea in Uniunea Europeana

Un proces care implica riscuri

In mai 2004, zece tari (Cipru, Cehia,
Estonia, Letonia, Lituania, Malta,
Polonia, Slovacia, Slovenia si
Ungaria) sunt programate pentru a
intra In Uniunea Europeana.

Impactul acestui eveniment asupra
firmelor se poate manifesta pe mai
multe planuri, cu consecinte variate
atat pentru afaceri, cat si pentru
comunitate.

Pentru a usura intelegerea efectelor
integrarii asupra activitatii compa-
niilor, Economist Intelligence Unit,
cu sprijinul Marsh si al altor spon-
sori, a publicat un raport ce anali-
zeaza scenariile potentiale dupa
extinderea Uniunii Europene.

O constatare importanta a rapor-
tului este ca statutul de membru al
UE nu reprezintd o garantie pentru
ascensiunea economica a noilor
intrati, desi o politica ferma ar
putea scurta perioada necesara
ajungerii din urma a vechilor
membri.

Din punct de vedere comercial se
prevede ca afacerile vor beneficia
de pe urma extinderii, dar si com-
petitia se va intensifica.

Extinderea va avea Insa si parti mai
putin pozitive. Industrii In care
companiile ar putea avea de suferit
sunt: agricultura, fabricarea auto-
mobilelor, a bunurilor de larg con-
sum, mineritul si metalurgia.

Riscul, domeniul in care Marsh
activeaza, va creste odata cu
aparitia de noi amenintari si
extinderea celor existente.

Europe enlarged:
Understanding the impact

In co-operatic

Sunt asteptate intensificari ale
riscurilor ce privesc mediul Incon-
jurator si legislatia privind sana-
tatea si siguranta angajatilor,
precum si o crestere a competitiei,
majoritatea fiind consecinte ale
implementarii legislatiei UE. De
modalitatea in care o companie isi
va gestiona riscurile In acest nou
mediu poate depinde chiar supra-
vietuirea acesteia. Raportul arata ca
buna administrare a riscului, pe
langa protectia oferita, poate ajuta
si la cresterea valorii firmei.

Un sumar al raportului este dispo-
nibil in format electronic. Pentru
obtinerea lui va rugdm sa trimiteti
un e-mail la adresa office@marsh.ro.
Pentru detalii suplimentare va stam
la dispozitie.

Date importante in istoria
Uniunii Europene:
18 aprilie 1951
Se semneaza, la Paris,Tratatul Comuni-
tatii Europene de carbune si otel.
25 martie 1957
in cadrul Tratatului de la Roma s-au pus
bazele Comunitatii Economice Europene
si Comunitatii Europene pentru energie
atomica.
1 iulie 1967
Cele trei comunitati au devenit Comu-
nitatea Europeana.
1 ianuarie 1973
Danemarca, Irlanda si Marea Britanie au
intrat in Comunitate.
13 martie 1979
Sistemul monetar european a devenit
operational.
1 ianuarie 1981
Grecia intra in Comunitatea Europeana.
decembrie 1985
S-a cazut de acord asupra Actului
European Unic, prin care a fost stabilit
un program pentru o piata europeand
unica pana la sfarsitul anului 1992.
1 ianuarie 1986
Spania si Portugalia au intrat in
Comunitate.
1 iulie 1987
Actul Unic European intrd in vigoare.
3 octombrie 1990
Cele cinci landuri ale fostei Republici
Democrate Germane intra in Comuni-
tate ca parte a unei Germanii unite.
10 decembrie 1991
Tratatul Uniunii Europene la Mastricht si
bazele Uniunii Economice si Monetare.
16 decembrie 1991
Polonia, Ungaria si Cehoslovacia sem-
neaza primele tratate europene pentru
cooperare comerciala si politica.
1 ianuarie 1993
Piata unica europeana este completa.
1 noiembrie 1993
Tratatul de la Mastricht intra in vigoare
dupa votul favorabil al danezilor.
Comunitatea Europeana devine Uniunea
Europeana.

(Continuare in pagina 6)
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1 ianuarie 1995

Austria, Finlanda si Suedia intra in
Uniunea Europeana.

30-31 martie 1998

Uniunea Europeana incepe negocierea cu
Cipru, Republica Cehd, Estonia, Ungaria,
Polonia si Slovenia.

1 ianuarie 1999

Uniunea Economica si Monetara si moneda
EURO sunt lansate In 11 tari europene. Este
fixat cursul de schimb.

1 mai 1999

Tratatul de la Amsterdam, elaborat la
Mastricht, intra in vigoare.

10-11 decembrie 1999

Consiliul European se intalneste la Helsinki
si hotdraste inceperea negocierilor cu
Bulgaria, Letonia, Lituania, Malta, Romania,
Slovacia si recunoaste Turcia ca tara
candidata.

1 ianuarie 2001

Grecia adopta moneda unica.

ianuarie - februarie 2002

Euro devine mijloc legal de plata si Inlocu-
ieste permanent monedele nationale In
tarile Uniunii economice si monetare.
12/13 decembrie 2002

Consiliul European de la Copenhaga
declara ca urmatoarele tari vor deveni

membre U.E. pana la 1 Mai 2004: Cipru,
Republica Ceha, Estonia, Ungaria, Letonia,
Lituania, Malta, Polonia, Slovacia si Slovenia.
1 februarie 2003

Intra in vigoare Tratatul de la Nisa, care
stabileste dreptul de vot pentru noile tari
membre U.E.

16 aprilie 2003

Tratatul de aderare este semnat la Atena.
1 mai 2004

Cipru, Republica Ceha, Estonia, Ungaria,
Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Slovacia
si Slovenia sunt programate sd devina
membre cu drepturi depline ale Uniunii
Europene. u

Forumul international al asiguratorilor
si reasiguratorilor

Romania - Valea Prahovei - Sinaia.
Binecunoscuta localitate montana a
devenit deja un punct de reper in
circuitul Intalnirilor de lucru ce se
organizeaza anual In domeniul
asigurarilor si reasigurdrilor.

Pastrand traditia, liderii pietei de
asigurari - reasigurari si-au dat din
nou intalnire in pitorescul oras din
inima Carpatilor la Forumul Inter-
national Asigurari - Reasigurari,
FIAR 2003.

Organizat In perioada 19-22 mai
de catre compania Media XPRIMM,
evenimentul - ajuns la cea de a VI-a
editie - a reunit peste 250 de perso-
nalitati reprezentand companii de
asigurare - reasigurare, financiar -
bancare, brokeraj si consultanta, IT,
avocatura, din tara si strainatate.

Conceput si realizat ca factor
important de promovare a pietei
autohtone a asigurarilor si totodata
a imaginii Romaniei, FIAR 2003 a
reunit cele mai importante com-
panii de profil, interesate in special
de dezvoltarea relatiilor cu unele
dintre cele mai importante societati
de reasigurare si de brokeraj din
lume.

Astfel, prezenta unor reprezen-
tanti de prestigiu, precum Munich
Re, Swiss Re, Hannover Re, SCOR,
GE Frankona si brokeri Lloyd's,
alaturi de omologii lor romani si din
alte tari Central si Est-Europene, a
fost un bun prilej de cunoastere
reciproca a problemelor si tendin-
telor cu care se confrunta piata
asigurarilor la nivel regional si
international.

Din programul FIAR 2003, remar-
cam conferinta cu tema "Piata asi-
gurarilor 2003 - privire generala,
tendinte si perspective de viitor",
seminarul "Riscurile catastrofice - o
noua abordare" si atelierul de lucru
care a abordat problematica "Asigu-
rarilor de raspundere civild auto si
Carte Verde".

La succesul acestor reuniuni pro-
fesionale de lucru au contribuit in
mod activ reprezentanti ai execu-
tivului, legislativului, ai autoritatii
de supraveghere (C.S.A.) si nu in
ultimul rédnd ai uniunilor nationale
de profil: UNSAR, APAR, UNSICAR si
BAAR.

La lucrarile Forumului de la
Sinaia, Marsh s.r.l. a fost reprezen-

tata de Cristian Fugaciu - directorul
general al companiei.

Aceasta participare i-a permis,
intr-un timp relativ scurt, sa reali-
zeze o serie de Intalniri si convor-
biri profesionale cu asiguratori si
reasiguratori de marca din tara si
strainatate, cu alti brokeri si specia-
listi In IT, avocatura si consultanta,
in cadrul carora s-au abordat pro-
blemele specifice pietei romanesti,
stadiul si dificultatile alinierii
acesteia la standardele cerute de
perspectiva aderarii la Uniunea
Europeand In 2007.
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Services, este de acord ca intele-
gerea riscurilor afacerii este foarte
importanta - si, din pozitia sa de
broker intern al companiei, consi-
derd ca adesea contributia generald
a asigurarilor este trecuta cu vede-
rea de catre manageri.

Pentru Marco Pietro, director execu-
tiv al Comitetului de organizare al
Jocurilor Olimpice de iarna de la
Torino, din 2006, asigurarea iImpo-
triva riscului de anulare a eveni-
mentului este o obligatie, nu o
optiune.

"Majoritatea companiilor au acti-
vitate continud. Noi nu avem decét
15 zile in februarie 2006.

Nu avem posibilitatea de a repro-
grama jocurile cu o luna mai
tarziu."

Este bine sa nu pastrezi
aproape nici un risc?

In anumite sectoare este intr-adevar
important. Graham Walpole,
vice-presedinte al IMG Group’s
Senior International, afirma ca
politica de transferare a cat mai
multor riscuri (n.r. prin asigurare)

a fost parte a culturii manageriale a
companiei inca din prima zi de acti-
vitate, timp de peste 40 de ani.
"Orice afacere care ne expune la
riscuri, fie si de un dolar, trebuie sa
fie aprobata de comitetul financiar
al IMG", explica acesta.

Un sumar al raportului EBF este
disponibil in format electronic.
Pentru obtinerea lui va rugam sa
trimiteti un e-mail la adresa
office@marsh.ro. Pentru detalii
suplimentare va stam la dispozitie.

Un nou presedinte - director executiv
pentru operatiunile Marsh din
Europa si Orientul Mijlociu

Marsh Inc. anunta numirea
domnului William A. Malloy in
functia de presedinte si director
executiv pentru Europa si
Orientul Mijlociu. Acesta 1i va
succeda in functie domnului
Daniel L. Jones, care pana la
sfarsitul acestui an se va stabili in
Statele Unite, unde va ocupa
functia de consultant al domnului Ray J. Groves - pre-
sedinte si director executiv al companiei Marsh Inc.
"Europa este una dintre regiunile cu cel mai mare
potential in asigurari si managementul riscului, iar
activitatea noastra s-a dezvoltat substantial sub con-
ducerea lui Dan Jones. Aceasta tendinta va continua
in urmatorii ani si suntem de-a dreptul norocosi sa ne
bazam pe o persoana calificatd ca Bill Malloy pentru
coordonarea activitatilor in regiune", a afirmat

dl. Groves.

Dl. Malloy are o carierd de peste 20 de ani in domeniul
asigurarilor si al brokerajului in asigurari. El a activat
in cadrul companiilor Chubb si AIG timp de 14 ani, din
care 3 ani a fost responsabil pentru liniile financiare
europene AlG.

n 1995, dl. Malloy a inceput activitatea la Marsh, coor-
donéand activitatile financiare si profesionale in SUA.
n 1999, el s-a transferat la Londra pentru a coordona
activitatea pentru Europa. in 2001, a devenit presedin-
tele pentru regiunea Europa de Vest, iar un an mai
tarziu a primit noi responsabilitati pentru alte cateva
tari europene.

Numirea In functie a intrat In vigoare la 1 iulie 2003,
iar domnii Jones si Malloy vor colabora strans in
urmatoarele sase luni pentru a diminua la maxim
efectele schimbarii asupra activitatii companiei.




MARSH

Marsh Inc.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: iIndeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei in toate
domeniile in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morald si profesionala lipsita
de compromis“ este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.

Risc Consult este un buletin informativ
in domeniul asigurdrilor si manage-
mentului riscului editat, produs si dis-
tribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a va Inscrie pe lista de distribu-
tie, pentru a solicita mai multe exem-
plare sau pentru a nu mai primi acest
buletin informativ, va rugam sa ne
contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic pe Internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrala sau partiala a
continutului din acest buletin este per-
misé doar dacd se mentioneaza sursa
(Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate In acest buletin sunt furniza-
te doar cu scop informativ si nu con-
stituie consultantd. Marsh s.r.l. nu isi
asuma In nici un fel responsabilitatea
pentru eventualele erori aparute si
pentru consecintele folosirii acestor
informatii. Inainte de a lua o decizie pe
baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Str. Alexandru Constantinescu 46-48,
Sector 1, Bucuresti 713261

T: 021 223 2359, 021 223 2370

F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro
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