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Pensii private

Marsh detine autorizarea pentru intermedierea pensiilor
facultative administrate privat. Astfel, vom putea fi alaturi
de dumneavoastra in alegerea fondului de pensii adecvat.

Urmare a aderarii Romaniei la
Uniunea Europeana, sistemul
de pensii din Roménia a fost
completat incepand cu 1
ianuarie 2007 de sistemul de
pensii facultative (pilonul III) si
de cele obligatorii (pilonul II)
administrate privat, desi,
implementarea reformei
pensiilor private s-a realizat pe
parcursul perioadei 2001-2007.

In momentul de fatg, prin
contributia la sistemul public
de asigurari sociale, pensia
poate atinge aproximativ 50%
din salariul avut la momentul
pensionarii.

Prin contributia la sistemul

pensiilor facultative - pilonul III
- pentru aproximativ 20 de ani,

(continuare in pagina 2)

Legea societatilor

comerciale

Legea societatilor comerciale care impune asigurarea
“Directors'&Officers' liability” provoaca un val de cereri.

In opinia Marsh, lider mondial
in servicii de management al
riscului si brokeraj in asigurari,
modificarea legii romane
privind societatile comerciale,
prin care asigurarea de
raspundere civila a
administratorilor devine
obligatorie, creeaza un val de
cereri de astfel de polite.
Romania este prima tara din
Uniunea Europeana in care
aceasta asigurare devine
obligatorie.

Introdusa in decembrie 2006,
noua legislatie impune tuturor
administratorilor societatilor pe
actiuni sa incheie asigurarea de
raspundere civila a
administratorilor si directorilor
executivi (Directors' & Officers'
Liability Insurance D&O). Sunt
incluse in aceasta categorie
companii publice sau private cu
actionariat romaén, sau
subsidiare inregistrate in
Romania ale caror actiuni sunt

(continuare in pagina 4)



Marsh Romania - Brokerul Anului 2006

lor.

Felicitari echipei Marsh Romania!

Marsh a primit premiul pentru Brokerul de
Asigurari al anului 2006 din partea
revistei de specialitate Xprimm. Dorim sa
le multumim si pe aceasta cale tuturor
clientilor si colaboratorilor pentru
increderea acordata. Acest premiu ne
onoreaza si ne obliga In acelasi timp sa
continuam prin a raspunde cerintelor
clientilor nostri in ceea ce priveste
riscurile si asigurarile, cu strategii si
initiative adecvate, sa anticipam cerintele
lor si sa concepem solutii eficiente prin
care sa contribuim la succesul afacerilor

Pensii private

(continuare din pagina 1)

se adauga la pensie un procent
de 25% din ultimul salariu.
Odata cu introducerea pensiilor
private obligatorii pilonul II -
(estimata pentru 2008),
valoarea pensiei va creste cu
inca 20% din ultimul venit
(contributiile fiind mai mici
decét in cazul pensiilor
facultative).

Produsele de asigurare de viata
existente, cele de tip unit
linked, au un pricipiu de
functionare asemanator cu cel
al pensiilor facultative. Ins3,
contributia pentru o pensie
facultativa poate fi mai mica
decat prima de asigurare, iar
valoarea din cont la data
pensionarii nu poate fi mai
mica decat suma contributiilor.

Sistemul privat de pensii este
supravegheat de o comisie
speciald, Comisia de
Supraveghere a Sistemului de
Pensii Private (CSSPP), iar
investitiile se vor face in

instrumente financiare cu grad
redus de risc.

Astfel, programele actuale de
beneficii, oferite aditional la
drepturile salariale ale
angajatilor lor, se pot completa
prin contributia angajatorilor la
fonduri de pensii administrate
privat.

Principalul avantaj al Pilonului
III (pensii private facultative)
este ca, In acest caz,
contributiile vor fi deductibile
din venitul impozabil si,
respectiv, impozitul pe profit,
in limita a 200 EURO pe an.
Mai mult, suma pe care
detinatorul politei o va Incasa
la scadenta contractului, adica
pensia, este direct influentata
de nivelul primelor pe care
acesta decide sa le achite
companiei de pensii, iar cel
care contribuie 1si va urmari
evolutia contului de-a lungul
anilor.

Pe langa calitatea sa de broker

de asigurare, Marsh va detine si
autorizarea pentru
intermedierea pensiilor
facultative administrate privat.
Astfel, vom putea fi alaturi de
dumneavoastra in alegerea
fondului de pensii, respectiv a
administratorului care sa
corespunda dorintelor si
nevoilor companiei si
angajatilor dumneavoastra.

Alegerea se va face in functie
de performantele si
randamentele fondurilor de
pensii, de securitatea
financiara a fondului de pensii
si a administratorului, de
conditiile de participare si
nivelul taxelor percepute si, nu
in ultimul rand, in functie de
experienta administratorului
fondului de pensii In acest
domeniu.

Marsh va poate asista sa faceti

aceasta alegere!
|



Asigurarile private de

sanatate

Marsh dispune de expertiza si cunostintele
necesare pentru a va ajuta sa gasiti cea mai
buna acoperire prin asigurarea de sanatate
pentru angajatii companiei dumneavoastra,
ca parte a unui program de beneficii special

creat.

In contextul dinamic al pietei
de munca din Roménia, toti
angajatorii cauta atragerea si
fidelizarea oamenilor de
valoare. Toti angajatii care isi
cunosc valoarea tind catre
satisfacerea nevoilor personale
in aceeasi masura cu
satisfacerea celor profesionale.

Unul dintre cele mai
avantajoase si profitabile
mijloace, atat pentru angajatori
cat si pentru angajati, este
oferirea unui Program de
Beneficii adecvat. Din
experienta Marsh, programele
de beneficii pentru angajati
castiga din ce in ce mai mult
teren, devenind unul dintre
elementele cheie In atragerea,
motivarea si fidelizarea
angajatilor.

Programele de beneficii pentru
angajati sunt produse de
asigurare flexibile care
protejeaza angajatii si familiile
acestora in cazul unor
dificultati financiare cauzate de
accidente, imbolnaviri,
invaliditate, deces si/sau ofera
un venit suplimentar In cazul
iesirii la pensie.

in practica, firmele care doresc
sa evite riscul pierderii
reputatiei in domeniul lor de
activitate, care doresc sa atraga
si sa retind angajatii de valoare

si sd nu se expuna
riscurilor de litigii,
sunt nevoite sa se
alinieze standardelor
Uniunii Europene si
in domeniul beneficiilor.
Pachetele de beneficii pentru
angajati pe care vi le propune
Marsh au In componenta si
Asigurarea Privata de Sanatate.
Principalul avantaj al acestui
tip de beneficiu este facilitatea
fiscala de care se bucura.

in noul Cod Fiscal, se
mentioneaza ca asigurarile
voluntare private de sanatate
vor fi deductibile la calculul
impozitului pe venit si profit in
limita sumei de 200 EURO pe
an. Ordinul care reglementeaza
asigurarile private de sanatate
si deductibilitatea lor ar putea
intra In vigoare incepand cu
martie 2007.

Astfel, suma de 200 EURO,
reprezentdnd prima anuala
pentru asigurarile voluntare
private de sanatate, va fi
deductibila la calculul
impozitului pe venit si aceeasi
suma va fi deductibila la
calcularea impozitului pe profit
la angajatori, in cazul in care
angajatorii suporta costurile
acestui beneficiu.

Asigurarile private de sanatate
sunt functionale inca de anul
trecut si reprezinta unica

alternativa pentru a beneficia
de standarde civilizate in cazul
necesitatii spitalizarii In
rezerve private din spitalele de
stat sau in spitale private.
Acoperirea include si serviciile
medicale ambulatorii, pre si
post spitalizare, consultatii,
control anual preventiv.

Reamintim pe scurt doar cateva
dintre beneficiile incheierii
unei astfel de asigurari:

m Servicii medicale de Tnalta
calitate ;

m Neconditionarea serviciilor
medicale de plati directe;

m Economie de timp datorita
Call Center-ului 24/24;

m Tratamente ambulatorii,
analize medicale,
tratamente dentare,
oftalmologice, transplanturi
si chiar suportarea
cheltuielilor pentru anumite
interventii efectuate in
strainatate;

m Completarea unui
abonament / serviciilor de
medicina muncii cu servicii
in caz de spitalizare;

m Controlul absenteismului pe
motive de boala.



Legea societatilor comerciale

(continuare din pagina 1)

detinute complet sau partial de
companii straine.

Referitor la noua lege, Eduard
Simionescu, manager al
departamentului FINPRO
(Financial and Professional
Insurance Services) din cadrul
Marsh Romania declara:
“Marsh raspunde cerintei legale
prin ofertarea de polite D&O
atat companiilor romanesti, cat
si companiilor detinute de
societati straine. Preconizam ca
foarte multe companii care
anterior nu aveau incheiata o
astfel de asigurare, vor incheia
o polita D&O pentru a fi in
conformitate cu noile
reglementari. Desi aceasta

acoperire poate fi obtinuta fie
de la o companie de asigurari
locald, fie de la un asigurator
strain, In acest moment doar
cativa asiguratori subscriu
polite D&O in Romania. Totusi,
ne asteptam ca piata
asigurarilor D&O sa evolueze ca
o consecinta directa a noii legi
si a noului mediu legislativ
impus de aderarea Romaniei la
Uniunea Europeana.”

in Romaénia exista aproximativ
11.500 de societati pe actiuni
inregistrate si active, dintre
care 58 sunt listate la Bursa de
Valori Bucuresti si aproximativ
1.000 la RASDAQ.

in prezent nu existé o cerinta

legala de a prezenta
autoritatilor dovada acestei
asigurari, iar legea roméana nu
prevede penalitati specifice in
cazul in care polita nu exista.

Politele D&O internationale
care acopera in mod explicit
subsidiarele din Romania si
furnizeaza conditii de asigurare
optime pot fi in conformitate
cu noua lege. Odata cu
aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana, societatile de
asigurari rezidente in UE, care
incheie polite D&O pentru
companiile din Romania,
trebuie sa se Inregistreze la
Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor din Romania.

Cercetare de piata

Marsh a realizat in 2006 un
studiu de piata in regiunea
Europa Centrala si de Est (ECE)
prin care a investigat modul in
care concurenta sporita si
schimbarile largi din cadrul
pietei ECE au un impact
semnificativ asupra
comunitatii de afaceri.

Studiul Marsh identifica zonele
in care firmele din ECE
recunosc faptul ca au nevoie sa
isi Imbunatateasca anticiparea
si managementul riscurilor.

Ramura

Rezultatele ilustreaza de
asemenea, cat de multe din
acestea nu reusesc inca sa
obtina un avantaj competitiv
din cauza incapacitatii lor de a
identifica schimbarile din ce in
ce mai dinamice din mediul de
afaceri si de a reactiona ca
atare la aceste schimbari.

In Romania am solicitat
reprezentantilor a 100 de
companii cu cifra de afaceri
peste 5 milioane de EURO sa ne
impartaseasca parerile lor.

Agricultura, vanatoare, silvicultura si pescuit
Productie, minerit si cariere

Utilitati
Constructii

Comert cu amanuntul si ridicata, reparatii de bunuri
Transport, depozite si comunicatji
Intermediere financiara, imobiliare, inchirieri si afaceri

Administratie publica, asigurari sociale, educatie, sanatate si asistenta sociala

Hoteluri, restaurante si alte servicii

TOTAL

Esantionul, (conform tabelului
de mai jos) poate fi considerat
ca fiind reprezentativ pentru
principalele domenii de
activitate din Romania.
Respondentii au fost manageri
de risc sau persoane cu
responsabilitati similare, in
Romania acestia fiind de obicei
directorii financiari.

Esantion
6
31

1
10
37
6
5
1
3

100



Pentru a spori relevanta
studiului, am divizat
constatarile noastre in patru
categorii distincte de provocari
in afaceri, unde consideram ca
liderii organizatiilor trebuie sa
aiba o buna intelegere a riscului
pentru a stabili corect In viitor
calea spre succes.

B Crestere

Riscuri sau probleme care ar
putea limita sau imbunatati
semnificativ sansele
dumneavoastra de a obtine
cresterea planificata:
neindeplinirea obiectivelor
rezultand din lipsa unor
informatii precise, care sa
permita companiilor sa
raspunda la mediul
concurential, volatilitatea
pietei, globalizarea, atragerea
de noi clienti, angajarea /
retinerea personalului sau
asigurarea de noi investitii sau
clienti.

m Eficienta

Riscurile sau oportunitatile care
rezulta din locatie si programul
de mentenanta al
echipamentelor, noile
tehnologii, imbunatatirea
proceselor, reducerea
administratiei, atragerea de
capital/finantare In mod
eficient sau Imbunatatirea
profitabilitatii.

m Conformitate

Riscuri care au legatura cu
neindeplinirea directivelor UE
sau locale privind protectia
consumatorului, sdnatatea si
siguranta muncii, protectia
mediului inconjurator,
guvernanta corporativa,
raportarea financiara etc.

m Protectie

Riscuri asociate cu dezastre
naturale, pagube aduse
bunurilor si Intreruperea
afacerii, gripa aviara,
schimbarile climatice,
conditiile economice dificile,
terorismul, stresul, planificarea

siraspunsul in caz de criza,
incendii, inundatii etc.

Constientizarea riscului

si managementul riscului
Am cerut respondentilor sa
evalueze 42 de riscuri diferite
din cele patru categorii
mentionate mai sus. Studiul a
constatat ca In comparatie cu
alte tari CEE, companiile din
Romania au in mod tipic cel
mai mic grad de preocupare
pentru riscuri si masurile
acestora de reducere a
riscurilor sunt medii.
Principalele 5 categorii de
riscuri care provoaca
preocupare in randul
companiilor din Romania sunt:
m Cresterea concurentei;
B Modificari ale cursului de
schimb si ratelor dobanzii;
m Decizii strategice incorecte
din cauza lipsei de date sau
analiza insuficienta a
conditiilor macroeconomice;
m Modificari negative in
cererea clientilor;
m Schimbari demografice si al
comportamentelor de
cumparare.

Studiul a relevat, de asemenea,
faptul ca aproximativ una din
patru companii a suferit o
pierdere financiara
semnificativa In ultimii ani din
cauza controlului slab al
riscurilor, si ca marea
majoritate a companiilor au
raspuns prin crearea unui plan
de management al crizelor.

In majoritatea cazurilor,
managementul riscurilor se
reduce la acoperirea expunerii
la riscuri cu polite de asigurare.
Atragem atentia asupra
faptului ca dependenta
exclusiva de asigurare nu
reprezinta un management
eficient al riscurilor, Intrucét un
risc neasigurat are uneori o
probabilitate mai mare de a

impiedica organizatiile sa-si
atinga obiectivele.

Oportunitati pentru
avantaj competitiv
Mediul de afaceri a fost
dintotdeauna imprevizibil,
companiile confruntanduse cu
riscuri din ce In ce mai diverse.
Impactul schimbarilor
climatice si cerintele obligatorii
legate de protectia mediului
inconjurator impuse firmelor
pentru contracararea acestei
amenintari, gripa aviara si
riscul real al unei pandemii,
concurenta agresiva din
Orientul Indepartat si spectrul
mereu prezent al terorismului
sunt doar cateva exemple. De
aceea, oamenii de afaceri de
astazi trebuie sa inteleaga
importanta strategica a
managementului riscului In
progresul firmelor lor si sa fie
capabili sa gestioneze o
multime de incertitudini
pentru a mentine cresterea si
sa implementeze solutii
robuste de management al
riscului.

Cum va poate ajuta Marsh?
Marsh va poate oferi solutii
pentru toate riscurile pe care
acest studiu le-a identificat ca
fiind semnificative pentru
companiile din Romania.
Pentru mai multe informatii
privind Imbunatatirea
competitivitatii companiei
dumneavoastra si crearea de
valoare pentru actionari printr-
o mai buna gestionare a
riscurilor care afecteaza
cresterea, eficienta,
conformitatea sau siguranta
companiei dumneavoastra va
stam la dispozitie.



Raspunderea pentru daune cauzate mediului

Legislatia UE in ceea ce priveste mediul inconjurator este complex3, constand in 300 de
acte legislative care trebuie transpuse in legi si implementate In noile state membre.

Cele opt noi state membre din
Europa Centrald au transpus la
ora actuala toata legislatia
curenta referitoare la mediul
inconjurator.

Romaénia, care a aderat la UE la
1 ianuarie 2007, urmeaza sa
adopte si ea aceasta legislatie.
Transpunerea legislatiei
reprezinta doar inceputul. UE
estimeaza ca implementarea
legislatiei de mediu necesita o
investitie de circa 80-110
miliarde Euro, sau peste 1.000
Euro pe cap de locuitor in noile
state membre. Aceasta suma
reprezinta aproximativ 1/3 din
venitul anual in Romania.

40% din investitii vor fi folosite
pentru reducerea gradului de

poluare din atmosfera, 40%,
pentru gestionarea apei si a
consumului de ap3, iar 20%,
pentru gestionarea deseurilor
solide si periculoase.
Investitiile vor fi folosite, de
asemenea, pentru crearea
structurilor administrative si
legale. Toate acestea necesita o
investitie continua.

Ce trebuie sa stie
directorii de companii

m Identificarea legilor
relevante pentru o anumita
activitate comerciala
necesita timp si resurse
pentru companii.

m Gradul de respectare a

legilor de catre companiile
din CEE (noile state membre
si tarile candidate) a
crescut, desi, Inainte de
aderarea din 2004, 41%
dintre acestea initiasera
deja procesul de adaptare a
activitatii comerciale la
noua legislatie de mediu.
Directiva de Raspundere de
Mediu, care va intra in
vigoare in aprilie 2007,
introduce principiul
cauzatorului in cadrul UE si
largeste aria acoperita de
conceptul de raspundere,
incluzand pagubele aduse
habitaturilor naturale si
speciilor protejate, precum
si raspunderile mai
“traditionale” legate de




contaminarea solului si a
apei.

B Pana In octombrie 2007,
firmele vor fi obligate sa
obtina autorizatiile pentru
Prevenirea si Controlul
Integrat al Poluarii (IPPC)
pentru cladirile industriale
noi si cele existente.

m Consolidarea si
monitorizarea controalelor
de mediu raman mixte, dar

guvernele CEE si
organizatiile
nonguvernamentale
consolideaza aceasta
capacitate. Societatile
comerciale trebuie sa se
astepte la controale
amanuntite si sa fie
pregatite pentru cerinte
sporite de aplicare.

B Unele companii care se tem
ca guvernele CEE vor aplica

Pricipalele actiuni recomandate

Sisteme de management

m Numirea unui director
executiv pentru conducerea
comitetului intern pe
probleme de mediu si
asumarea raspunderii pentru
problemele legate de mediul
inconjurator;

m Publicarea ,Declaratiei
Misiunii” prin care se explica
obiectivele interne pentru
toate partile activitatii;

m Publicarea unei Politici de
mediu elaborate pentru a
atinge obiectivele Declaratiei
Misiunii;

m Folosirea comitetului pentru
probleme de mediu pentru
supervizarea respectarii
tuturor partilor activitatii cu
obiective interne de
siguranta;

m Monitorizarea deciziilor de
mediu in instanta pentru a
intelege punerea in aplicare a
reglementarilor;

m Monitorizarea viitoarelor
schimbari pe care le vor
suferi reglementarile la nivel
local si european.

Procesul de evaluare a

riscurilor

B Implementarea unui proces
pentru identificarea
potentialelor probleme de
raspundere civila privind
mediul Inconjurator. Acesta

poate fi realizat in cel mai
eficient mod prin intermediul
unui proces de audit de
mediu In care statutul de
respectare a reglementarilor
si potentialul pentru
raspandirea de substante
poluante sunt evaluate.
m Cuantificarea impactului
potential al raspunderii de
mediu, folosind masuri
pentru impact si frecventa
pentru toate functiile
activitatii (Indicatori Cheie de
Executare), ex.:
= cazuri in care reglementarile
nu sunt respectate,
ajungandu-se la adoptarea
unor masuri de catre
autoritati;

= pierderi legate de
problemele de mediu mai
mari decat un nivel stabilit
de materializare;

= reducerea consumului de
energie electrica cu un
procent definit, de exemplu
10%.

B Respectarea prioritatii
investitiilor in ceea ce
priveste actiunile de
remediere/ management al
riscului avand la baza aceste
masuri si rezultate ale
procesului de audit.

m Raportul catre Comitetul
pentru Probleme de Mediu
pentru aprobare si buget.

raspunderile de mediu in
conformitate cu legea, si nu
in mod pragmatic, pentru a
creste In acest fel venitul
anual prin taxe.

m Intelegerea optiunilor de
transfer si actiune pentru
riscurile de mediu poate fi
considerata ca un avantaj
competitiv.

Arhiva

m Fiecare locatie este dotata cu
o biblioteca interna usor
accesibila, In care sunt
pastrate toate rapoartele cu
informatii de mediu (anumite
informatii nu vor fi expuse),
incluzand:
= Toate datele de
monitorizare de mediu
referitoare la aer, apa si
emisiile de deseuri;

= Inventarul materialelor
periculoase, locatie, volum,
metode de inmagazinare;

= Detalii referitoare la
potentiali receptori pentru
contaminare;

= Comunicate referitoare la
contaminare;

= Planuri ale utilitatilor
locatiei, incluzand drenaj si
toate aspectele legate de
partea aflata sub pamant;

= Detalii referitoare la
folosirea locatiilor istorice
si vecine;

= Comunicare cu autoritatile
de reglementare relevante.

Instruire

B Instruire la toate nivelele In
domeniul gestionarii riscului
de poluare;

m Legislatia de mediu;

m Gestionarea riscului de
mediu si evaluare.



Managementul riscului si strategii de asigurare
pentru gestionarea raspunderii de mediu

Piata de asigurari pentru
raspunderea de mediu este
noua in Europa, iar produsele
au fost disponibile de la
inceputul anilor 90. In mésura
in care acoperirea exista,
firmele industriale din CEE
considera ca industria de
asigurari acopera un risc
scazut, In timp ce costurile
referitoare la ele sunt din ce in
ce mai mari. “Intelegem ca
societatile de asigurari au vazut
impactul mare pe care
industria il poate avea asupra
mediului Inconjurator si sunt
foarte precaute®, spune
directorul unei companii
multinationale. Aceasta este o
perceptie obisnuita, dar
optiunile chiar exista pentru
intelegerea capacitatii de
asigurare care pune la
dispozitie valoarea si lupta
impotriva riscului real de
contaminare. Practicile optime
actuale in managementul
riscurilor de mediu si in
furnizarea bazei pentru
asigurare includ o prima faza
de evaluare, care este dusa la
bun sfarsit de o firma de
consultanta cu reputatie in
probleme de mediu.
Acreditarile ISO 14001 sunt
folositoare, dar nu suficiente
pentru a asigura obtinerea unui
raspuns pozitiv din partea
companiilor de asigurari.
Atentia se axeaza pe atitudinea
adoptata de corporatie fata de
problemele de mediu - cu alte
cuvinte, cat de vizibile sunt
problemele de mediu ecologic
in cadrul unei companii?
Integrarea problemelor de
mediu In strategii, politici si
programe este considerata a fi
un factor cheie de catre firmele

de asigurare. Girantii iau in
considerare anumite aspecte de
ordin intern sau publice ale
companiei, inclusiv informatii
referitoare la mediul
inconjurator, competentele si
raspunderile acesteia.

Optiunile disponibile pentru
companiile care vor sa
foloseasca asigurarea ca parte a
strategiei de management al
riscurilor se impart in doua
grupuri:

m Asigurari disponibile la nivel
local ;

m Piata Internationald de
Asigurari pentru Probleme de
Contaminare disponibila la
nivel local.

Asigurarile pot fi furnizate de
catre firmele de asigurari
nationale ca parte a unui
pachet de raspunderi mai
complex. Trebuie subliniat
faptul ca aceasta optiune
devine din ce in ce mai putin
obisnuitd, avand In vedere
faptul ca firmele de asigurari se
feresc sa mai ofere asigurari in
caz de contaminare din cauza
existentei unei piete
internationale specializate. in
plus, acest tip de asigurare se
limiteaza deseori la cazurile de
contaminare care deriva dintr-
un eveniment “neasteptat si
accidental”. Prin urmare,
asigurarea va putea fi folosita
in cazul unei scurgeri de lichid
dintr-un container de
suprafatd, dar nu va putea fi
folosita in cazul unei scurgeri
de lichid din tevi sau
containere ingropate (care de
cele mai multe ori reprezinta o
pierdere mai mare).

Piata internationala cuprinde
un numar redus de firme de
asigurare multinationale care
dispun de echipe specializate
de giranti de mediu pentru a
pune la dispozitie asigurarea
specifica in caz de
contaminare. Aceste firme de
asigurare ofera acoperire
pentru conditii

noi si existente, inclusiv
acoperire pentru contaminarea
unei singure locatii sau pentru
cazul in care contaminarea a
afectat si alte locuri din afara
locatiei. Aceste firme de
asigurari ofera o acoperire mai
extinsa decat pietele locale,
limite mai ridicate si termene
mai lungi. Exista o retea de
giranti in plina expansiune in
Europa care pot servi aceasta
piata, iar, la ora actuald, nu
exista restrictii teritoriale in
ceea ce priveste oferta acestora.

Pentru detalii suplimentare
referitoare la riscurile de mediu
mentionate mai sus va rugam
sa contactati biroul local
Marsh.




Profil de companie - Mercer Management Consulting

Va prezentam in acest numar
din Risc Consult compania
Mercer Management
Consulting, companie sora a
grupului Marsh, membra a
grupului Marsh&McLennan
Companies.

Mercer Management
Consulting este una dintre cele
mai mari companii de
consultanta strategica si
operationald din lume care
ajuta companiile sa dezvolte, sa
construiasca si sa conduca
afacerile mai bine pentru a
obtine o crestere sustinuta a
valorii pentru actionari.

Mercer detine tehnici proprii de
consultanta care, combinate cu
specializarea pe industrii si
experienta globala pot ajuta
companiile sa anticipeze
schimbari In prioritatile
clientilor lor precum si
schimbari In mediul
competitional, pentru ca apoi
sa-si restructureze si
imbunatateasca operatiunile,
pentru a raspunde cat mai bine
oportunitatilor.

Mercer analizeaza strategiile
companiilor din interior
cautand sa inteleaga prioritatile
curente si viitoare ale clientilor,
ajutand companiile in cinci
directii principale:

1. Inovarea planurilor de
afaceri

Un produs mai bun nu
reprezinta neaparat garantia
succesului. De ce? Pentru ca
deseori clientii renunta la
calitate si inovatie pentru alti
factori : solutia oferita de un
anumit produs sau serviciu,
convenienta, siguranta oferita
de standarde sau prestigiul

unui brand.

Succesul in afaceri in zilele

noastre implica o abordare

noua. Mercer Management

Consulting o numeste

disciplina planurilor de afaceri.

Practic este necesar ca fiecare

companie sa raspunda la

cateva Intrebari simple :

m Care este segmentul tinta si
valoarea adaugata pe care o
ofera clientilor?

m Cum se poate mentine o
parte din valoarea creata
pentru clienti?

m Ce activitati se vor efectua
intern si care se vor
externaliza?

m Cum se poate proteja
profitul In fata puterii de
negociere a clientilor sau
fata de actiunile
competitorilor?

m Ce structura organizationala
este necesara pentru a se
asigura succesul
implementarii strategiei?

m Siin final, cum poate
tehnologia digitala sa
imbunatateasca propunerea
de valoare adaugata pentru
clienti si/sau cum poate
aceasta tehnologie ajuta
compania din punct de
vedere operational?

2. Strategia de brand

Anumite lucruri nu se schimba
niciodata: pentru a produce
valoare pentru actionari, In
primul rénd trebuie creata
valoare pentru clienti. Mercer
Management Consulting
numeste acest lucru 'Cresterea
Valorii Clientului'. Aceasta
reprezenta o adevarata
provocare si este in prezent
critica pentru orice afacere.
Consultanta Mercer se
concentreaza pe patru

elemente cheie ale sistemului
de Crestere a Valorii Clientului:
tintirea clientilor potriviti,
prezentarea unei propuneri
atragatoare prin definirea
ofertei si stabilirea pretului,
stabilirea unei strategii
eficiente de brand si prin
livrarea unei experiente
consistente si integrate pentru
client.

Folosind o tehnica unica,
Mercer ajuta clientii sa
evalueze cererea pentru
produse si servicii noi, impactul
modificarilor de pret, impactul
introducerii de noi produse si
servicii precum si valoarea
adevarata a unui brand.

3. Excelenta operationala

Nu este Indeajuns sa existe un
plan de afaceri foarte bun.
Mutarea catre zona de profit
necesita si performanta
operationala.

Si cum 'ciclul de viata' al
planurilor de afaceri si al
strategiilor se reduce din ce in
ce mai mult, mici diferente in
excelenta operationald pot avea
un impact enorm asupra
eficientei investitiilor.
Experienta Mercer
Management Consulting
evidentiaza ca cele mai bune
strategii operationale sunt cele
care incep prin intelegerea
corecta a nevoilor clientilor.
Astfel, conducerea companiei
poate decide mai usor asupra
investitiilor critice necesare si
asupra costurilor ce trebuie
reduse.

4. Transformarea
organizationala

O companie are success daca
reuseste sa implementeze
corect o strategie foarte buna.



Ca atare, a avea o organizatie
flexibila si adaptabila care sa
transforme rapid o viziune
strategica Intr-o actiune
concreta si adecvata, este un
avantaj competitiv puternic.
Pentru a atinge acest obiectiv,
Mercer ajuta companiile:

B sa armonizeze strategiile cu
structura organizatiei;

B sa transforme structurile
organizationale;

B sa se integreze
organizational in cazul
fuziunilor sau sa se
remodeleze In cazul iesirii
dintr-o afacere.

5. Planificarea portofoliului
Abordarile traditionale din
punct de vedere financiar sau
sinergetic ale strategiei

portofoliului nu mai sunt

adecvate pentru complexitatea

corporatiilor din ziua de azi.

Companiile cu piete multiple

de produse si servicii, lanturi

valorice si geografii se
confrunta cu o provocare unica.

Iata ce este imperativ pentru

directorii executivi care conduc

o corporatie complexa:

m Optimizarea afacerilor
existente care se vor a fi
pastrate;

m Identificarea si construirea
unor noi afaceri pentru
viitor, intr-un timp mai scurt
decat competitorii.

Mercer asista companiile in
atingerea obiectivelor mai sus
mentionate. Punctul de start
este un proces numit Harta de

Valoare a Portofoliului ce
analizeaza atat planurile
curente de afaceri cét si
potentialul lor viitor. Odata ce
harta a fost realizatd, Mercer
Management Consulting ajuta
clientii sa-si dezvolte noile
strategii, analizand stadiul in
care se afla momentan afacerea
si directia In care aceasta
trebuie sa se indrepte.

Pentru informatii suplimentare
va rugam sa contactati Marsh
Romania.

Riscul - amenintare sau oportunitate?

Majoritatea oamenilor inteleg semnificatia conceptului de management al riscului
deoarece termenul “risc” este folosit in mod uzual in viata noastra obisnuita. Nu
este necesar sa fim intr-o organizatie pentru a aprecia necesitatea unui anumit
nivel de management al riscurilor.

Termenul “risc” este definit in
DEX ca ,posibilitate de a ajunge
intr-o primejdie, de a avea de
infruntat un necaz sau de
suportat o paguba; pericol
posibil”. In general, cadnd se
gandesc la “risc”, majoritatea
oamenilor inteleg acest cuvant
asa cum este definit mai sus.
Prin urmare, managementul
riscului este ceea ce facem
pentru a evita riscul sau pentru
a Impiedica lucrurile sa mearga
prost. In acest sens, este mai
probabil ca pesimistii sa fie
manageri de risc mai degraba
decat optimistii. Si totusi, in
incercarea noastra de a face
ceva, fie sa plecam intr-o
vacanta, sa facem o investitie
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importanta, fie sa ne schimbam
locul de munca sau chiar sa
ducem o viata linistita, avem
nevoie sa cream un echilibru
intre gandul obsesiv ca totul
poate merge prost si increderea
oarba ca totul va merge perfect.
Deciziile noastre in viata de zi
cu zi sunt afectate fundamental
de atitudinea noastra fata de
incertitudine si managementul
riscurilor. Daca ne facem griji
despre toate lucrurile care se
pot transforma n esecuri este
posibil sa nu mai ajungem sa
facem nimic niciodata si sa
ratam toate oportunitatile care
se ivesc; pe de alta parte, daca
nu luam in calcul faptul ca
lucrurile pot evolua altfel decéat

ne dorim este foarte posibil sa
ne confruntam deseori cu
situatii neplacute, poate chiar
cu efecte dezastruoase pentru
noi. In toati istoria omenirii, un
anumit nivel de prevedere si
precautie a fost tot timpul
necesar pentru a ne asigura
supravietuirea.

In principiu, si in cazul
organizatiilor avem aceeasi
situatie. Totusi, In organizatii
avem de-a face cu o
complexitate mult mai mare
datorata, printre altele, si
necesitatii de colaborare cu mai
multe persoane si organizatii.

Aceasta complexitate duce la o



crestere semnificativa a
nivelului de incertitudine cu
privire la oportunitatile
existente si la probabilitatea ca
lucrurile sa mearga prost.
Astfe, nevoia pentru un
management al riscurilor este
mult mai stringenta, la fel ca si
oportunitatea dezvoltarii unui
cadru formal de management
al riscurilor.

Incertitudinea si riscul sunt o
parte inerenta in activitatea
oricarei organizatii. Fiecare
membru al unei organizatii ia
decizii, planifica, si gestioneaza
riscurile intr-o masura mai
mare sau mai mica drept care
managementul riscurilor isi
gaseste aplicabilitatea In orice
activitate a organizatiei. De
asemenea, insusi un bun
management - planificare,
stabilirea obiectivelor,
coordonare si control - poate fi
vazut ca management al
riscurilor, ceea ce Inseamna ca
aceasta activitate este deja
integrata intr-un anumit nivel
in practica de management.
Ceea ce difera este nivelul de
management al riscurilor
aplicat de la metode intuitive
pana la un proces formal.

Exista o multitudine de definitii

pentru termenul “risc”
cuprinzand o multitudine de
puncte de vedere. Exista
diverse standarde si ghiduri
nationale si internationale si
fiecare defineste Intr-un mod
diferit ce este riscul. Totusi,
toate aceste definitii cad de
acord asupra a doua aspecte:
riscul este legat de
incertitudine si riscul are
consecinte asupra obiectivelor
organizatiei.

Incertitudinile cu care se
confruntd organizatiile pot

avea efecte atat pozitive cat si
negative, ele putandu-se
concretiza in oportunitati si
amenintari. In general,
perceptia asupra riscului este
negativa, de “pericol posibil”. Si
totusi, daca scopul
managementului riscului intr-o
organizatie este de a
imbunatati performanta
acesteia, nu exista nici un
motiv pentru care sa nu se ia in
considerare atat amenintarile
asupra obiectivelor cat si
oportunitatile care se ivesc.

Oportunitatile si amenintarile
sunt doua fete ale aceleiasi
monede, ceea ce Inseamna ca
ar trebui gestionate Impreuna.
Orice oportunitate pe care o
observam are si un revers prin
posibilele dezavantaje pe care
le poate aduce si care trebuie
luate In calcul. De asemenea,

concentrarea organizatiei
asupra posibilelor amenintari
trebuie sa ia In considerare nu
doar modalitati de reducere a
consecintelor negative ci si
solutii prin care sa se creeze
beneficii pentru organizatie.

O astfel de abordare a riscului
prin managementul
incertitudinii ca sursa de
oportunitati si amenintari
poate aduce un plus de valoare
oricarei organizatii.

In concluzie, managementul
riscului semnifica in prezent
mai mult decat reducerea
impactului efectelor adverse,
inseamna implementarea unor
solutii inovatoare ce pot ajuta
organizatiile sa-si creasca
veniturile si sa-si protejeze
profiturile.
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MARSH

Misiunea noastra
Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si furnizarea
unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de potential.
Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem solutii
eficace.

Excelenta: Ridicam in permanentd stacheta performantei in toate domeniile
in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morala si profesionala lipsita de
compromis" este axioma noastra comportamentald.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv pe cele
ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii clientilor si
companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere benefica.
Sa fim profund preocupati de bundstarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scard larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

MARSH

Risc Consult este un buletin informativ in
domeniul asigurarilor si managementului
riscului editat, produs si distribuit gratuit de
Marsh in Romania.

Pentru a va Inscrie pe lista de distributie,
pentru a solicita mai multe exemplare sau
pentru a nu mai primi acest buletin
informativ, va rugam sa ne contactati
telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si In format
electronic, la adresa www.marsh.ro, unde
vom putea primi si eventualele comentarii si
propuneri ale cititorilor.

Reproducerea integrala sau partiald a
continutului din acest buletin este permisa
doar daca se mentioneaza sursa (Risc
Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate in acest buletin sunt furnizate doar
cu scop informativ si nu constituie
consultantd. Marsh nu 1si asuma in nici un
fel responsabilitatea pentru eventualele erori
aparute si pentru consecintele folosirii
acestor informatii. Inainte de a lua o decizie
pe baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

MARSH Broker de Asigurare - Reasigurare
Sos. Nordului nr. 24-26,

Sector 1, Bucuresti

T: 021 232 1874

F: 021 232 2102

E-mail: office@marsh.ro

Web: www.marsh.ro / www.marsh.com

= Marsh - lider mondial pentru servicii si solutii globale de
management al riscului, consultanta de risc, brokeraj in
asigurari;

= Guy Carpenter - lider mondial In consultanta de
reasigurare, servicii de brokeraj si modelare financiarg;

= Kroll - lider mondial in domeniul reducerii riscurilor de
rapire si extorcare, oferind o gama vasta de servicii de
investigatie, securitate si financiare;

= Mercer Human Resource Consulting - lider mondial in
consultanta de resurse umane, servicii financiare conexe;

= Mercer Management Consulting — una dintre cele mai
renumite firme de consultantd strategica si implementare

de solutii inovative de afaceri;

= Mercer Oliver Wyman - lider in strategii si consultanta de
management al riscurilor, in special in domeniul
financiar;

= Mercer Delta Organizational Consulting - lider in
consultantd organizationald, conceperea si
implementarea programelor de transformare si
reorganizare a companiilor;

= Lippincott Mercer — consultantd pe tema strategiilor de
brand si idenditate a brandului;

= NERA Economic Consulting - firma de consultanta
economica.

Marsh & McLennan Companies

12



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

