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Motto: "Atét timp céat serviciile

sunt de calitate, o relatie de lunga

durata cu clientii este asigurata”

u poate fi pus la indoiala faptul

ca rezultatele deruldrii unui

exercitiu financiar sunt
influentate inclusiv de costul gestionarii
riscului. In functie de modul in care este
abordata aceasta problema, nu doar
profitabilitatea unei afaceri poate fi
afectatd, ci insasi stabilitatea ei. Este
usor de imaginat faptul cd producerea
unui risc care a fost ignorat atrage dupa
sine pierderi financiare, variabile ca
dimensiune, dar care, uneori, pot
reprezenta mult mai mult decéat
echivalentul unor prime de asigurare
prin care riscul respectiv ar fi fost
transferat societatilor de asigurari.

Consecintele producerii riscurilor
sunt oricum asumate. Din pécate,
adesea expunerile la risc sunt recunos-
cute abia dupa inregistrarea pierderilor.
Chiar si 1n cazul incheierii unor polite
de asigurare, se poate intdmpla ca
riscurile aducdtoare de pierderi sa figu-
reze printre excluderile din asigurare.
Tocmai aici intervine brokerul, care are
capacitatea sa depisteze asemenca
situatii §i sd le evite, In beneficiul
clientului sau.

De la bun inceput trebuie subliniat
faptul ca brokerul de asigurari este
cumparator de asiguriri, in numele
clientului pe care il reprezinti. Un
broker serios va cauta sa stabileasca o
relatie de parteneriat cu toti colabo-
ratorii, raspunzand cerintelor clientilor
cu solutii si strategii adaptate la fiecare
situatie concreta. Acest lucru inseamna
cu mult mai mult decat a intermedia
vanzarea de polite de asigurari. Practic,
activitatea sa porneste de la identifica-
rea riscurilor, cuantificarea acestora,
elaborarea unui program de gestionare
si control al expunerilor, optim din
punct de vedere al acoperirii si
costurilor.

Desigur, costul administrarii riscu-
lui este unul dintre aspectele cele mai
sensibile in evaluarea oportunitatilor de
a cumpdra asigurari. Probabil, multi
dintre cei interesati de asemenea opera-
tiuni nici macar nu iau in calcul posibili-
tatea de a apela la brokeri specializati
care sé le intermedieze accesul la cele

mai bune oferte de transfer a riscului. Si
tocmai din cauza costurilor. intr-adevar,
in cele mai multe situatii includerea
unui intermediar in lantul derularii unei
afaceri inseamna, automat, cresterca
pretului produsului finit.

Ei bine, exista si exceptii, iar una
dintre ele este reprezentatd de brokerul
de asigurari. Comisionul de brokeraj
este inclus in valoarea primei brute
de asigurare, asiguritorul cedandu-1
brokerului si retinind astfel prima
neta. Explicatia e simpla: scdderea
costurilor de achizitie si de administrare
a politei la nivelul societatii de
asigurari, in conditiile in care brokerul
se implica In urmarirea §i gestionarea
contractelor clientilor sai pe intreaga
perioadd de valabilitate a acestora.

Este posibil ca randurile de mai sus
sd alimenteze o stare de susceptibilitate
in legaturad cu eventuale relatii privile-
giate ce s-ar putea stabili intre cumpara-
torul de asigurari (brokerul, in numele
clientului) si unii dintre vanzatori
(societati de asigurari), care, eventual,
ar fi dispusi s cedeze un comision mai
mare. Desigur, asemenea relatii - mai
stranse - Intre un broker si anumiti
asiguratori exista, dar ele se referda in
primul rand la cadrul institutional de
colaborare intre cei doi parteneri, la
eficienta §i avantajele cooperarii,
clientul fiind centrul atentiei amandu-
rora. In plus, cum este de altfel normal,
din portofoliul partenerilor de afaceri
potentiali ai unui broker sunt eliminate
din start o serie de societati de asigurari,
pe baza experientei §i a unor analize
privind siguranta financiard a respecti-
velor companii sau corectitudinea si
eficienta lor in derularea contractelor
asiguratilor.

Valoare adaugata prin
gestionarea eficienta a
riscului

Prin pozitia pe care o detine in lantul
administrarii riscurilor, brokerul de
asigurari, realizeazd un parteneriat cu
clientii sai, si in acelasi timp stabileste
cu asigurdtorii o relatie de afaceri,
bazata pe incredere si corectitudine.

Care sunt principalele elemente
care trebuiesc urmarite in vederea eva-
ludrii corecte a unei polite de asigurare?

Care dintre ofertele societatilor de
asigurari este cea mai buna din punct de
vedere al conditiilor de asigurare?

Care dintre asigurdtori reprezinta
solutia ideala din perspectiva stabilitatii
financiare, a solvabilitatii?

De unde apar diferentele de pret la
primele percepute pentru acelasi produs
de asigurare?

Care sunt garantiile rezolvarii
eficiente si conform asteptarilor a unui
dosar de dauna, in cazul producerii unui
risc?

Sunt doar cateva dintre ine-
vitabilele intrebari care pot pune in
dificultate o persoand atunci cénd
aceasta trebuie sa ia o decizie privitoare
la transferul riscurilor, respectiv cum-
pararea de asigurari.

De multe ori veti constata cd nu ati
fi reusit sa identificati singur toate ele-
mentele ce intervin in cuantificarea,
evaluarea si controlul efectelor riscu-
rilor si cd numai prin apelarea la un
broker de asigurari se pot obtine o serie
de avantaje in sprijinul rezolvarii
problemelor de gestionare a riscului.

Ei bine, un broker de asigurari
profesionist este in masuria sa va
raspunda la toate aceste intrebiri. Ba
mai mult decat atat, angajarea lui drept
consultant pe probleme de administrare
a riscurilor oferd avantajul abordarii
problemelor specifice riscului de pe po-
zitia specialistului care are capacitatea
de a analiza si a evidentia ansamblul
aspectelor legate de expunere.

(continuarea in pagina 3)



editorial

Sa nu mai invatam doar din greseli

CUPRINS

iscurile sunt elemente intrinseci si

inevitabile ale existentei si oricarei

activitati umane. Constient sau nu,
fiecare dintre noi ne asumam o serie de
riscuri, Tn viata particulara sau in afacerea
pe care o conducem. Diferenta de
perceptie a acestei realitati este, pe langa
multe altele, un factor care masoara gradul
de dezvoltare a unei societati. Daca, spre
exemplu, in Romania gestionarea riscurilor
este sinonima cu transferul acestora
aproape exclusiv prin cumpararea de
polite de asigurare, in tarile dezvoltate
schema organizationala a unei afaceri are
obligatoriu si o componentd de
management al riscului, care
monitorizeaza, cuantifica, analizeaza si
stabileste programe de administrare a
riscurilor.

Complexitatea procesului de management al riscului a impus aparitia
profesionistilor in domeniu, reprezentati in primul rand si la cele mai inalte
standarde de brokerii de asigurari. In tarile unde asigurarile pot fi declarate, fara
teama de a gresi, produse conventionale, uzuale, chiar indispensabile,
experienta a dovedit importanta apelarii la consultantii specializati in controlul gi
administrarea eficienta ariscurilor.

Pe aceste piete, rolul brokerilor de asigurari este evidentiat de pozitia lor
fata de actorii implicati in lantul procesual al operatiunilor de control al riscurilor.
Pe de o parte, in formarea portofoliilor companiilor de asigurare-reasigurare
ponderea afacerilor intermediate de brokeri este determinanta. Pe de alta parte,
mediile de afaceri - chiar in conditile in care multe companii au propriile
departamente specializate in managementul riscului - nu concep realizarea
programelor de identificare, evaluare si control al riscului fara consultarea
brokerilor. Dinamica si complexitatea afacerilor din zilele noastre determina
implicit extinderea si diversificarea gradului de expunere la riscuri - care devin din
ce in ce mai dificil nu doar de controlat, ci chiar de identificat. Intr-un moment in
care globalizarea reprezinta fenomenul care dicteaza evolutiile economice (atat
la nivel mondial, dar si local), ignorarea importantei tratarii corespunzatoare a
riscurilor poate crea dezavantaje competitionale irecuperabile.

Roménia urmeaza si ea calea (cu sens unic) de acces catre acest sistem al
pietelor ce tind tot mai mult sa se integreze. Prin urmare, inclusiv la nivelul
managementului riscului si al asigurarilor vor trebui abandonate actiunile
aleatoare, empirice, ghidate in cele mai multe cazuri dupa principiul "a invata din
experienta si greseli". Cu atat mai mult, intr-un mediu de tranzitie spre un nou tip
de relatii economice, experientele negative si greselile pot fi nu doar costisitoare,
ci de-a dreptul fatale.

Cat despre activitatea de brokeraj, stadiul actual al dezvoltarii pietei
romanesti de asigurari - aflatd inca in plin proces de formare - ca si, in general, al
mediului corporatist — aflat abia la inceputurile cristalizarii relatiilor de afaceri - au
limitat gradul de penetrabilitate al serviciilor de consultanta in domeniul
managementului riscului. In fapt pana la aparitia, in aprilie 2000, a Legii nr. 32
a asigurarilor, sistemul legislativ romanesc nici macar nu definea notiunea
de broker de asigurari.

Tocmai de aceea, Marsh srl, subsidiara romana a companiei Marsh Inc. —
lider mondial in domeniul managementului riscului si al programelor de asistenta
in asigurari - isi propune sa contribuie la modificarea acestei stari de fapt.
Prezenta de peste sase ani in Roménia, beneficiind de aportul unor specialisti
locali si internationali in orice domeniu care comporta riscuri, Marsh indrazneste
sa propuna o schimbare radicala de mentalitate:

“Sa nu mai invatam doar din greseli".

Valentin Tuca
Director General Marsh s.r.l.

Brokerul de asigurari,
partenerul dumneavoastra
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Lumea asigurarilor: eveni-
mente, informatii legislative,
interviuri

Marsh - o companie MMC
Opinii

Risc Consult

Risc Consult (RC)se doreste
un pas esential spre o mai buna
comunicare cu toti partenerii
nostri, viitori sau actuali clienti,
asiguratori sau reasiguratori
precum si cu alte entitati
interesate.

Prin continutul sau, RC ur-
mareste familiarizarea mediului
romanesc de afaceri cu notiuni
specifice managementului ris-
curilor si asigurarilor, prezen-
tand totodata informatii relevan-
te Tn legatura cu tendintele
pietelor interne si internationale
in aceste domenii.

De asemenea, prin interme-
diul acestei publicatii intentio-
nam sa va tinem la curent cu
operatiunile grupului Marsh &
McLennan (grup din care facem
parte), cu serviciile oferite de
catre subsidiara noastra din
Romania si cu programele deru-
late in sprijinul clientilor nostri.

Nu Tn ultimul rand, dorim sa
impartasim tuturor celor intere-
sati experienta inregistrata de
Marsh s.r.l. in relatia cu diverse
societati de asigurari din Roma-
nia, in scopul de a contribui la
bunul renume al acelor asigura-
tori ce ofera servicii de calitate.

Risc Consult va fi disponibil
si in format electronic pe inter-
net, la adresa www.marsh.ro,
unde vom putea primi gi
eventualele comentarii si
propuneri ale cititorilor.

Speram ca initiativa aparitiei
acestei publicatii va fi receptata
pozitiv si ne vom putea ridica la
inaltimea asteptarilor cititorilor
nostri.

Marsh srl.
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(continuare din pagina 1)

Jata cateva dintre acestea:

Cunoasterea pietei de asigurari
Prin insasi natura operatiunilor pe care
le deruleaza, brokerul de asigurari tre-
buie sd fie familiarizat cu toate
principiile i mecanismele (generale si
particulare) care stau la baza functio-
narii pietei asigurarilor. Ne referim la
legislatia si cadrul normativ in vigoare,
farda a omite conditiile specifice de
asigurare pentru oricare dintre clasele
de asigurari practicate de asiguratori.

Pe de altd parte, In propunerile
facute clientilor de plasare a riscurilor,
argumentele brokerului de asigurari tre-
buie sa vizeze si aspecte referitoare la
stabilitatea si forta financiara a societa-
tilor comerciale de asigurari.

Consultantul are capacitatea de a
monitoriza $i analiza istoricul
conditiilor financiare ale asiguratorilor,
acesta fiind unul dintre importantele
criterii ce stau la baza recomandarilor
de a lucra cu unul sau altul dintre
operatorii pietei.

Gradul ridicat de specializare pe

probleme de asigurari

Modul de organizare a unei companii de
consultanta in domeniul riscului si
brokerajului de asigurdri presupune
existenta personalului calificat in
derularea contractelor de asigurare
pentru toate categoriile de riscuri. Fie ca
este vorba de asigurdri ale patrimo-
niului, de personal sau de raspundere,
vor fi evitate situatii care, pentru cei mai
putin implicati in activititi conexe
domeniului, se pot transforma in
frustrari, mai ales in momentul
producerii unei daune. Incepand de la
conditiile de asigurare (riscuri
asigurate, excluderi etc.), pana la
elementele specifice care definesc
costurile asigurarii si incluzand, nu in
ultimul rand, conditiile de acordare a
despagubirilor, la fiecare pas, pentru un
nespecialist, existd capcane care trebuie
evitate.

Flexibilitate in negocierea

programelor de asigurdri

In marea majoritate a cazurilor, politele
oferite de asigurdtori au o forma stan-
dardizata, posibilitatile de negociere a
conditiilor fiind destul de limitate. Fie
ca este o problema de comunicare, ori
de cunostintele limitate in domeniu ale
cumparatorului de asigurari, sansele ca
transferul riscurilor sa aibd un grad
maxim de acoperire a expunerilor sunt
destul de mici in cazul neangajarii unui
broker de asigurari .
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Apelarea la serviciile acestuia
inseamna degrevarea automata de grija
gestiondrii riscurilor, iar asumarea
statutului de profesionist de catre
brokerul de asigurari, continuitatea in
derularea si dezvoltarea de afaceri care
implicd relatii directe permanente cu
asigurdtorii i oferd acestuia o pozitie
mult mai avantajoasd in negocierea si
derularea contractelor de asigurari
adaptate nevoilor reale ale clientului.

Adaptabilitate la dinamica

afacerilor clientilor

Urmarind indeaproape dinamica evo-
lutiilor economice la nivel interna-
tional, nu mai este nevoie sd argu-
mentdm tendinta de diversificare ce
caracterizeaza inclusiv produsele si
serviciile legate de administrarea
riscurilor. in tarile dezvoltate, brokerii
de asigurari cautd solutii dincolo de
practicile devenite conventionale
(transferul riscurilor cétre societatile de
asigurdri). O largd varietate de
mecanisme de finantare - iIntre care
auto-asigurarea, fondarea unor firme
captive, apelarea la pietele de capital
pentru securizarea riscurilor (emisiunea
de valori mobiliare pentru acoperirea
expunerilor) - sunt tot mai mult luate in
calcul si chiar utilizate ca alternative la
metoda clasica de cumparare de polite
de asigurare.

Au nevoie societatile
romanesti de o consultanta in

administrarea riscurilor?

Cel mai adesea, modelul romanesc de
afacere nu include si abordarea
specializata a riscurilor. Managementul
riscurilor se rezuma, cel mult, la
cumpararea de polite de asigurare,
indiferent de la cine, dar cat mai ieftine,
scapandu-se din vedere ca, pe de o
parte, riscurile pot fi si controlate - deci
diminuate, iar pe de alta parte, daca tot
se decide transferul lor, acesta este
practic inutil dacd se face doar prin
prisma pretului. Cu un indicator cerere-
ofertd format cu valori nominale ale
raportului ncé extrem de reduse, piata
romaneasca a produselor si serviciilor
de asigurari, destul de modesta in acest
moment, exprimd un potential de
crestere (cantitativd si calitativa)
substantiala.

Romania traverseaza o perioada de
formare a unei piete adevarate de
asigurari. Cultura in asigurari, atat la
nivelul cererii dar, ceea ce este mult mai
grav, la nivelul puterii executive, este
incd redusa. Educatia in acest domeniu
este lentd, chiar dacd putem remarca

unele progrese in acest sens. Cu atat mai
mult cu cat opereaza pe o astfel de piata,
rolul consultantului profesionist in
domeniul administrarii riscului si al
asigurdrilor devine mai important.

Acesta va contribui la:

- educarea si transferul de know-how in
materie de gestiune a riscului;

- dezvoltarea cantitativa si calitativa a
pietei asigurarilor,

- favorizarea relatiilor contractuale de
asigurari bazate pe incredere
reciprocd.

Trebuie sa recunoastem totusi ca si
lipsa resurselor este un factor important
ce impiedicd avantul cererii de
asigurare. Pe masura insa ce reforma isi
va produce efectele la nivelul structu-
rilor economice si sociale, cererea
solvabild de servicii de asigurari si de
consultantd pe probleme de risc va
creste indiscutabil substantial.

Deja, in acest moment, ponderea
intre clientii asiguratorilor este detinuta
de sectorul privat. Ba chiar exista
implementate - e adevaratinca la o scara
redusa - programe de management al
riscului. Multe dintre ele reprezintd
angajamente ale brokerilor, aproape
toate avand drept beneficiari agenti
economici integrati, In urma unor
investitii strategice, in concerne
multinationale. Insid atat timp cat
volumul investitiillor din Romania -
masurd a gradului in care globalizarea
"atinge" economia locala - se va
mentine la cote scazute, modificarile
majore in aprecierea corecta a rolului
managementului de risc in lantul
sistemului de conducere vor intarzia sa
apara.

Desigur, atunci cand efectele
globalizarii vor fi resimtite s§i in
Romania, viziunea managementului
local va depasi (la nivel de masa)
barierele de mentalitate care reduc in
prezent dimensiunea riscurilor afacerii
la expunerea parcului de autovehicule.



lumea asigurarilor

Brokerii de asigurari s-au organizat intr-o
uniune profesionala la nivel national

ecent, la conferinta de presa prilejuita de infiintarea

Uniunii Nationale a Societatilor de Intermediere si
Consultanta in Asigurari din Romania ( UNSICAR )
s-au facut precizarile necesare in legaturd cu scopul si
obiectivele acestei noi organizatii profesionale.

Initiativa constituirii UNSICAR a apartinut unui
grup de 16 operatori pe piata intermediarilor in domeniul
asigurarilor din Romania.

Declarandu-se o organizatie deschisd tuturor
societatilor de intermediere si consultantd in asigurari

care consimt sda-i  respecte prevederile statutare,
UNSICAR 1si propune sa contribuie in mod activ la
crearea unei culturi si mentalitati in rAndul populatiei si
al agentilor economici.

De asemenea, UNSICAR 1isi propune sa devind un
partener de dialog al autoritatilor statului pentru
adoptarea unor reglementari adecvate in domeniu, 1n
concordanta cu cele din tarile dezvoltate.

“Cred ca, in timp, asiguratii si societatile de
asigurari vor intelege rolul important pe care-l joaca
brokerul de asigurari prin consultanta profesionista pe
care o poate oferi clentilor sai in gasirea celor mai bune
solutii de acoperire a riscurilor identificate", a declarat
cu acest prilej Valentin Tucd, director general al
societatii Marsh s.r.l., cel mai important broker de
asigurari din Romaénia.

Desi practic exista si inainte, brokerul de asigurari a
fost definit si recunoscut pentru prima data abia prin
mult discutata Lege nr. 32 din aprilie 2000, intrandu-se
astfel intr-o necesara stare de normalitate pe piata
asigurarilor din tara noastra.

Cristian Constantinescu, presedintele societatii
Allianz-Tiriac Asigurari §i al Uniunii Nationale a
Societatilor de Asigurare din Romania, Valentin Tuca,
presedintele UNSICAR si Nicolae Crisan, directorul
Oficiului de Supraveghere a Activitatii de Asigurare si
Reasigurare din Romania, prezenti la aceasta conferinta
de presa (foto) s-au declarat optimisti in ceea ce priveste
activitatea sirolul Uniunii in orientarea cererii de
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asigurdri spre produse de calitate, menite sd ofere o
protectie reald cumparatorilor de asigurari.

Uniunea a primit certificarea ca persoana juridica
romana fara scop patrimonial, in baza hotararii emise de
Judecatoria Sectorului 3 Bucuresti.

in final, fi informim pe cei interesati ci sediul
UNSICAR se afla in Centrul de Afaceri al Camerei de
Comert din Bucuresti, b-dul Octavian Goga nr. 2,
sector 3 (tel. 01-3206067).

Membirii Uniunii Nationale a Practicienilor in
Reorganizare si Lichidare au obligatia sa se
asigure profesional

Ordonan‘;a de Guvern 79/1999 reglementeaza
activitatea practicienilor in reorganizare si
lichidare, introducand ca una dintre conditiile esentiale
pe care un aspirant in profesie trebuie sa le
indeplineasca, si anume, incheierea unei asigurari de
raspundere civild profesionala.

Asemeni avocatilor, contabililor sau medicilor,
practicienii in reorganizare si lichidare desfasoara o
profesie liberala. Ei trebuie sa 1si exercite activitatea in
conditiile stabilite de acest act normativ si statutul
profesiei.

Conform ordonantei, aceastd profesie poate fi
practicatd individual sau in cadrul unor societati
comerciale profesionale. Asigurarea poate fi Incheiata
fie individual, de catre o persoana fizica, fie de catre o
persoana juridica avand ca obiect unic de activitate
desfasurarea activitatii de reorganizare si/sau lichidare.

In cazul persoanelor juridice, sunt acoperite prin
asigurare persoanele cu functii de conducere precum si
angajatii si colaboratorii pentru actele culpabile
savarsite In timpul cat aveau aceast calitate. Asigurarea
acopera raspunderea persoanei juridice pentru actele
neglijente comise in legdturd cu activitatea de
reorganizare judiciard si lichidare, conform Legii
64/1995 cu modificarile ulterioare.

Prin incheierea acestei asigurari sunt acoperite
urmatoarele riscuri:

- prejudiciile patrimoniale produse societitii pe care o
administreaza sau lichideaza ori, dupa caz, creditorilor
acesteia;

- pierderea, distrugerea sau deteriorarea documentelor
originale si/sau suporturilor magnetice predate
asiguratului, precum si sumele cheltuite pentru
refacerea, reconstituirea sau inlocuirea documentelor de
mai sus;

- prejudiciile cauzate unor terte persoane din culpa
asiguratului si pentru care acesta raspunde civil potrivit
legii, ca urmare a activitatii profesionale desfasurate in
calitate de administrator judiciar sau lichidator.



In termen de 30 zile de la admiterea in Uniune,
fiecare membru este obligat si se asigure profesional. in
caz de nerespectare a acestei obligatii, acesta va
beneficia de un termen de gratie de 30 de zile.

Ordonanta prevede si sanctiunea Incalcarii acestei
obligatii stabilind cd neincheierea asigurdrii in acest
termen duce la Incetarea calitatii de membru al Uniunii,
adica la pierderea dreptului de mai profesa.

Asigurarea de raspundere civila profesionala
este acum obligatorie pentru avocati

egea 231/2000 publicata in

Monitorul Oficial nr.
635/2000 a modificat Legea
51/1995 privind organizarea si
exercitarea profesiei de avocat.
Dupa medici si contabili, a venit
randul avocatilor sia incheie o
asigurare de raspundere civila
. profesionala, obligatorie prin
efectul legii.

Avocatura este o profesie ce se practicd potrivit
unor norme deontologice. Orice neglijentd, eroare sau
imprudentd in exercitarea profesiei il poate face
raspunzator pe avocat pentru orice prejudiciu cauzat
clientului cu care are incheiat un contract de asistenta
juridica.

Noua lege prevede ca incheierea asigurarii de
raspundere civild profesionalad sa se facd in conditiile
stabilite prin statutul profesiei de avocat, statut ce
urmeaza sa fie modificat in acest sens. Desi nu este
prevazutd nici o sanctiune in cazul incalcarii acestei
obligatii si nici limita minima a raspunderii, aparitia
acestei reglementari este un pas inainte in perspectiva
alinierii la standardele Uniunii Europene.

Asigurarea de raspundere civild profesionald este
destinata sa acopere eventualele prejudicii comise din
culpa de avocat, pentru care acesta raspunde civil,
potrivit legii. Acoperirile includ atat pagubele evaluabile
in bani, pentru care avocatul este gasit raspunzator
conform legii, cat si orice daune produse ca urmare a
pierderii sau distrugerii oricdror documente predate
avocatului ori ca urmare a nerespectdrii obligatiei
privind pastrarea secretului profesional.

Plasarea acestui risc de catre Marsh poate fi facuta
atat pe piata locala cat si pe cea internationald (in special
cea din Londra) in cazul unor expuneri largi sau cu o
complexitate ridicata.

Pentru detalii suplimentare despre aceste

materiale va invitim sa ne contactati

INTERVIU CU:

Violeta Ciurel, Director General al
companiei Nederlanden Asigurari
de Viata Romania s.a.

Intrebare: Care este, din perspectiva asiguratorului,
rolul brokerului de asigurari pe piata?
Raspuns: Consider ca pe piata asigurarilor rolul
brokerului este foarte important, privind din mai multe
puncte de vedere:
intermediere pentru
client pentru a-i gasi
cea mai buna plasare a
riscurilor in conditiile
unui pret competitiv;
barometru al pietei;
consultantd pentru
client;
management al riscului
pentru client;
aduce afaceri asi-
guratorului;
crearea programelor de reasigurare si pla-
sarea reasigurarii pentru asiguratorii cu care
lucreaza;
rol inovator pe piatd prin promovarea unor
tipuri noi de asigurari pe piata nationala
(romaneasca), aducandu-le de la reasi-
guratorii internationali.

I: Care sunt principalele calitati pe care le apreciati la
un broker de asigurari?
R: Apreciez:
Profesionalismul dovedit in sfatul dat clientului;
Calitatea serviciilor:
criteriul important in oferirea unei asigurari
pentru client este cel mai bun plasament si nu
cel mai mare comision care se poate obtine;
informarea privind piata si folosirea acestor
informatii in folosul clientului;
plasarea optima pe piata respectiva a riscu-
rilor clientului, promptitudinea si solicitudinea
fatda de client, orientarea catre acesta
(disponibilitate, viteza si profesionalism in
plasarea riscurilor si in administrarea
daunelor clientului)

I: Care este perceptia dumneavoastra despre brokerii
care opereazad pe piata noastra de asigurari ?

R: Perceptia este pozitiva, in general. Consider ca
brokerii, ca si activitatea lor, sunt prea putin cunoscuti
pe piata, in special in randul clientilor potentiali. Nu se
cunoaste rolul lor, activitatea pe care o desfasoara si
de ce este bine sa apelezi la brokeri in loc sa gasesti tu
insuti plasarea riscurilor. Cred ca pentru a fi "cautati"
pe piata, ar trebui inceput si sustinut un proces de
educare a pietei, indreptat spre segmentul de piata
caruiaise adreseaza.



Marsh - o companie MMC

Grupul MMC

MMC (Marsh & McLennan Companies)

este un grup de firme ce ofera servicii profesionale in intreaga
lume. Fondatd in 1871, MMC se afla in prezent in topul
primelor 500 de companii din lume, inregistrand in anul 2000
un venit de 10.2 miliarde USD. Cei peste 55.000 de angajati
ofera servicii de consultantd In peste 100 de tari din lume.

Companiile din MMC sunt grupate dupa cele trei tipuri de
activitati ale grupului:

Servicii in domeniul asigurarilor
si managementului riscului

MarshInc.:
Marsh - lider mondial in domeniul brokerajului si
consultantei in asigurari - oferd gama completa de
servicii de identificare, evaluare, control, transfer si
finantare a riscului pentru companii private, entitati
publice si alte organizatii.
Guy Carpenter & Company Inc. - oferad
consultanta de reasigurare si servicii de brokeraj
pentru companii de asigurare si reasigurare din
intreaga lume.
Seabury & Smith Inc. - oferd servicii de
management al programelor de asigurare, concepe,
plaseaza si administreaza programe specializate de
asigurare. Compania oferd de asemenea servicii de
brokeraj pentru plasarea unor pachete mari de riscuri
pe pietele din SUA si Londra, precum si servicii de
subscriere in America de Nord si Marea Britanie
pentru asiguratori, in special pentru acoperirea
riscului de raspundere profesionala.
Marsh & McLennan Securities Corporation -
pune la dispozitia clientilor sai solutii de investitii
bancare §i pe pietele de capital, structuri de
tranzactionare si alte servicii specializate.

Marsh & McLennan Capital Inc. - companie a
grupului specializata in investirea in anumite industrii in care
MMC detine cunostinte specializate.

Management investitional

Putnam Investments Inc. - una dintre cele mai vechi si
mai mari organizatii de management financiar din SUA -
oferd o gama completd de produse investitionale, atat in SUA
cat si in restul lumii, atat pentru investitorii particulari cat si
pentru cei institutionali.

Putnam, care gestioneaza mai mult de 110 fonduri mutuale,
are peste 600 de clienti institutionali si 12 milioane de
actionari individuali. La Inceputul anului 2000, compania
avea 1n gestionare peste 390 miliarde USD.

Serviciide consultanta

William M. Mercer Companies Inc. - lider global in
domeniul resurselor umane si consultantei legate de
compensatii §i beneficii acordate angajatilor.

Mercer Management Consulting Inc. - una dintre
firmele renumite ce oferd consultanta strategica pentru a-si
ajuta clientii sa obtina si sd mentind o crestere sustinutd a
valorii firmei, prin conceperea si implementarea de solutii
inovative de afaceri.

National Economic Research Associates Inc.
(NERA) - firma de consultanta economica.

sk ok
Pentru mai multe informatii, va invitdm sa vizitati pagina
www.MMC.comsau sa ne contactati.

Principalele servicii oferite de Marsh in Romania, in cadrul procesului de management al

riscului, sunturmatoarele:

Identificarea riscurilor, analiza si evaluarea lor;

Evaluarea unui eventual program de asigurare existent;

Elaborarea de recomandari in scopul reducerii expunerilor larisc;

Conceperea unui program de asigurari adecvat;

Negocierea politelor de asigurare si incheierea contractelor;

Asistarea in intocmirea dosarelor de dauna si in obtinerea despagubirilor;

Gestionarea politelor si adaptarea contractelor de asigurare la dinamica afacerii dumneavoastra;

Asistenta pentru pregatirea profesionala a personalului din firma dumneavoastra responsabil cu
asigurarile sau, eventual, in scopul infiintarii unui departament de management al riscului;

Furnizarea, |la cerere, de informatii privind piata de asigurari si evolutia ei.

in functie de specific si expunere la risc, prin servicile oferite se va urmari o cat mai buna
adaptare a solutiilor noastre la particularitatile activitatii dumneavoastra.



Unde-i lege... nu sunt norme

An asteptarea datelor oficiale privind situatia financiara la

I31.12.2000 a societatilor componente, piata asigurarilor
din Romania s-a confruntat la inceputul lunii aprilie cu

pericolul de a functiona in ilegalitate!

Desi Legea nr. 32 din 3 aprilie 2000 isi propunea sa
contribuie la constituirea pietei de asigurdri pe baza
mecanismelor de reglementare a cererii si a ofertei si la
alinierea treptata la normele si standardele tarilor dezvoltate in
domeniu, ea s-a dovedit in fapt inoperabild prin inexistenta
normelor de aplicare. Acestea ar fi trebuit elaborate de citre
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (C.S.A.), organism
care insa lipseste cu desavarsire, ca urmare a dezinteresului
fata de acest subiect, manifestat mai bine de un an de alesii
nostri in Parlament.

In urma semnalelor disperate venite din partea
asiguratorilor, brokerilor de asigurdri si a asociatiilor
profesionale din domeniu (termenul de prelungire a
autorizatiilor de functionare-conform Legii 32/2000-fiind 11
aprilie 2001) si pentru a nu perturba intreaga activitate a pietei,
Guvernul a fost nevoit sa emitd salvatoarea Ordonantd de
Urgenta. Ca o mutare obligatorie la sah, a fost prelungit
termenul de valabilitate a autorizatiilor, printr-un articol extras
parca din celebrele legi ale lui Murphy, "pentru urmatoarele 4
luni de la data publicarii in Monitorul Oficial a numirii
membrilor Consiliului C.S.A.". Scurt, concis si suficient....
Céand anume va fi stabilitd componenta Consiliului nu se
spune, aceasta competentdrevenind Parlamentului.

Prin urmare, de la 0 anumita data, neprecizata, Guvernul
amai acordat o "pasuire" de 4 luni. De ce 4 sinu 67... Oricum,
Legea 32 1si asteaptd cuminte normele de aplicare, desi s-ar
putea ca pe masura ce timpul trece, ea insasi sa devina caduca!

Hai la scoala!

In aceeasi luna aprilie, o veste buna, printre putinele, a prilejuit
un val de satisfactie in rindul competitorilor de pe tandra piata
a asigurdrilor din Romania si o serie de articole favorabile 1n
presa. Despre ce este vorba?

La inceput de secol si mileniu, mai multe asociatii
profesionale - U.N.S.A.R., A.R.A., UNS.ICAR. si
A.D.A R.-au hotarat sd infiinteze I.R.A.L.E. (Institutul Roméan
de Asigurari pentru Educatie si Invatamant) considerand ca a
venit timpul ca mai multe persoane ce activeaza in domeniul
asigurarilor si meargd la.. scoald. Insotiti chiar si de
reprezentanti ai presei de specialitate, doritori de a-si
perfectiona cunostintele prin frecventarea unor cursuri,

seminarii §i programe de pregatire adecvate.

Intentia constituirii acestui Institut de Asigurari este
buna si frumoasa, insa ea trebuie concretizata in practica intr-
un viitor cat mai apropiat. S& marcam deci acest moment
important pentru mai buna functionare a pietei asigurarilor din
Romania: aprilie 2001. Bafta!

Primii la...prime

Daca nu chiar din prima zi - duminicd, 1 aprilie - dar foarte
curand dupa aceea, au aparut in presa date de bilant si
clasamente (provizorii) ale principalilor competitori de pe
piataasigurarilor din Romania.

Cel mai popular clasament pare a fi cel care clasificd
societdtile de asigurare 1n functie de volumul primelor brute
incasate la 31.12.2000. Conform acestui criteriu - unul din
primele clasamente aparute stabileste urmatoarea ordine:

1) Asigurarea Roméaneasca-ASIROM;
2) OMNIASIG;

3) Allianz-Tiriac;
4)Nederlanden;

5) Astra;

6) Ardaf;

7) Unita;

8) Asigurarea Anglo-Romana;
9) Asiban;

10) Generali;

11) A.1.G.-Romania;

12) Interamerican;

13) Grup As;

14) Metropol;

15) Lukoil-Asigurari.

Chiar daca acest clasament se va confirma prin datele
finale, trebuie sd spunem ca astfel de evaluadri nu sunt
concludente.

In primul rénd, chiar daci se face o clasificare pe baza
aceluiagi indicator, se poate lesne observa ca se compard
“mere cu pere”... intrucat unele societati au practicat asigurari
de viata si non-viata, altele numai asigurari de viata si altele
numai asigurari non-viata. Avand aceasta specializare, ele
trebuie puse In competitie ludndu-se in considerare fiecare
dintre aceste trei optiuni In practicarea asigurarilor.

De asemenea, pentru a avea un clasament mai obiectiv,
care sd reflecte rezultatele reale obtinute de societdti la
incheierea unui exercitiu financiar ar trebui luati in calcul si
alti indicatori, precum: volumul despagubirilor platite si aflate
in suspensie, profitul sau pierderea inregistratd, volumul
rezervelor constituite i, de ce nu, nivelul impozitului pe
profit.

Altfel, e ca si cum am compara un supermarket cu un
butic dupa volumul incasérilor. Desigur, supermarket-ul ar iesi
victorios, desi, in final n-ar fi exclus ca volumul incasarilor sa
fie depdsit de cheltuieli si sa inregistreze la final de an o
pierdere.

Tata de ce, consideram ca 1n locul unor clasamente de
complezentd ar fi mult mai util ca presa sa prezinte o situatie
generala, la zi, a fiecarei societdti de asigurare, oferind astfel
asiguratilor, persoane fizice si juridice, un tablou real al pietei.
O imagine favorabild a asiguratorilor se bazeaza mai putin pe
volumul de prime incasate din asigurdri facultative si
obligatorii cat pe achitarea la timp si integrala a obligatiilor ce
decurg din contractele incheiate, in cazul producerii riscului
asigurat.



MARSH INC.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin
conceperea si furnizarea unor solutii adecvate de
administrare ariscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra

Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in
domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si
initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge
maximul de potential.

Investitorii: indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor
nostri si concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicdm in permanenta stacheta
performantei in toate domeniile in care activam.

Transparenta si Integritatea: “Probitate morala si
profesionala lipsitda de compromis” este axioma
noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu
clientii, colegii si colaboratorii nostri.

Sa punem 1in slujba clientilor toate resursele
noastre globale, inclusiv cele ale grupului de
companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta
aduce beneficii clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu
obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa
determine o crestere benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea
comunitatilor in care ne desfaguram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga
metodologii de lucru care imbunatatesc serviciile
acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

Risc Consult

Risc Consult este un buletin informativ
in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si
distribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a va inscrie pe lista de
distributie, pentru a solicita mai multe
exemplare sau pentru a nu mai primi
acest buletin informativ va rugam sa
ne contactati telefonic sau prin e-mail.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marshs.r.l.

Str.Alexandru Constantinescu 46-48,
Sector 1, Bucuresti 713261

T: 01 223 2359, 01 223 2370

F: 01 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro

Web: www.Marsh.ro

MARSH

An MMC Company



