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u poate fi pus la îndoialã faptul 
cã rezultatele derulãrii unui Nexerci þ iu  f inanciar  sunt  

influenþate inclusiv de costul gestionãrii 
riscului. În funcþie de modul în care este 
abordatã aceastã problemã, nu doar 
profitabilitatea unei afaceri poate fi 
afectatã, ci însãºi stabilitatea ei. Este 
uºor de imaginat faptul cã producerea 
unui risc care a fost ignorat atrage dupã 
sine pierderi financiare, variabile ca 
dimensiune, dar care, uneori, pot 
reprezenta mult mai mult decât 
echivalentul unor prime de asigurare 
prin care riscul respectiv ar fi fost 
transferat societãþilor de asigurãri. 

Consecinþele producerii riscurilor 
sunt oricum asumate. Din pãcate, 
adesea expunerile la risc sunt recunos-
cute abia dupã înregistrarea pierderilor. 
Chiar ºi în cazul încheierii unor poliþe 
de asigurare, se poate întâmpla ca 
riscurile aducãtoare de pierderi sã figu-
reze printre excluderile din asigurare. 
Tocmai aici intervine brokerul, care are 
capacitatea sã depisteze asemenea 
situaþii ºi sã le evite, în beneficiul 
clientului sãu.

De la bun început trebuie subliniat 
faptul cã brokerul de asigurãri este 
cumpãrãtor de asigurãri, în numele 
clientului pe care îl reprezintã. Un 
broker serios va cãuta sã stabileascã o 
relaþie de parteneriat cu toþi colabo-
ratorii, rãspunzând cerinþelor clienþilor 
cu soluþii ºi strategii adaptate la fiecare 
situaþie concretã. Acest lucru înseamnã 
cu mult mai mult decât a intermedia 
vânzarea de poliþe de asigurãri. Practic, 
activitatea sa porneºte de la identifica-
rea riscurilor, cuantificarea acestora, 
elaborarea unui program de gestionare 
ºi control al expunerilor, optim din 
punct de vedere al acoperirii ºi 
costurilor. 

Desigur, costul administrãrii riscu-
lui este unul dintre aspectele cele mai 
sensibile în evaluarea oportunitãþilor de 
a cumpãra asigurãri. Probabil, mulþi 
dintre cei interesaþi de asemenea opera-
þiuni nici mãcar nu iau în calcul posibili-
tatea de a apela la brokeri specializaþi 
care sã le intermedieze accesul la cele 

mai bune oferte de transfer a riscului. ªi 
tocmai din cauza costurilor. Într-adevãr, 
în cele mai multe situaþii includerea 
unui intermediar în lanþul derulãrii unei 
afaceri înseamnã, automat, creºterea 
preþului produsului finit. 

Ei bine, existã ºi excepþii, iar una 
dintre ele este reprezentatã de brokerul 
de asigurãri. Comisionul de brokeraj 
este inclus în valoarea primei brute 
de asigurare, asigurãtorul cedându-l 
brokerului ºi reþinând astfel prima 
netã. Explicaþia e simplã: scãderea 
costurilor de achiziþie ºi de administrare 
a poliþei la nivelul societãþii de 
asigurãri, în condiþiile în care brokerul 
se implicã în urmãrirea ºi gestionarea 
contractelor clienþilor sãi pe întreaga 
perioadã de valabilitate a acestora.

Valoare adãugatã prin 
gestionarea eficientã a 
riscului

Prin poziþia pe care o deþine în lanþul 
administrãrii riscurilor, brokerul de 
asigurãri, realizeazã un parteneriat  cu 
clienþii sãi, ºi în acelaºi timp stabileºte 
cu asigurãtorii o relaþie de afaceri, 
bazatã pe încredere ºi corectitudine.

/ Care sunt principalele elemente 
care trebuiesc urmãrite în vederea eva-
luãrii corecte a unei poliþe de asigurare?
/ Care dintre ofertele societãþilor de 
asigurãri este cea mai bunã din punct de 
vedere al condiþiilor de asigurare?
/ Care dintre asigurãtori reprezintã 
soluþia idealã din perspectiva stabilitãþii 
financiare, a solvabilitãþii?
/ De unde apar diferenþele de preþ la 
primele percepute pentru acelaºi produs 
de asigurare?
/ Care sunt garanþiile rezolvãrii 
eficiente ºi conform aºteptãrilor a unui 
dosar de daunã, în cazul producerii unui 
risc?

Sunt doar câteva dintre ine-
vitabilele întrebãri care pot pune în 
dificultate o persoanã atunci când 
aceasta trebuie sã ia o decizie privitoare 
la transferul riscurilor, respectiv cum-
pãrarea de asigurãri.

De multe ori veþi constata cã nu aþi 
fi reuºit sã identificaþi singur toate ele-
mentele ce intervin în cuantificarea, 
evaluarea ºi controlul efectelor riscu-
rilor ºi cã numai prin apelarea la un 
broker de asigurãri se pot obþine o serie 
de avantaje în sprijinul rezolvãrii 
problemelor de gestionare a riscului.

Ei bine, un broker de asigurãri 
profesionist este în mãsurã sã vã 
rãspundã la toate aceste întrebãri. Ba 
mai mult decât atât, angajarea lui drept 
consultant pe probleme de administrare 
a riscurilor oferã avantajul abordãrii 
problemelor specifice riscului de pe po-
ziþia specialistului care are capacitatea 
de a analiza ºi a evidenþia ansamblul 
aspectelor legate de expunere. 

Brokerul de asigurãri,
partenerul dumneavoastrã

Motto: "Atât timp cât serviciile 
sunt de calitate, o relaþie de lungã 

duratã cu clienþii este asiguratã"

Este posibil ca rândurile de mai sus 
sã alimenteze o stare de susceptibilitate 
în legãturã cu eventuale relaþii privile-
giate ce s-ar putea stabili între cumpãrã-
torul de asigurãri (brokerul, în numele 
clientului) ºi unii dintre vânzãtori 
(societãþi de asigurãri), care, eventual, 
ar fi dispuºi sã cedeze un comision mai 
mare. Desigur, asemenea relaþii - mai 
strânse - între un broker ºi anumiþi 
asigurãtori existã, dar ele se referã în 
primul rând la cadrul instituþional de 
colaborare între cei doi parteneri, la 
eficienþa ºi avantajele cooperãrii, 
clientul fiind centrul atenþiei amându-
rora. În plus, cum este de altfel normal, 
din portofoliul partenerilor de afaceri 
potenþiali ai unui  broker sunt eliminate 
din start o serie de societãþi de asigurãri, 
pe baza experienþei ºi a unor analize 
privind siguranþa financiarã a respecti-
velor companii sau corectitudinea ºi 
eficienþa lor în derularea contractelor 
asiguraþilor. (continuarea în pagina 3)



iscurile sunt elemente intrinseci ºi 
inevitabile ale existenþei ºi oricãrei Ractivitãþi umane. Conºtient sau nu, 

fiecare dintre noi ne asumãm o serie de 
riscuri, în viaþa particularã sau în afacerea 
pe care o conducem. Diferenþa de 
percepþie a acestei realitãþi este, pe lângã 
multe altele, un factor care mãsoarã gradul 
de dezvoltare a unei societãþi. Dacã, spre 
exemplu, în România gestionarea riscurilor 
este sinonimã cu transferul acestora 
aproape exclusiv prin cumpãrarea de 
poliþe de asigurare, în þãrile dezvoltate 
schema organizaþionalã a unei afaceri are 
ob l igator iu  º i  o  componentã de 
management  a l  r i scu lu i ,  ca re  
monitorizeazã, cuantificã, analizeazã ºi 
stabileºte programe de administrare a 
riscurilor.

Complexitatea procesului de management al riscului a impus apariþia 
profesioniºtilor în domeniu, reprezentaþi în primul rând ºi la cele mai înalte 
standarde de brokerii de asigurãri. În þãrile unde asigurãrile pot fi declarate, fãrã 
teama de a greºi, produse convenþionale, uzuale, chiar indispensabile, 
experienþa a dovedit importanþa apelãrii la consultanþii specializaþi în controlul ºi 
administrarea eficientã a riscurilor.

Pe aceste pieþe, rolul brokerilor de asigurãri este evidenþiat de poziþia lor 
faþã de actorii implicaþi în lanþul procesual al operaþiunilor de control al riscurilor. 
Pe de o parte, în formarea portofoliilor companiilor de asigurare-reasigurare 
ponderea afacerilor intermediate de brokeri este determinantã. Pe de altã parte, 
mediile de afaceri - chiar în condiþiile în care multe companii au propriile 
departamente specializate în managementul riscului - nu concep realizarea 
programelor de identificare, evaluare ºi control al riscului fãrã consultarea 
brokerilor. Dinamica ºi complexitatea afacerilor din zilele noastre determinã 
implicit extinderea ºi diversificarea gradului de expunere la riscuri - care devin din 
ce în ce mai dificil nu doar de controlat, ci chiar de identificat. Într-un moment în 
care globalizarea reprezintã fenomenul care dicteazã evoluþiile economice (atât 
la nivel mondial, dar ºi local), ignorarea importanþei tratãrii corespunzãtoare a 
riscurilor poate crea dezavantaje competiþionale irecuperabile.

România urmeazã ºi ea calea (cu sens unic) de acces cãtre acest sistem al 
pieþelor ce tind tot mai mult sã se integreze. Prin urmare, inclusiv la nivelul 
managementului riscului ºi al asigurãrilor vor trebui abandonate acþiunile 
aleatoare, empirice, ghidate în cele mai multe cazuri dupã principiul "a învãþa din 
experienþã ºi greºeli". Cu atât mai mult, într-un mediu de tranziþie spre un nou tip 
de relaþii economice, experienþele negative ºi greºelile pot fi nu doar costisitoare, 
ci de-a dreptul fatale.

Cât despre activitatea de brokeraj, stadiul actual al dezvoltãrii pieþei 
româneºti de asigurãri - aflatã încã în plin proces de formare - ca ºi, în general, al 
mediului corporatist – aflat abia la începuturile cristalizãrii relaþiilor de afaceri - au 
limitat gradul de penetrabilitate al serviciilor de consultanþã în domeniul 
managementului riscului. În fapt pânã la apariþia, în aprilie 2000, a Legii nr. 32 
a asigurãrilor, sistemul legislativ românesc nici mãcar nu definea noþiunea 
de broker de asigurãri.

Tocmai de aceea, Marsh srl, subsidiara românã a companiei Marsh Inc. – 
lider mondial în domeniul managementului riscului ºi al programelor de asistenþã 
în asigurãri - îºi propune sã contribuie la modificarea acestei stãri de fapt. 
Prezentã de peste ºase ani în România, beneficiind de aportul unor specialiºti 
locali ºi internaþionali în orice domeniu care comportã riscuri, Marsh îndrãzneºte 
sã propunã o schimbare radicalã de mentalitate: 

 “Sã nu mai învãþãm doar din greºeli".

Valentin Þucã
Director General Marsh s.r.l.

Sã nu mai învãþãm doar din greºeli

Risc Consult
Risc Consult (RC)se doreºte 
un pas esenþial spre o mai bunã 
comunicare cu toþi partenerii 
noºtri, viitori sau actuali clienþi, 
asigurãtori sau reasigurãtori 
precum ºi cu alte entitãþi 
interesate.

Prin conþinutul sãu, RC ur-
mãreºte familiarizarea mediului 
românesc de afaceri cu noþiuni 
specifice managementului ris-
curilor ºi asigurãrilor, prezen-
tând totodatã informaþii relevan-
te în legãturã cu tendinþele 
pieþelor interne ºi internaþionale 
în aceste domenii.

De asemenea, prin interme-
diul acestei publicaþii intenþio-
nãm sã vã þinem la curent cu 
operaþiunile grupului Marsh & 
McLennan (grup din care facem 
parte), cu serviciile oferite de 
cãtre subsidiara noastrã din 
Romania ºi cu programele deru-
late în sprijinul clienþilor noºtri. 

Nu în ultimul rând, dorim sã 
împãrtãºim tuturor celor intere-
saþi experienþa înregistratã de 
Marsh s.r.l. în relaþia cu diverse 
societãþi de asigurãri din Româ-
nia, în scopul de a contribui la 
bunul renume al acelor asigurã-
tori ce oferã servicii de calitate.

Risc Consult va fi disponibil 
ºi în format electronic pe inter-
net, la adresa , 
unde vom putea primi ºi  
eventualele comentari i ºi 
propuneri ale cititorilor.

Sperãm cã iniþiativa apariþiei 
acestei publicaþii va fi receptatã 
pozitiv ºi ne vom putea ridica la 
înãlþimea aºteptãrilor cititorilor 
noºtri.

Marsh srl.

www.marsh.ro
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Iatã câteva dintre acestea:

/ Cunoaºterea pieþei de asigurãri
Prin însãºi natura operaþiunilor pe care 
le deruleazã, brokerul de asigurãri tre-
buie sã fie familiarizat cu toate 
principiile ºi mecanismele (generale ºi 
particulare) care stau la baza funcþio-
nãrii pieþei asigurãrilor. Ne referim la 
legislaþia ºi cadrul normativ în vigoare, 
fãrã a omite condiþiile specifice de 
asigurare pentru oricare dintre clasele 
de asigurãri practicate de asigurãtori.

Pe de altã parte, în propunerile 
fãcute clienþilor de plasare a riscurilor, 
argumentele brokerului de asigurãri tre-
buie sã vizeze ºi aspecte referitoare la 
stabilitatea ºi forþa financiarã a societã-
þilor comerciale de asigurãri. 

Consultantul are capacitatea de a 
monitoriza ºi analiza istoricul 
condiþiilor financiare ale asigurãtorilor, 
acesta fiind unul dintre importantele 
criterii ce stau la baza recomandãrilor 
de a lucra cu unul sau altul dintre 
operatorii pieþei. 

/ Gradul ridicat de specializare pe 
probleme de asigurãri
Modul de organizare a unei companii de 
consultanþã în domeniul riscului ºi 
brokerajului de asigurãri presupune 
existenþa personalului calificat în 
derularea contractelor de asigurare 
pentru toate categoriile de riscuri. Fie cã 
este vorba de asigurãri ale patrimo-
niului, de personal sau de rãspundere, 
vor fi evitate situaþii care, pentru cei mai 
puþin implicaþi în activitãþi conexe 
domeniului, se pot transforma în 
frustrãri, mai ales în momentul 
producerii unei daune. Începând de la 
condiþiile de asigurare (riscuri 
asigurate, excluderi etc.), pânã la 
elementele specifice care definesc 
costurile asigurãrii ºi incluzând, nu în 
ultimul rând, condiþiile de acordare a  
despãgubirilor, la fiecare pas, pentru un 
nespecialist, existã capcane care trebuie 
evitate.

/ Flexibilitate în negocierea 
programelor de asigurãri
În marea majoritate a cazurilor, poliþele 
oferite de asigurãtori au o formã stan-
dardizatã, posibilitãþile de negociere a 
condiþiilor fiind destul de limitate. Fie 
cã este o problemã de comunicare, ori 
de cunoºtinþele limitate în domeniu ale 
cumpãrãtorului de asigurãri, ºansele ca 
transferul riscurilor sã aibã un grad 
maxim de acoperire a expunerilor sunt 
destul de mici în cazul neangajãrii unui 
broker de asigurãri .

Apelarea la serviciile acestuia 
înseamnã degrevarea automatã de grija 
gestionãrii riscurilor, iar asumarea 
statutului de profesionist de cãtre 
brokerul de asigurãri, continuitatea în 
derularea ºi dezvoltarea de afaceri care 
implicã relaþii directe permanente cu 
asigurãtorii îi oferã acestuia o poziþie 
mult mai avantajoasã în negocierea ºi 
derularea contractelor de asigurãri 
adaptate nevoilor reale ale clientului. 

/ Adaptabilitate la dinamica 
afacerilor clienþilor
Urmãrind îndeaproape dinamica evo-
luþiilor economice la nivel interna-
þional, nu mai este nevoie sã argu-
mentãm tendinþa de diversificare ce 
caracterizeazã inclusiv produsele ºi 
serviciile legate de administrarea 
riscurilor. În þãrile dezvoltate, brokerii 
de asigurãri cautã soluþii dincolo de 
practicile devenite convenþionale 
(transferul riscurilor cãtre societãþile de 
asigurãri). O largã varietate de 
mecanisme de finanþare - între care 
auto-asigurarea, fondarea unor firme 
captive, apelarea la pieþele de capital 
pentru securizarea riscurilor (emisiunea 
de valori mobiliare pentru acoperirea 
expunerilor) - sunt tot mai mult luate în 
calcul ºi chiar utilizate ca alternative la 
metoda clasicã de cumpãrare de poliþe 
de asigurare.

Au nevoie societãþile 
româneºti de o consultanþã în 
administrarea riscurilor?
Cel mai adesea, modelul românesc de 
afacere nu include ºi abordarea 
specializatã a riscurilor. Managementul 
riscurilor se rezumã, cel mult, la 
cumpãrarea de poliþe de asigurare, 
indiferent de la cine, dar cât mai ieftine, 
scãpându-se din vedere cã, pe de o 
parte, riscurile pot fi ºi controlate - deci 
diminuate, iar pe de altã parte, dacã tot 
se decide transferul lor, acesta este 
practic inutil dacã se face doar prin 
prisma preþului. Cu un indicator cerere-
ofertã format cu valori nominale ale 
raportului încã extrem de reduse, piaþa 
româneascã a produselor ºi serviciilor 
de asigurãri, destul de modestã în acest 
moment, exprimã un potenþial de 
creºtere (cantitativã ºi calitativã) 
substanþialã.

România traverseazã o perioadã de 
formare a unei pieþe adevãrate de 
asigurãri. Cultura în asigurãri, atât la 
nivelul cererii dar, ceea ce este mult mai 
grav, la nivelul puterii executive, este 
încã redusã. Educaþia în acest domeniu 
este lentã, chiar dacã putem remarca 

unele progrese în acest sens. Cu atât mai 
mult cu cât opereazã pe o astfel de piaþã, 
rolul consultantului profesionist în 
domeniul administrãrii riscului ºi al 
asigurãrilor devine mai important. 

Acesta va contribui la:
- educarea ºi transferul de know-how în 
materie de gestiune a riscului; 
- dezvoltarea cantitativã ºi calitativã a 
pieþei asigurãrilor;
- favorizarea relaþiilor contractuale de 
asigurãri  bazate pe încredere 
reciprocã.

Trebuie sã recunoaºtem totuºi cã ºi 
lipsa resurselor este un factor important 
ce împiedicã avântul cererii de 
asigurare. Pe mãsurã însã ce reforma îºi 
va produce efectele la nivelul structu-
rilor economice ºi sociale, cererea 
solvabilã de servicii de asigurãri ºi de 
consultanþã pe probleme de risc va 
creºte indiscutabil substanþial.

Deja, în acest moment, ponderea 
între clienþii asigurãtorilor este deþinutã 
de sectorul privat. Ba chiar existã 
implementate - e adevãrat încã la o scarã 
redusã - programe de management al 
riscului. Multe dintre ele reprezintã 
angajamente ale brokerilor, aproape 
toate având drept beneficiari agenþi 
economici integraþi, în urma unor 
investiþii strategice, în concerne 
multinaþionale. Însã atât timp cât 
volumul investiþiilor din România - 
mãsurã a gradului în care globalizarea 
"atinge" economia localã - se va 
menþine la cote scãzute, modificãrile 
majore în aprecierea corectã a rolului 
managementului de risc în lanþul 
sistemului de conducere vor întârzia sã 
aparã.

Desigur, atunci când efectele 
globalizãrii vor fi resimþite ºi în 
România, viziunea managementului 
local va depãºi (la nivel de masã) 
barierele de mentalitate care reduc în 
prezent dimensiunea riscurilor afacerii 
la expunerea parcului de autovehicule.

<

Brokerul de asigurãri,
partenerul dumneavoastrã (continuare din pagina 1)
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lumea asigurãrilor

Brokerii de asigurãri s-au organizat într-o 
uniune profesionalã la nivel naþional

ecent, la conferinþa de presã prilejuitã de înfiinþarea RUniunii Naþionale a Societãþilor de Intermediere ºi 
Consultanþã în Asigurãri  din Romania ( UNSICAR ) 
s-au fãcut precizãrile necesare în legãturã cu scopul ºi 
obiectivele acestei noi organizaþii profesionale.

Iniþiativa constituirii UNSICAR a aparþinut unui 
grup de 16 operatori pe piaþa intermediarilor în domeniul 
asigurãrilor din România.

Declarându-se o organizaþie deschisã tuturor 
societaþilor de intermediere ºi consultanþã în asigurãri 
care consimt sã-i  respecte prevederile statutare, 
UNSICAR îºi propune sã contribuie în mod activ la 
crearea unei culturi ºi mentalitãþi în rândul populaþiei ºi 
al agenþilor economici.

De asemenea, UNSICAR îºi propune sã devinã un 
partener de dialog al autoritãþilor statului pentru 
adoptarea unor reglementãri adecvate în domeniu, în 
concordanþã cu cele din þãrile dezvoltate.

“Cred cã, în timp, asiguraþii ºi societãþile de 
asigurãri vor înþelege rolul important pe care-l joacã 
brokerul de asigurãri prin consultanþa profesionistã pe 
care o poate oferi clenþilor sãi în gãsirea celor mai bune 
soluþii de acoperire a riscurilor identificate", a declarat 
cu acest prilej Valentin Þucã, director general al 
societãþii Marsh s.r.l., cel mai important broker de 
asigurãri din România.

Deºi practic exista ºi înainte, brokerul de asigurãri a 
fost definit ºi recunoscut pentru prima datã abia prin 
mult discutata Lege nr. 32 din aprilie 2000, intrându-se 
astfel într-o necesarã stare  de normalitate pe piaþa 
asigurãrilor din þara noastrã.
   Cristian Constantinescu, preºedintele societaþii 
Allianz-Þiriac Asigurãri ºi al Uniunii Naþionale a 
Societãþilor de Asigurare din România, Valentin Þucã, 
preºedintele UNSICAR ºi Nicolae Criºan, directorul 
Oficiului de Supraveghere a Activitãþii de Asigurare ºi 
Reasigurare din România, prezenþi la aceastã conferinþã 
de presã (foto) s-au declarat optimiºti în ceea ce priveºte 
activitatea ºi rolul Uniunii în orientarea cererii de 

asigurãri spre produse de calitate, menite sã ofere o 
protecþie realã cumpãrãtorilor de asigurãri.

Uniunea a primit certificarea ca persoanã juridicã 
românã fãrã scop patrimonial, în baza hotãrârii emise de 
Judecãtoria Sectorului 3 Bucureºti.

În final, îi informãm pe cei interesaþi cã sediul 
UNSICAR se aflã în Centrul de Afaceri al Camerei de 
Comerþ din Bucureºti, b-dul Octavian Goga nr. 2, 
sector 3 ( tel. 01-3206067).

<

rdonanþa de Guvern 79/1999 reglementeazã Oactivitatea practicienilor în reorganizare ºi 
lichidare, introducând ca una dintre condiþiile esenþiale 
pe care un aspirant în profesie trebuie sã le 
îndeplineascã, ºi anume, încheierea unei asigurãri de 
rãspundere civilã profesionalã.

Asemeni avocaþilor, contabililor sau medicilor, 
practicienii în reorganizare ºi lichidare desfãºoarã o 
profesie liberalã. Ei trebuie sã îºi exercite activitatea în 
condiþiile stabilite de acest act normativ ºi statutul 
profesiei. 

Conform ordonanþei, aceastã profesie poate fi 
practicatã individual sau în cadrul unor societãþi 
comerciale profesionale. Asigurarea poate fi încheiatã 
fie individual, de cãtre o persoanã fizicã, fie de cãtre o 
persoanã juridicã având ca obiect unic de activitate 
desfãºurarea activitãþii de reorganizare ºi/sau lichidare. 

În cazul persoanelor juridice, sunt acoperite prin 
asigurare persoanele cu funcþii de conducere precum ºi 
angajaþii ºi colaboratorii pentru actele culpabile 
sãvârºite în timpul cât aveau aceastã calitate. Asigurarea 
acoperã rãspunderea persoanei juridice pentru actele 
neglijente comise în legãturã cu activitatea de 
reorganizare judiciarã ºi lichidare, conform Legii 
64/1995 cu modificãrile ulterioare. 

Prin încheierea acestei asigurãri sunt acoperite 
urmãtoarele riscuri:

- prejudiciile patrimoniale produse societãþii pe care o 
administreazã sau lichideazã ori, dupã caz, creditorilor 
acesteia;

- pierderea, distrugerea sau deteriorarea documentelor 
originale ºi/sau suporturilor magnetice predate 
asiguratului, precum ºi sumele cheltuite pentru 
refacerea, reconstituirea sau înlocuirea documentelor de 
mai sus;

- prejudiciile cauzate unor terþe persoane din culpa 
asiguratului ºi pentru care acesta rãspunde civil potrivit 
legii, ca urmare a activitãþii profesionale desfãºurate în 
calitate de administrator judiciar sau lichidator. 

Membrii Uniunii Naþionale a Practicienilor în 
Reorganizare ºi Lichidare au obligaþia sã se 
asigure profesional
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În termen de 30 zile de la admiterea în Uniune, 
fiecare membru este obligat sã se asigure profesional. În 
caz de nerespectare a acestei obligaþii, acesta va 
beneficia de un termen de graþie de 30 de zile. 

Ordonanþa prevede ºi sancþiunea încãlcãrii acestei 
obligaþii stabilind cã neîncheierea asigurãrii în acest 
termen duce la încetarea calitãþii de membru al Uniunii, 
adicã la pierderea dreptului de mai profesa.

 

<

<

Asigurarea de rãspundere civilã profesionalã 
este acum obligatorie pentru avocaþi

egea 231/2000 publicatã în LM o n i t o r u l  O f i c i a l  n r .  
635/2000 a modificat Legea 
51/1995 privind organizarea ºi 
exercitarea profesiei de avocat.    
Dupã medici ºi contabili, a venit 
rândul avocaþilor sã încheie o 
asigurare de rãspundere civilã 
profesionalã, obligatorie prin 
efectul legii. 

Avocatura este o profesie ce se practicã potrivit 
unor norme deontologice. Orice neglijenþã, eroare sau 
imprudenþã în exercitarea profesiei îl poate face 
rãspunzator pe avocat pentru orice prejudiciu cauzat 
clientului cu care are încheiat un contract de asistenþã 
juridicã. 

Noua lege prevede ca încheierea asigurãrii de 
rãspundere civilã profesionalã sã se facã în condiþiile 
stabilite prin statutul profesiei de avocat, statut ce 
urmeazã sã fie modificat în acest sens. Deºi nu este 
prevãzutã nici o sancþiune în cazul încãlcãrii acestei 
obligaþii ºi nici limita minimã a rãspunderii, apariþia 
acestei reglementãri este un pas înainte în perspectiva 
alinierii la standardele Uniunii Europene. 

Asigurarea de rãspundere civilã profesionalã este 
destinatã sã acopere eventualele prejudicii comise din 
culpã de avocat, pentru care acesta rãspunde civil, 
potrivit legii. Acoperirile includ atât pagubele evaluabile 
în bani, pentru care avocatul este gãsit rãspunzator 
conform legii, cât ºi orice daune produse ca urmare a 
pierderii sau distrugerii oricãror documente predate 
avocatului ori ca urmare a nerespectãrii obligaþiei 
privind pãstrarea secretului profesional. 

Plasarea acestui risc de cãtre Marsh poate fi fãcutã 
atât pe piaþa localã cât ºi pe cea internaþionalã (în special 
cea din Londra) în cazul unor expuneri largi sau cu o 
complexitate ridicatã. 

  

Pentru detalii suplimentare despre aceste 
materiale vã invitãm sã ne contactaþi

Întrebare:

Î:

Î:

 Care este, din perspectiva asigurãtorului, 
rolul brokerului de asigurãri pe piaþã?
Rãspuns: Consider cã pe piaþa asigurãrilor rolul 
brokerului este foarte important, privind din mai multe 
puncte de vedere:
B intermediere pentru 

client pentru a-i gãsi 
cea mai bunã plasare a 
riscurilor în condiþiile 
unui preþ competitiv;

B barometru al pieþei;
B consultanþã pentru 

client;
B management al riscului 

pentru client;
B aduce afaceri asi-

gurãtorului;
B crearea programelor de reasigurare ºi pla-

sarea reasigurãrii pentru asigurãtorii cu care 
lucreazã;

B rol inovator pe piaþã prin promovarea unor 
tipuri noi de asigurãri pe piaþa naþionalã 
(româneascã), aducându-le de la reasi-
gurãtorii internaþionali.

 Care sunt principalele calitãþi pe care le apreciaþi la 
un broker de asigurãri?
R: Apreciez:
/ Profesionalismul dovedit în sfatul dat clientului;
/ Calitatea serviciilor:
B criteriul important în oferirea unei asigurãri 

pentru client este cel mai bun plasament ºi nu 
cel mai mare comision care se poate obþine;

B informarea privind piaþa ºi folosirea acestor 
informaþii în folosul clientului;

B plasarea optimã pe piaþa respectivã a riscu-
rilor clientului, promptitudinea ºi solicitudinea 
faþã de client, orientarea cãtre acesta 
(disponibilitate, vitezã ºi profesionalism în 
plasarea riscurilor ºi în administrarea 
daunelor clientului)

 Care este percepþia dumneavoastrã despre brokerii 
care opereazã pe piaþa noastrã de asigurãri ?
R: Percepþia este pozitivã, în general. Consider cã 
brokerii, ca ºi activitatea lor, sunt prea puþin cunoscuþi 
pe piaþã, în special în rândul clienþilor potenþiali. Nu se 
cunoaºte rolul lor, activitatea pe care  o desfaºoarã ºi 
de ce este bine sã apelezi la brokeri în loc sã gãseºti tu 
însuþi plasarea riscurilor. Cred cã pentru a fi "cãutaþi" 
pe piaþã, ar trebui început ºi susþinut un proces de 
educare a pieþei, îndreptat spre segmentul de piaþã 
cãruia i se adreseazã.

Violeta Ciurel, Director General al 
companiei Nederlanden Asigurãri 
de Viaþã România s.a.

INTERVIU CU:
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Marsh - o companie MMC

MMC (Marsh & McLennan Companies) 
este un grup de firme ce oferã servicii profesionale în întreaga 
lume. Fondatã în 1871, MMC se aflã în prezent în topul 
primelor 500 de companii din lume, înregistrând în anul 2000 
un venit de 10.2 miliarde USD. Cei peste 55.000 de angajaþi 
oferã servicii de consultanþã în peste 100 de þãri din lume.

Companiile din MMC sunt grupate dupã cele trei tipuri de 
activitãþi ale grupului:

Servicii în domeniul asigurãrilor 
ºi  managementului riscului

: 
B Marsh - lider mondial în domeniul brokerajului ºi 

consultanþei în asigurãri - oferã gama completã de 
servicii de identificare, evaluare, control, transfer ºi 
finanþare a riscului pentru companii private, entitãþi 
publice ºi alte organizaþii. 

B Guy Carpenter & Company Inc. - oferã 
consultanþã de reasigurare ºi servicii de brokeraj 
pentru companii de asigurare ºi reasigurare din 
întreaga lume. 

B Seabury & Smith Inc. - oferã servicii de 
management al programelor de asigurare, concepe, 
plaseazã ºi administreazã programe specializate de 
asigurare. Compania oferã de asemenea servicii de 
brokeraj pentru plasarea unor pachete mari de riscuri 
pe pieþele din SUA ºi Londra, precum ºi servicii de 
subscriere în America de Nord ºi Marea Britanie 
pentru asigurãtori, în special pentru acoperirea 
riscului de rãspundere profesionalã. 

B Marsh & McLennan Securities Corporation - 
pune la dispoziþia clienþilor sãi soluþii de investiþii 
bancare ºi pe pieþele de capital, structuri de 
tranzacþionare ºi alte servicii specializate. 

Marsh Inc.

Marsh & McLennan Capital Inc. 

Putnam Investments Inc.

William M. Mercer Companies Inc.

Mercer Management Consulting Inc.

National Economic Research Associates Inc. 
(NERA)

www.MMC.com

- companie a 
grupului specializatã în investirea în anumite industrii în care 
MMC deþine cunoºtinþe specializate.   

 
Management  investiþional   

 - una dintre cele mai vechi si 
mai mari organizaþii de management financiar din SUA -  
oferã o gamã completã de produse investiþionale, atât în SUA 
cât ºi în restul lumii, atât pentru investitorii particulari cât ºi 
pentru cei instituþionali. 
Putnam, care gestioneazã mai mult de 110 fonduri mutuale, 
are peste 600 de clienþi instituþionali ºi 12 milioane de 
acþionari individuali. L ompania 
avea 390 miliarde USD.   

Servicii de  consultanþã   

 - lider global în 
domeniul resurselor umane ºi consultanþei legate de 
compensaþii ºi beneficii acordate angajaþilor. 

 - una dintre 
firmele renumite ce oferã consultanþã strategicã pentru a-ºi 
ajuta clienþii sã obþinã ºi sã menþinã o creºtere susþinutã a 
valorii firmei, prin conceperea ºi implementarea de soluþii 
inovative de afaceri. 

 - firmã de consultanþã economicã.   

***
Pentru mai multe informaþii, vã invitãm sã vizitaþi pagina 

 sau sã ne contactaþi. 

a începutul anului 2000, c
în gestionare peste 

Principalele servicii oferite de Marsh în România, în cadrul procesului de management al 
riscului, sunt urmãtoarele:

1 Identificarea riscurilor, analiza ºi evaluarea lor;

1 Evaluarea unui eventual program de asigurare existent;

1 Elaborarea de recomandãri în scopul reducerii expunerilor la risc;

1 Conceperea unui program de asigurãri adecvat;

1 Negocierea poliþelor de asigurare ºi încheierea contractelor;

1 Asistarea în întocmirea dosarelor de daunã ºi în obþinerea despãgubirilor;

1 Gestionarea poliþelor ºi adaptarea contractelor de asigurare la dinamica afacerii dumneavoastrã;

1 Asistenþã pentru pregãtirea profesionalã a personalului din firma dumneavoastrã responsabil cu 
asigurãrile sau, eventual, în scopul înfiinþãrii unui departament de management al riscului;

1 Furnizarea, la cerere, de informaþii privind piaþa de asigurãri ºi evoluþia ei.

În funcþie de specific ºi expunere la risc, prin serviciile oferite se va urmãri o cât mai bunã
adaptare a soluþiilor noastre la particularitãþile activitãþii dumneavoastrã.

Serviciile Marsh

Grupul MMC
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opinii

Unde-i lege... nu sunt norme

n aºteptarea datelor oficiale privind situaþia financiarã la 
31.12.2000 a societãþilor componente, piaþa asigurãrilor Îdin România s-a confruntat la începutul lunii aprilie cu 

pericolul de a funcþiona în ilegalitate!

Deºi Legea nr. 32 din 3 aprilie 2000 îºi propunea sã 
contribuie la constituirea pieþei de asigurãri pe baza 
mecanismelor de reglementare a cererii ºi a ofertei ºi la 
alinierea treptatã la normele ºi standardele þãrilor dezvoltate în 
domeniu, ea s-a dovedit în fapt inoperabilã prin inexistenþa 
normelor de aplicare. Acestea ar fi trebuit elaborate de cãtre 
Comisia de Supraveghere a Asigurãrilor (C.S.A.), organism 
care însã lipseºte cu desãvârºire, ca urmare a dezinteresului 
faþã de acest subiect, manifestat mai bine de un an de aleºii 
noºtri în Parlament.

În urma semnalelor disperate venite din partea 
asigurãtorilor, brokerilor de asigurãri ºi a asociaþiilor 
profesionale din domeniu (termenul de prelungire a 
autorizaþiilor de funcþionare-conform Legii 32/2000-fiind 11 
aprilie 2001) ºi pentru a nu perturba întreaga activitate a pieþei, 
Guvernul a fost nevoit sã emitã salvatoarea Ordonanþã de 
Urgenþã. Ca o mutare obligatorie la ºah, a fost prelungit 
termenul de valabilitate a autorizaþiilor, printr-un articol extras 
parcã din celebrele legi ale lui Murphy, "pentru urmãtoarele 4 
luni de la data publicãrii în Monitorul Oficial a numirii 
membrilor Consiliului C.S.A.". Scurt, concis ºi suficient.... 
Când anume va fi stabilitã componenþa Consiliului nu se 
spune, aceastã  competenþã revenind  Parlamentului. 

Prin urmare, de la o anumitã datã, neprecizatã, Guvernul 
a mai acordat o "pãsuire" de 4 luni. De ce 4 ºi nu 6?... Oricum, 
Legea 32 îºi aºteaptã cuminte normele de aplicare, deºi s-ar 
putea ca pe mãsurã ce timpul trece, ea însãºi sã devinã caducã!

Hai la ºcoalã!
În aceeaºi lunã aprilie, o veste bunã, printre puþinele, a prilejuit 
un val de satisfacþie în rândul competitorilor de pe tânãra piaþã 
a asigurãrilor din Romania ºi o serie de articole favorabile în 
presã. Despre ce este vorba?

La început de secol ºi mileniu, mai multe asociaþii 
profesionale - U.N.S.A.R., A.R.A., U.N.S.I.C.A.R. ºi 
A.D.A.R.-au hotãrât sã înfiinþeze I.R.A.I.E. (Institutul Român 
de Asigurãri pentru Educaþie ºi Invãþãmânt) considerând cã a 
venit timpul ca mai multe persoane ce activeazã în domeniul 
asigurãrilor sã meargã la... ºcoalã. Însoþiþi chiar ºi de 
reprezentanþi ai presei de specialitate, doritori de a-ºi 
perfecþiona cunoºtinþele prin frecventarea unor cursuri, 

seminarii ºi programe de pregãtire adecvate.
Intenþia constituirii acestui Institut de Asigurãri este 

bunã ºi frumoasã, însã ea trebuie concretizatã în practicã într-
un viitor cât mai apropiat. Sã marcãm deci acest moment 
important pentru mai buna funcþionare a pieþei asigurãrilor din 
România: aprilie 2001. Baftã!

Primii la...prime
Dacã nu chiar din prima zi - duminicã, 1 aprilie - dar foarte 
curând dupã aceea, au apãrut în presã date de bilanþ ºi 
clasamente (provizorii) ale principalilor competitori de pe 
piaþa asigurãrilor din România.

Cel mai popular clasament pare a fi cel care clasificã 
societãþile de asigurare în funcþie de volumul primelor brute 
încasate la 31.12.2000. Conform acestui criteriu - unul din 
primele clasamente apãrute stabileºte  urmãtoarea ordine:
 

1) Asigurarea Româneascã-ASIROM; 
2) OMNIASIG; 
3) Allianz-Þiriac; 
4) Nederlanden; 
5) Astra; 
6) Ardaf; 
7) Unita; 
8) Asigurarea Anglo-Românã; 
9) Asiban; 
10) Generali; 
11) A.I.G.-România; 
12) Interamerican; 
13) Grup As; 
14) Metropol; 
15) Lukoil-Asigurãri.

Chiar dacã acest clasament se va confirma prin datele 
finale, trebuie sã spunem cã astfel de evaluãri nu sunt 
concludente.

În primul rând, chiar dacã se face o clasificare pe baza 
aceluiaºi indicator, se poate lesne observa cã se comparã 
“mere cu pere”... întrucât unele societãþi au practicat asigurãri 
de viaþã ºi non-viaþã, altele numai asigurãri de viaþã ºi altele 
numai asigurãri non-viaþã. Având aceastã specializare, ele 
trebuie puse în competiþie luându-se în considerare fiecare 
dintre aceste trei opþiuni în practicarea asigurãrilor.

De asemenea, pentru a avea un clasament mai obiectiv, 
care sã reflecte rezultatele reale obþinute de societãþi la 
încheierea unui exerciþiu financiar ar trebui luaþi în calcul ºi 
alþi indicatori, precum: volumul despãgubirilor plãtite ºi aflate 
în suspensie, profitul sau pierderea înregistratã, volumul 
rezervelor constituite ºi, de ce nu, nivelul impozitului pe 
profit.

Altfel, e ca ºi cum am compara un supermarket cu un 
butic dupã volumul încasãrilor. Desigur, supermarket-ul ar ieºi 
victorios, deºi, în final n-ar fi exclus ca volumul încasãrilor sã 
fie depãºit de cheltuieli ºi sã înregistreze la final de an o 
pierdere.

Iatã de ce, considerãm cã în locul unor clasamente de 
complezenþã ar fi mult mai util ca presa sã prezinte o situaþie 
generalã, la zi, a fiecãrei societãþi de asigurare, oferind astfel 
asiguraþilor, persoane fizice ºi juridice, un tablou real al pieþei. 
O imagine favorabilã a asigurãtorilor se bazeazã mai puþin pe 
volumul de prime încasate din asigurãri facultative ºi 
obligatorii cât pe achitarea la timp ºi integralã a obligaþiilor ce 
decurg din contractele încheiate, în cazul producerii riscului 
asigurat.
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Risc Consult

Risc Consult este un buletin informativ 
în domeniul asigurãrilor ºi manage-
mentului riscului editat, produs ºi 
distribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a vã înscrie pe lista de 
distribuþie, pentru a solicita mai multe 
exemplare sau pentru a nu mai primi 
acest buletin informativ vã rugãm sã 
ne contactaþi telefonic sau prin e-mail.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.
Str.Alexandru Constantinescu 46-48, 
Sector 1, Bucureºti 713261
T: 01 223 2359, 01 223 2370
F: 01 223 2392
E-mail: office@Marsh.ro
Web: www.Marsh.ro

Misiunea noastrã

Viziunea noastrã

Valorile noastre fundamentale

Principiile noastre de funcþionare

Sã contribuim la prosperitatea clienþilor noºtri prin 
conceperea ºi furnizarea unor soluþii adecvate de 
administrare a riscurilor ºi control al acestora.

Sã fim oricând ºi oriunde cea mai bunã alegere în 
domeniu.

Clienþii: Rãspundem cerinþelor lor cu strategii ºi 
iniþiative adecvate. 

Colegii: Oferim fiecãruia posibilitatea de a-ºi atinge 
maximul de potenþial.

Investitorii: Îndeplinim aºteptãrile lor.

Spiritul de inovaþie: Anticipãm cerinþele clienþilor 
noºtri ºi concepem soluþii eficace.

Excelenþa: Ridicãm în permanenþã ºtacheta 
performanþei în toate domeniile în care activãm.

Transparenþa ºi Integritatea: “Probitate moralã ºi 
profesionalã lipsitã de compromis” este axioma 
noastrã comportamentalã.

Sã dezvoltãm un parteneriat reciproc avantajos cu 
clienþii, colegii ºi colaboratorii noºtri.

Sã punem în slujba clienþilor toate resursele 
noastre globale, inclusiv cele ale grupului de 
companii Marsh & McLennan.

Sã optãm pentru schimbare atunci când aceasta 
aduce beneficii clienþilor ºi companiei.

Sã ne evaluãm rezultatele prin comparaþie cu 
obiectivele planificate.

Sã implementãm strategii ºi iniþiative care sã 
determine o creºtere beneficã.

Sã fim profund preocupaþi de bunãstarea 
comunitãþilor în care ne desfãºurãm activitatea.

Sã dezvoltãm ºi sã folosim pe scarã largã 
metodologii de lucru care îmbunãtãþesc serviciile 
acordate clienþilor, productivitatea internã ºi relaþia 
cu partenerii.

MARSH INC.


