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La un pas de pandemie

Romania s-a confruntat in ultimele saptamani cu un al
doilea val de gripa aviara. De aceasta data, pe langa
riscul iminent de infestare a populatiei si pericolul real
de aparitie a unei pandemii, Europa este cu ochii pe
noi si exista deja voci din Parlamentul European care
cer amanarea datei la care urmeaza sa se semneze
Tratatul de Aderare al tarii noastre la Uniunea

Europeana.

In ultimul an, o serie de guverne, a mortalitatii. Dintr-o data,
organizatii neguvernamentale, termenul ,pandemie” se afla pe
grupuri industriale si mijloace buzele tuturor sefilor de state,
media au trambitat tot mai mult facandu-se referiri la gripa
pericolul potential al asa numitei spaniola catastrofala din 1918. Cele
»gripe aviare”. Din cei 139 de mai multe companii cauta

oameni despre care se stie cd au insistent solutii cat mai eficiente
fost infectati cu gripa aviara pana pentru a face fatd unor eventuale

la data publicarii acestui articol, 71
au murit, o rata inspaiméantatoare

(continuare in pagina 2)
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La un pas de
pandemie
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situatii de criza. Cinci state au
raportat cazuri de decese umane
din cauza gripei aviare. Pana acum,
raspandirea virusului la oameni
s-a produs mai ales prin contactul
direct cu pasarile infectate, desi se
cerceteaza si posibilitatea
transmiterii de la om la om.
Cazurile au aparut in familii In
cadrul carora expunerea la virus a
fost zilnica si pe perioada
prelungita. Posibilitatea aparitiei
unui virus mutant, transmisibil de
la om la om, a pus pe foc
institutiile din domeniul sanatatii.
Companiile ar trebui sa aiba
pregatite planuri de continuitate a
activitatii prin care sa poata face
fatd unor situatii de urgenta;
aceste planuri vor include strategii
tipice pentru eventualitatea
aparitiei unei pandemii.

Aparitia lui H5N1: Gripa
aviara

In 1997, aparitia gripei aviare la
pasarile din Hong Kong a fost
cauzata de tulpina H5N1.
Izbucnirea epidemiei a fost insotita
de 18 cazuri de infectie la oameni.
Sase au murit. In randul
autoritatilor s-a instalat imediat
teama, deoarece era pentru prima
oara cand un virus al gripei aviare
infecta oamenii. Ingrijorarea
privind H5N1 a crescut si mai mult
dupa ce oamenii de stiinta au
raportat in octombrie 2005 c3, in
urma unor cercetari amanuntite,
au ajuns la concluzia ca gripa din
1918 a fost cauzata de un virus al
gripei aviare. Reactia a fost
agresiva, fiind ucise imediat mai
mult de 1,5 milioane de gdini si
alte pasari domestice. Astfel, a fost
tinuta in frau izbucnirea unei
pandemii si amenintarea a
disparut temporar.

La sfarsitul lui 2003, virusul H5N1 a
fost identificat ca principal vinovat
de moartea gdinilor dintr-o ferma

Infectia cu H5N1 la om

Pana acum, se pare ca majoritatea cazurilor de gripa aviara la om este
rezultatul contactului direct cu pasarile infectate (inhalarea aerului
continand resturi de fecale de pasari), cu suprafetele contaminate sau prin
consumul de produse din carne de pui nefiarta sau fiarta partial.

Atata timp cat boala nu se poate transmite cu usurinta intre oameni, nu
exista riscul unei pandemii. Dar exista probabilitatea aparitiei unei mutatii
care va inlesni transmiterea infectiei intre oameni, declansand o
pandemie.

Oamenii de stiinta spun ca o asemenea mutatie poate sa apara daca, de
exemplu, o persoana bolnava de gripa sezoniera obisnuita se infecteaza si
cu virusul gripei aviare. Cele doua virusuri pot face astfel schimb de
material genetic, dand nastere unei noi tulpini, transmisibila de la om la
om.

Autoritatile din domeniul sanatatii au mai multe motive sa fie ingrijorate
de virusul H5N1:

- Omul are o imunitate redusa la tulpina de H5N1, deci raspandirea unui
virus mutant ar fi foarte rapida si letala.

- Unele medicamente antivirale nu vor avea nici un efect. Conform
Centrelor de Control si Prevenire a Bolii (CCPB), testele secventei genetice
de H5N1 prelevate de la persoanele infectate din Vietnam si Thailanda au
scos la iveala faptul ca virusul este rezistent la doua dintre cel mai des
administrate medicamente antivirale, amantadina si rimantadina. Acestea
sunt folosite pentru tratamentul Impotriva gripei. ]

din Coreea de Sud. Intre timp, prin
intermediul pasarilor migratoare,
virusul a depasit granitele Asiei, gravitate ridicatd. O pandemie va
fiind acum endemic In Europa de avea efecte nocive nu doar asupra
Est. unei singure tari, a unui numar
redus de tari sau exclusiv intr-o
anumita regiune geografica. O
pandemie ar putea provoca:

- peste 7 milioane de morti (chiar si
in cazul unei pandemii mai putin

managerii le includ In categoria
evenimentelor rare, dar de o

O amenintare globala
Gripa umana pandemica
reprezintd unul dintre
evenimentele extreme, pe care




severe), conform OMS (estimarea
ratei mortalitatii variaza in
intervale largi pana la 350
milioane iar cifrele depind direct
de virulenta tulpinii care a produs
pandemia).

- cel putin 25% dintre salariatii
fiecarei tari vor avea nevoie de
concediu medical, pe o perioada
cuprinsa intre 5 si 20 de zile.

- pagube economice mondiale in
valoare de 800 miliarde $, conform
Bancii Mondiale.

Autoritatile locale si nationale ale
unor tari propun deja planuri de
limitare a calatoriilor, inchidere a
scolilor, carantina a comunitatilor
si indivizilor, interzicere a
intalnirilor publice. Asemenea
masuri au fost luate si in timpul
epidemiei de SARS Sindromul
Respirator Acut Sever din 2003,
mai ales In Asia, unde boala a fost
cea mai raspandita.

Pregatirea companiilor si
continuitatea activitatii
Multe companii, mai ales cele
multinationale, au deja in
componenta lor structuri
specializate sa actioneze in caz de
gripa/pandemie aviara. Conform
rapoartelor aparute in mass-
media, unele firme si-au infiintat
grupuri operative care au rolul de a
concepe, In cazul izbucnirii unei
pandemii a gripei aviare, planuri
specifice si masuri In domeniul
strategic, de continuitate a
activitatii, a resurselor umane si a
serviciilor medicale.

Este foarte posibil ca multe firme

sa nu ia nici un fel de masuri

speciale, bazdndu-se pe
probabilitatea mica a aparitiei unei
pandemii aviare; ele pornesc de la
premisa cd, dacd va erupe intr-ade-
var o pandemie, atunci ele nu vor
fi afectate, sau vor lua masuri in
functie de situatia momentului
respectiv.

M O pandemie aviara va pune la
grea Incercare chiar si cele mai
bine elaborate planuri de
continuitate a activitatii, iar
companiile sunt sfatuite sa-si
revizuiasca planurile din aceasta
perspectiva. Teoretic,

responsabilii din domeniul
managementului pentru
continuitatea activitatii (MCA) ar
trebui sa fie gata sa identifice, sa
reactioneze si sa poata reveni la
parametrii optimi de
functionare, in urma unei game
diverse de potentiale
intreruperi. Gripa pandemica nu
constituie Insa un risc obisnuit.
Ea are caracteristici unice,
precum:

M un impact international,
fara limite legate de culturs,
industrie sau geografie;

M capacitatea de a se raspandi
rapid si de a dura timp de
cateva luni;

B o ratd estimata a cazurilor
de infectare de cel putin 25%
din populatia Terrei,
conform multor experti In
domeniul sanatatii;

M marirea impozitelor pentru
un sprijin sporit al
serviciilor medicale, al
institutiilor de sanatate
publica si al angajatilor
acestora;

M un impact la nivel macro
asupra economiilor
regionale si globale, care ar
putea duce la schimbari
majore in cadrul modului de
desfasurare si de conducere
a activitatilor firmelor.

-
Inainte de pandemie
Inainte de o epidemie, managerii
de risc si alti manageri cu
responsabilitati In domeniul
riscurilor ar trebui s aiba in
vedere urmatoarele:

Il Sa inteleaga tipul bolii si modul
in care aceasta ar putea afecta
direct sau indirect desfasurarea
activitatii, resursele, imaginea
companiei si situatia financiar3;

M Sa verifice planurile deja
existente pentru asemenea
situatii, procedurile si politicile,
inclusiv planurile de
continuitate a activitatii si
controlul managementului
riscului, politicile In domeniul
resurselor umane, capacitatile
de comunicare, furnizorii cei
mai importanti si sa evalueze
potentialul impact asupra

activitatii. Toate planurile
trebuie verificate, actualizate si
testate In eventualitatea
amenintarii unei pandemii.

Il Companiile ar trebui sa-si puna
intrebarea: ,,Va mai functiona
planul meu daca voi lucra cu
mai putini oameni, daca voi
pierde oameni din posturi cheie
sau daca unii angajati vor lucra
de la distanta? Vanzarile vor fi
afectate de frica reala sau
perceputa? Cum putem face in
asa fel Incat compania sa
reactioneze pozitiv la impactul
negativ al acestui eveniment?”

[l Companiile trebuie sa stie bine
ce au de facut si cui trebuie sa
raporteze, in cazul in care se
identifica un caz de gripa aviara
printre angajati. De asemenea,
trebuie stabileasca la ce nivel de
gravitate, o datd ce amenintarea
gripei aviare este reald, ar trebui
sa se aplice un plan MCA si care
sunt indicatorii de risc cei mai
importanti.

M Sa reanalizeze lantul furnizorilor
si sa evalueze ce riscuri
suplimentare, provocate de
gripa aviard, ameninta
continuitatea activitatii de
aprovizionare de la furnizori.

[l Sa revizuiasca si sa elaboreze
proceduri medicale pentru
angajati, prin care sa se reducd
la minimum probabilitatea
transmiterii bolilor infectioase la
alti angajati.

Il Sa publice periodic ,buletine
informative” printre angajati,
pentru ca acestia sa fie cat mai
bine informati despre boala si
masurile sanitare preventive pe
care trebuie sa le aiba In vedere
acasa si la locul de munca.

M Sa incerce sa se asigure ca
managerii superiori au abilitatile
necesare pentru a face fatd unui
asemenea eveniment, inainte de
a se transforma intr-o situatie
de criza.

Dupa izbucnirea
pandemiei

In timpul pandemiei, principalul
factor care va decide succesul sau
esecul eforturilor companiei de a-si



proteja angajatii, profitul si
imaginea (pana la urma,
supravietuirea companiei) va fi
capacitatea de a identifica
problemele si de a reactiona rapid
si eficient pentru rezolvarea lor.

Companiile trebuie sa intocmeasca
planuri corporative pentru a se
pregati sa Infrunte o eventuala
criza pandemica.

Planificarea va trebui sa cuprinda

actiuni cu privire la:

M alocarea resurselor companiei;

M proceduri legate de sanatate si
sigurants;

W masuri privind operatiile;

B resurse umane/beneficii;
comunicarea interna si externa;

M alocarea resurselor financiare si
efectuarea de analize de impact;

M implicarea autoritatilor;
controlul produselor, al
facilitatilor, al tehnologiei
informatiei (IT) si al securitatii
proprietatii intelectuale.

Companiile trebuie sa reanalizeze
planurile actuale de pregatire
pentru astfel de situatii si sa
evalueze In ce mod si daca pot
raspunde urmatoarelor intrebari
pe parcursul unei pandemii:

Probleme legate de

informare si comunicare

Ce fel de boala este? Cum se

transmite, care sunt simptomele si

ce masuri medicale de preventie
sunt potrivite?

M Stiu angajatii ce sa faca si pe
cine sa contacteze daca sunt
infestati sau daca au avut vreun
contact cu virusul?

[l Cum va comunica firma cu
angajatii daca acestia nu se
prezinta la locul de munca?

M Care este momentul potrivit ca
managerii sa comunice
managementului superior
potentiala aparitie a unei
probleme?

Il Cum vor fi comunicate
potentialele probleme
angajatilor si clientilor?

M S-au Infiintat centre pentru
apeluri de urgenta pentru a

mentine contactul cu furnizorii,
clientii si angajatii?

Probleme legate de

resurse umane/beneficii

Il Care este pozitia companiei fata
de dorinta angajatilor de a lucra
acasa?

Il Ce se Intdmpla dacd un angajat
infectat vine la locul de munca?

Il Ce se intdmpla cu angajatii de
alte nationalitati, care vor sa
plece temporar in altd regiune?
Dar cu familiile lor?

Il Compania este sau ar trebui sa
fie pregatitd sa asigure sprijin
familiei defunctului?

Probleme operationale

Il Poate compania sa mai
functioneze in cazul unui
absenteism de 25% sau mai
mare?

M Poate permite compania ca
angajatii sa lucreze de la
distanta? De ce sprijin este
nevoie pentru a asigura
infrastructura necesara prestarii

muncilor de acasa?

[l De unde poate sti compania ca
resursele nu sunt contaminate?

[l Cum vor fi clientii asigurati ca
produsele nu sunt contaminate?

[l Vor exista intreruperi in lantul
furnizorilor companiei?

[l Care vor fi procedurile de
decontaminare a unitatii, a
sistemelor de Incéalzire, de
ventilatie, de aer conditionat, a
echipamentelor electronice si a
materialelor (textile, perdele
etc.)?

[l Cum poate fi personalul asigurat
ca poate lucra In conditii de
maxima siguranta?

M Cand este potrivit ca firma sa
interzica angajatilor sa
calatoreasca in anumite zone
geografice?

[l Cum vor fi transportati angajatii
acasg, in special daca sunt
bolnavi?

M Exista proceduri urgente pentru
obtinerea de resurse
suplimentare?

[ S-a format o echipd instruita in
domeniul managementului




crizelor, cu angajati care sa fie
chemati in cazuri de urgenta?
Membrii echipei isi cunosc
responsabilitatile? Au fost
selectati angajatii potriviti din
management si altii pentru a
participa la activitatea echipei?

In timpul unei pandemii

de proportii

Companiile care au printre

obiectivele stabilite continuarea

activitatii In timpul unei pandemii
ar trebui sa-si pund urmatoarele
intrebari imediat dupa resimtirea
efectelor pandemiei:

M Echipa de restabilire a
activitatilor functioneaza
eficient? Dispune echipa de
resursele necesare pentru a
derula activitatile propuse?
Unde vor sta membrii echipei si
vor fi pastrate resursele de
sprijin In cazul In care trebuie sa
calatoreasca sau sa se mute la o
altd unitate?

Il Ca prim pas, echipa a identificat
si monitorizat schimbarile
aparute la nivelul obiectivelor
temporare de restabilire a
activitatii pentru fiecare dintre
procesele esentiale care se poate
sa fi fost intrerupte?

Il S-au elaborat strategii de
continuare a activitatilor pentru
fiecare proces In parte? Au fost
acestea integrate Intr-un mod
eficient sau ordonate in functie
de prioritati, In special daca mai
multe unitati si regiuni sunt
afectate de criza?

M S-a identificat dependenta de
anumite lanturi de furnizori si
s-au gasit solutii alternative si
sigure In cazul unei intreruperi?
Ce se Intampla daca planul de
rezerva se soldeaza cu un esec?

M Exista spatii si unitati
alternative In interiorul si in
afara regiunii, care pot fi
utilizate in caz de criza?
Mijloacele de transport sunt
suficiente pentru deplasarea
persoanelor si resurselor la
locatiile alternative?

Timpul de reactie al

corporatiilor

Dupa cum s-a mentionat mai sus,
intrebarile servesc doar ca un
punct de plecare in elaborarea
strategiilor specifice ale
companiilor. Durata reala si
gravitatea pandemiei, tipul de
activitate sau domeniul industrial
in care activeaza compania, dar si
alti factori Isi vor spune cuvantul
in cursul unei crize reale si, mai
tarziu, pe masura ce boala se
raspandeste.

In aceeasi manierd, o companie de
servicii profesionale poate avea
foarte multi angajati implicati In
diverse proiecte peste hotare. Care
ar fi cel mai potrivit moment
pentru a-i transporta Tnapoi in
tara? Cate resurse va trebuie sa
mobilizeze compania pentru a-si
spori capacitatea de desfasurare a
activitatilor obisnuite prin
intermediul teleconferintelor?

O companie de productie poate
atenua expunerea angajatilor la
riscul de Imbolnavire prin
instituirea de practici de igiena
obligatorii si prin furnizarea de
echipamente de protectie: manusi,
masti, solutii dezinfectante pentru
maini etc. Cand ar fi momentul
oportun pentru o astfel de actiune?
La ce nivel de gravitate ar fi
necesara mutarea activitatilor de
productie Intr-un alt loc si
inchiderea completa a unitatii de
productie?

Provocari de mare
anvergura pentru
sistemele de ingrijire

medicala

Pandemia va afecta fiecare
domeniu, dar putine domenii vor fi
la fel de puternic afectate ca
industria de ingrijire medicala,
incepand cu medicii de urgente,
asistentii medicali si cei care
trateaza pacientii si terminand cu
companiile de asigurari care, in
cele din urma, se vor confrunta cu
un numar imens de cereri de
despagubire. Daca firmele din
multe alte sectoare de activitate isi

vor permite sa anunte angajatii ca
pot lucra de acasa sau ca-si pot lua
zile libere, cei implicati in
furnizarea serviciilor medicale nu
doar ca vor fi chemati la locul de
munca, dar li se va cere sa lucreze
ore suplimentare.

Intrebari despre asigurari
In cazul unei pandemii, companiile
ar putea suferi pierderi economice
serioase, acestea fiind direct
proportionale cu gravitatea crizei.
Ori de céte ori compania sufera
pierderi, proprietarul isi indreapta
atentia spre politele de asigurare
pentru a cere despagubiri. Dupa
cum s-a intdmplat in cazul
virusului SARS, multe cereri legate
de gripa pandemica pot duce la
neintelegeri. Chiar daca
solutionarea cererilor depinde de
situatia locala si de legislatia din
jurisdictia relevanta, se pot trasa
cateva aspecte generale.
Experienta castigata in timpul
inceputurilor de epidemie SARS
poate fi de ajutor.

Titlurile de mai jos prezinta o
scurtd enumerare a evenimentelor
pandemice acoperite de politele
obisnuite. Intelegerea acestor
situatii si a masurilor posibile de
rezolvare a acestora poate ajuta la
o planificare si pregatire eficienta.
Raspundere generala
Polita de raspundere comerciala
generald (RCG) acopera o gama
variatd de raspunderi ce pot fi
rezultatul anumitor actiuni sau a
neglijentei asiguratului. Polita
reprezinta o modalitate de aparare
impotriva evenimentelor reale sau
posibile acoperite de polita.
Aproape toate companiile detin
una dintre aceste tipuri de polite,
care pot fi folosite iIn momentul
izbucnirii gripei aviare.

Polita standard acopera vatamarea
corporald, boala sau decesul
provocate de asigurat. Cel mai
probabil, asiguratorii vor investiga
cu minutiozitate presupusele
cauze ale infectiei sau ale
expunerii la aceasta si actiunile
asiguratului. Intrucat asiguratorii



considera ca polita acopera
exclusiv vatamarile reale, este
foarte probabil ca investigatiile
amanuntite sa fie efectuate si
asupra naturii pagubelor declarate
de terti, dar pot respinge cererile
care au la baza teama fata de
expunere, expunerea fara
simptome reale sau alte afectiuni
mintale sau emotionale. Cu toate
acestea, existd anumite tipuri de
afectiuni emotionale ce se
incadreaza in categoriile de
Lvatamari corporale” si/sau
Lvatamare personald”, care pot fi
acoperite de anumite polite si sunt
sprijinite de legislatia locala. in
consecinta, este nevoie de o
analiza foarte atenta a cauzelor.
Polita mai acopera pagubele
materiale ale tertilor, dar cu
conditia existentei vatamarii fizice
sau a distrugerii proprietatii
tangibile. Astfel, asiguratorii pot
evalua anumite tipuri de daune ca
fiind neacoperite de politd sau
simpla prezenta a virusului pe
proprietate ca neconstituind
vatamare fizica.

Polita standard acopera
yvatamarile personale”, o serie de
daune, inclusiv evacuarea ilegala.
Clauzele politelor sunt diferite. La
fel este legislatia; dar in unele
cazuri se poate demonstra ca
actiunile proprietarului sau a altor
asigurati similari, ale caror
rezultate se finalizeaza cu
inchiderea imobilului sau cu
evacuarea din imobil, se
incadreaza in aceste tipuri de
daune.

Proprietate

Proprietatile imobiliare pot fi
contaminate In cazul izbucnirii
unei gripe aviare pandemice.
Guvernul poate ordona inchiderea
sau intrarea in carantina a
imobilului sau a intregii zone din
jur. Aceste evenimente pot avea
drept efect Inaintarea de catre
asigurati a numeroase cereri de
despagubire in cadrul politei de
asigurare a proprietatilor.

Asiguratorii incep fiecare evaluare
a solicitarilor de despagubire
pentru polite de asigurare a

proprietatii, pentru pagube directe
sau pierderi cauzate temporar, prin
a investiga daca proprietatea
asiguratd (sau tipul de proprietate
asiguratd) a suferit sau nu pierderi
sau pagube fizice ca urmare a
producerii unui eveniment sau a
unui pericol asigurat.

in general, daca polita asiguratului

nu specifica o acoperire pentru

pierderi de ordin temporal ca
urmare a ,jizbucnirii unei boli
infectioase”, pagubele nu vor fi
acoperite. In privinta gripei aviare,
cele mai probabile scenarii al caror
efect ar putea consta In pierderi de
natura temporala sunt:

Il teama ca virusul ar putea fi
prezent pe proprietatea
asiguratului sau in apropierea
acesteia, ducand astfel la
neprezentarea angajatilor la
locul de munca sau la un trafic
redus al clientilor In acea zon3;

B contaminarea reald a
proprietatii cu virusul, avand
drept efect un ordin
guvernamental de Inchidere sau
o Inchidere voluntara a
proprietatii.

in cazul primului scenariu,

asiguratorii care ofera polite

standard de asigurare a proprietatii
ar putea respinge orice
despagubire pentru pierderi

cauzate de temerile oamenilor de a

intra pe proprietate. Asiguratorii

pot sustine ca simpla suspiciune a

prezentei gripei aviare nu este

suficientd pentru acordarea de
despagubiri, Intrucat nu exista nici

o pierdere sau paguba fizica a

proprietatii asigurate.

in cazul celui de al doilea scenariu,
in care se ordona inchiderea
proprietatii In urma detectarii
prezentei gripei aviare, respingerea
despagubirii din cauza lipsei
impactului fizic se poate dovedi
mai dificila. Cu toate acestea,
asiguratorii pot sustine ca simpla
prezenta a virusilor nu constituie o
paguba fizica. De asemenea,
asiguratorii mai pot apela la
excluderea privind
scontaminarea”, prezenta in
majoritatea politelor de asigurare a

proprietatii si la excluderea privind
yvirusul” la care se face referire in
cadrul excluderilor privind
smucegaiul”, in unele polite mai
recente.

Termenul de ,contaminare” nu
este definit aproape in nici o polita.
Instantele care interpreteaza
termenul au ajuns la concluzii
diferite. Este probabil ca unii
asiguratori sa considere cd acest
termen este valabil pentru
contaminarea cu virusul gripei
aviare.

Autoritatea civila: Clauza
suplimentara privind ,autoritatea
civila” se utilizeaza de obicei in
cazul intreruperilor de activitate si
a altor forme de pierdere din cauze
temporale. Polita de asigurare va
trebui analizat In acest sens. In
general, aceasta clauza
suplimentara acopera intreruperile
de activitate sau alte pierderi de
natura temporald provocate de
actiuni ale autoritatii civile care
interzic accesul la locul asigurat
prin politd, ca urmare a pierderilor
sau pagubelor fizice directe
suferite de proprietate la o alta
adresa decét cea declarata,
declansate de un eveniment
asigurat. Se mai pot aplica si alte
restrictii, cum ar fi o perioada de
timp maxima pentru refacere, de
obicei trei saptdmani consecutive
dupa o perioada de asteptare de 72
de ore. Alte tipuri de restrictie pot
limita asigurarea la o anumita
distanta de locul in care s-a produs
evenimentul. In plus, se aplica si
anumite sublimitari.

In consecintd, faptele si
circumstantele In care s-a produs
pierderea si actiunile autoritatilor
joaca un rol esential in
solutionarea cererilor de
despagubire care invoca aceasta
clauza. Avand in vedere posibilele
raspunsuri ale asiguratorului,
inchiderea din ordinul autoritatilor
din motive de suspiciune poate fi
tratata diferit de inchiderea din
ordinul autoritatilor in baza
identificarii prezentei reale a
virusului. In oricare dintre cazuri,
este probabil ca asiguratorii sa



apeleze la excluderea de
contaminare pentru a respinge
solicitarea de despagubire. ansele
ca asiguratorii sa respinga
complet orice despagubire sunt
foarte mari daca asiguratul
evacueaza sau inchide
proprietatea In mod voluntar, fara
vreun ordin dat de autoritatile
civile.

Pierderi sau pagube fizice:
asiguratorii mai pot sustine ca
prezenta gripei aviare pe
suprafata proprietatii nu
constituie o ,pierdere sau paguba
fizica” conform specificatiilor
politei. Asiguratorii pot considera
ca polita de asigurare a
proprietatii se refera la structura
si/sau proprietatea asigurate, nu
la starea de sanatate a
persoanelor aflate pe proprietate,
chiar daca prezenta acestora pe
proprietate le poate pune
sanatatea in pericol.

Unele polite mai vechi si unele
formulare contin formulari
diferite care pot afecta intr-un fel
sau altul aceste argumente. Ca
exemplu, unele clauze contin
formulari precum ,,din orice
cauza” in loc de formularea ,din
cauza unui pericol asigurat”,
tipica in cadrul clauzei
sautoritatea civila”. Asiguratorii
pot insista ca formularea se refera
la clauzele ,pericole asigurate”
sau ,cauzele pierderilor”, care
stipuleaza ,pierderi sau pagube
fizice” si ca acestea trebuie
interpretate prin asociere cu
clauzele ,pericole excluse” sau
yexcluderi” cu alte cuvinte, ca se
refera la ,,contaminare”.

Cateva hoteluri si companii de
ospitalitate si distractie mari au
obtinut programe care contin o
anexa elaborata pe piata de
asigurari din Londra, care acopera
pierderile din ratiuni temporale
cauzate de Inchiderea proprietatii
la ordinul autoritatilor publice ca
urmare a descoperirii
simptomelor unei boli
contagioase la unul sau mai multi
turisti. Dar, aceastd formulare nu

apare In cadrul clauzelor standard
pentru ,pierderi sau pagube
fizice”, care sunt mai restrictive,
puténd deveni un contra-
argument la potentialele
argumente ale asiguratorului.

Desi este putin probabil ca
asiguratorul sd acorde imediat
despagubiri in cadrul politelor
standard de asigurare a
proprietatii, pentru scenariile de
gripa aviara prezentate mai sus,
foarte importanta este analiza
tuturor acestor potentiale
solicitari. Daca asiguratul poate
demonstra ca autoritatea publicd a
inchis complet sau a ordonat
carantina proprietatii ca urmare a
unei contaminari reale
demonstrate cu gripa aviara,
solicitarea trebuie raportata
asiguratorilor proprietdtii pentru
investigare.

Concluzii

Intrebarea pe care oricine este
tentat sd o puna este ,,cat de multe
probleme ar trebui sa ne facem in
cazul declansarii unei pandemii de

gripd aviard?”. Raspunsul nu este
deloc simplu. La fel cum locuitorii
din San Francisco si Tokyo traiesc
cu pericolul iminent al unui
cutremur, intreaga lume devine
din ce in ce mai constienta de
riscul omniprezent al izbucnirii
unei pandemii.

Chiar daca gripa aviara H5N1 nu
sufera mutatii de natura
transmisibila la om, lumea va
accepta faptul ca pandemiile fac
parte din viata omenirii. Acest
aspect a devenit atat de important
incat liderii si consiliile directoare
ale corporatiilor trebuie sa tina
cont de el.

Pe langa constientizarea iminentei
unei pandemii, la fel de
importanta este acceptarea
realitatii ca orice anticipare a
gravitatii unei pandemii este
imposibila. Dincolo de teama
posibilelor pierderi de vieti, gripa
aviara ridica semne de ingrijorare
in privinta pregatirii autoritatilor si
companiilor de a face fatd unei
crize la scara largd. Totusi, Incé



mai este suficient timp pentru a
ne pregati sa infruntdm aceste
evenimente neprevazute. Este
timpul sa evaluati cat de pregatita
este compania dumneavoastra
pentru a trata cu succes o criza
pandemica.

Reactie la o posibila
pandemie de gripa
aviara

Liderul mondial In servicii de
consultanta de risc si brokeraj in
asigurari, Marsh, In colaborare cu
Kroll (parte a grupului Marsh &
McLennan Companies din care
face parte si Marsh), specialist cu
rezonanta globala in consultanta
de risc, au anuntat recent
lansarea chestionarului de

evaluare in timp real a
capacitatilor de reactie in fata unei
pandemii provocate de virusul
gripei aviare. Serviciul este
destinat sprijinirii institutiilor de
invatamant, guvernamentale, a
mediului de afaceri si a altor
organizatii In sensul evaluarii
potentialului de reactie al acestor
entitati fata de o asemenea
pandemie care ar putea fi
provocata de o posibild mutatie
genetica a actualei tulpini a
virusului gripei aviare, mutatie
care ar permite transmiterea
virusului de la om la om.

Studiul efectuat de echipa comuna
de specialisti ai Marsh si Kroll
ofer3 asistenta In determinarea
masurilor cheie de reactie, masuri
care includ:

Il monitorizarea evolutiei gripei
aviare;

B identificarea deciziilor si a
procedurilor adecvate in cazul
calatoriilor de afaceri a
angajatilor si a celor care se
gasesc deja In zone
diagnosticate cu gripa aviara;

B evaluarea retelei de furnizare de
servicii de specialitate si servicii
alternative;

M reevaluarea politicilor de
asigurare adecvate din punct de
vedere al riscurilor acoperite si
limitelor de asigurare;

M asigurarea planului de
continuitate a afacerii.

Pentru informatii suplimentare
contactati: office@marsh.ro .

Intalnire de succes

In perioada 15-17 martie 2006, FINPRO Europa s-a

reunit la cea de-a patra conferinta anuala, desfasurata

la Budapesta.

FINPRO (Financial Insurance Products)
este o divizie internationald a Marsh
specializata in consultanta si
transferul unor riscuri speciale.
FINPRO vizeaza cele mai inalte
standarde profesionale In domeniul
riscurilor si al asigurarilor. Membrii
echipei FINPRO au cunostinte
temeinice despre domeniile In care
opereaza clientii nostri concentrandu-
se In mod special pe sectoarele
financiar si de servicii profesionale.
Marsh Finpro investeste In
permanentd In dobandirea si
dezvoltarea acestor cunostinte

prin participarea la seminarii si
conferinte In cadrul companiei sau in
afara acesteia.

Specialisti si lideri din 21 de tari
europene s-au reintélnit pentru a
discuta oportunitatile de afaceri si a
dobéandi informatii suplimentare in
domeniu. Un accent deosebit a fost
pus pe dezvoltarea procesului de
vanzari si pe angajamentul Finpro fata
de clienti, produse si industriile care
prezinta riscuri speciale. Roménia a
fost reprezentatd de Eduard
Simionescu, Manager Departament
Finpro in cadrul Marsh Roménia.

Au avut loc sesiuni de planificare

strategica (Strat Planning) si
workshopuri pe produse specifice:
raspunderea managerilor, riscuri
operationale la banci, raspunderi
profesionale, transport valori,
rapire&extorcare, raspunderea firmelor
IT, tech & telecom. Specialisti de

la Londra si Paris au sustinut

prezentdri privind noutatile oferite de
piatd, produse noi si oportunitati de
dezvoltare. Au avut loc discutii
interactive Intre participanti si, nu mai
putin important, schimbul de
informatii si experienta la nivel
european au fost apreciate de catre toti
cei prezenti . Cea de-a patra conferintd
Finpro a confirmat utilitatea acestor
intalniri periodice Intre colegii din
Marsh si a fost un real succes al
organizatorilor (Managementul Finpro
Europe).




KROLL

in acest numar va prezentam in
detaliu capabilitatile Kroll.
Compania Kroll ofera urmatoarele
servicii:

Bl Servicii de restructurare
corporationala
Avand practici de varf in
America de Nord si in Europa
(Marea Britanie), compania
Kroll Zolfo Cooper LLC ofera
firmelor solutii de restructurare
integrate, globale, care
maximizeaza valoarea pentru
clientii care se afla in
dificultate financiara.
Timp de peste 20 de ani,
companiile si creditorii au
apelat la specialistii Kroll
pentru a implementa initiative
de restructurare intr-un
spectru larg de industrii,
inclusiv In cazul
angajamentelor cu entitati
publice, cum ar fi cele ale
companiilor Enron, Laidlaw,
Federal-Mogul, Federated
Department Stores, Polaroid,
Global Crossing si KPN Qwest.

H Servicii de contabilitate
judiciara
Organizatiile care se confrunta
cu probleme financiare au
adesea nevoie de expertiza
contabild judiciara si de
experientd de investigatii
pentru a descoperi mai bine
dovezi, a gasi active, a depune
plangeri si a evalua si
restructura afacerile.
Echipa noastra include experti
contabili, evaluatori de
business, experti financiari si
experti In vizualizare, precum
si specialisti din domeniul
legal, al metodelor
investigative, al dovezilor
demonstrative si al analizei de
date. Avand cei mai buni
experti judiciari independenti,
Kroll ofera o capacitate
financiara si de investigatii care
poate raspunde imediat, in
mod discret si comprehensiv la

orice fapta ce este suspecta de a
fi infractiune sau ilegalitate
civila.

W Servicii tehnologice
In lumea digital de astézi,
avocatii au de verificat In mod
frecvent o mare cantitate de
texte computerizate, trebuind sa
localizeze o multime de
informatii, sa analizeze si sa
organizeze dovezile cheie In
pregatirea unui caz pentru un
client.

Kroll Ontrack, grupul de servicii
tehnologice al Kroll, ofera
asistentd avocatilor si specialistilor
in litigii din cadrul corporatiilor,
firmelor de avocatura si agentiilor
guvernamentale In adunarea si
filtrarea documentelor electronice
de utilizat In demersurile juridice,
precum si in investigatiile sau
problemele de reglementare. Kroll
Ontrack recupereazi, restaureaza
si protejeaza datele electronice
care au fost sterse, reformatate
sau pierdute, siinvestigheaza
cauzele care au dus la coruptia
tehnologiei sau a datelor.

Pe de o parte Kroll Ontrack ofera
puterea tehnologica si expertiza de
consultanta a celorlalte domenii in
care activeaza Kroll, iar pe de alta
parte furnizeaza solutii de scala
larga pentru investigatii,
restructurare corporationala si
probleme de securitate.

Abordarea noastra...

l Descoperire electronica
Cantitatile mereu In crestere de
date si documente electronice
necesita de multe ori ca avocatii
sa petreaca un numar excesiv
de ore Incercand sa identifice
dovezi electronice ce pot fi
descoperite. Specialistii In
descoperire electronica de la
Kroll Ontrack ofera o gama larga
de servicii eficiente ca timp si cu
un raport excelent al costurilor,
care sa ajute la adunarea,
analizarea, organizarea si
pregatirea datelor pentru
trecere In revista, In problemele
de litigiu sau procedurile de

reglementare.

M Expertiza judiciara
computerizata
Kroll Ontrack este specializat in
dezvoltarea de strategii eficiente
de localizare si recuperare a
datelor electronice de pe
discurile fixe ale computerelor,
si din sistemele tehnologice.
Kroll Ontrack poate de
asemenea sa creeze o cronologie
cuprinzatoare a utilizarii
computerelor si sa determine
daca dovezile de pe computere
au fost alterate, deteriorate sau
eliminate.

H Recuperarea datelor
Kroll Ontrack foloseste
instrumente proprii de
recuperare si analiza, precum si
tehnici proprii pentru
localizarea, recuperarea si
analizarea datelor electronice
active, sterse sau deteriorate.
Kroll Ontrack poate personaliza
solutii de recuperare a datelor In
timp real, rapide, convenabile si
eficiente din punct de vedere al
costurilor, recuperand
documente electronice din
practic orice tip de suport fizic
pentru computere si din orice
fel de sistem de operare.

Servicii de informatii si
investigare

Luarea de decizii de afaceri pe
baza unor informatii incorecte
poate compromite strategia unei
companii si in ultim3 instanta
supravietuirea acesteia.
Informatiile incomplete pot de
asemenea sa duca la esecul
identificarii fraudei si al
identificarii altor activitati riscante
efectuate de catre angajati,
furnizori sau clienti.

Cu o reputatie de lungd durata
pentru analiza judicioasa si
discretie, Kroll ofera informatii
care protejeaza societatile de
afaceri, minimizeaza pierderile
financiare, cresc profiturile,
pastreaza datele care sunt
proprietatea companiei si
reputatia corporatiei, aducand
rezultate de succes in litigii.
Echipa de investigatii de afaceri a
Kroll este compusa din specialisti



dintr-o gama largd de discipline,
inclusiv specialisti din domeniul
juridic, al aplicarii legii,
informatii, contabilitate,
tehnologie si consultanta
administrativa.

Serviciile noastre...

H Suport pentru
investigatii si litigii:
investigatii corporationale
interne, buna-credinta
investigativa , cautdri de active.

H Business Intelligence
Informatii competitive: preluari
ostile si consultanta in tehnica
»proxy contest” de acumulare a
voturilor, consultanta pentru
fondurile de protectie (hedge
fund).

W Servicii de integritate:
prevenirea spalarii banilor,
servicii de integritate In
domeniul imobiliar,
conformitate si monitorizare,
protectia proprietatii
intelectuale, verificarea
integritatii furnizorilor.

Servicii de securitate
Amenintarile globale obliga
companiile sa priveascad mai atent
programele de securitate.

Expertii Kroll in securitate,
protectie, inginerie, continuitate
de business si management al
urgentelor ajuta clientul sa
previnag, sa se pregateasca si sa
raspunda acestor multiple
amenintari cu care se confrunta,
intern si international.

De la evaluare la implementare,
clientii beneficiaza de integrarea
fluida a serviciilor Kroll, ce rezulta
intr-un program de securitate mai
eficient, cu costuri mai eficiente.
Expertii nostri dezvolta abordari
pro-active, pe mai multe niveluri,
ce pot raspunde rapid la conditiile
mereu in schimbare ale
amenintarilor si ajuta la
asigurarea unei continuitati
operationale la inceputul unei
crize.
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Abordarea noastra...

B Management al riscului de
calatorie

M Servicii si instruire de protectie

Bl Servicii de inginerie si
consultantd de securitate

B Management al crizelor si
urgentelor

B Continuitatea afacerilor

B Sanatate si sigurantd in
probleme de mediu

M Servicii de hotline

B Rapiri pentru recompensa

Abordarea Marsh corelata...

B Management al operatiilor si
activelor

B Management al continuitatii
afacerilor si al pregatirii in caz
de crize

B Prevenirea incidentelor critice

Servicii de pregatire si prevenire
corporationale

Pregdtirea eficienta a unei
companii pentru a raspunde si a se
recupera in urma urgentelor,
incidentelor (curente sau care ar
putea aparea), precum si in cazul
crizelor, este un test definitoriu
pentru liderii corporatiei.intr-o erd
in care companiile sunt sub
scrutinul atent al actionarilor,
reglementatorilor, clientilor si
consumatorilor, pregatirea si
prevenirea corporationale au
devenit un nou standard vital al
guvernarii corporationale.

Ce este pregatirea

corporationala?

O pregatire corporationala
puternica poate imbunatati
dramatic capacitatile de raspuns
ale companiei - si este mai putin
probabil ca un incident sa
escaladeze o crizd, sau daca o criza
apare totusi, sa se reduca dramatic
severitatea si durata impactului.
Pregdtirea corporationala este un
proces de afaceri care creste
abilitatea unei companii de a
administra si de a se recupera
eficient In urma unui incident la
nivel corporational, de unitate de
afaceri, sau la nivel local - chiar si
acele incidente care nu au fost
deloc prevazute.

O abordare cuprinzatoare,
integrata

Kroll are expertiza, experienta si
resursele necesare pentru a
indeplini promisiunea pregatirii
corporationale. Putem ajuta
echipele dvs. cu dezvoltarea
programelor, implementare,
validare si intretinere, pentru a
asigura eficienta planurilor de
pregatire vitale ale organizatiei
dumneavoastra.

Kroll abordeaza pregatirea
corporationala in mod integrat,
deoarece solutiile partiale nu sunt
suficiente. Planurile de recuperare
ad-hoc pentru urgente sau
recuperari ale activitatii de afaceri
care raspund unor ingrijorari
operationale predictibile sau
planurile de comunicare de tip
reactiv nu sunt indeajuns. O
abordare neconectata va duce la
confuzie atunci cand o criza chiar
are loc, iar necesitatile de
importantd majord nu vor fi
rezolvate.

Kroll are o calificare unica
Pentru clientii nostri, pregdtirea
corporationald nu este o problema
de teorie abstracta sau ghicit.
Echipa noastra de consultanti a
sprijinit cu succes lideri de
industrie din toata lumea. Fiecare
din expertii nostri pe un anumit
subiect are experienta directa in
managementul incidentelor, al
urgentelor si crizelor.

Cum va poate ajuta Kroll?

Kroll ofera metode dovedite din

spectrul pregatirii corporationale,

pentru a raspunde la si a ameliora

crizele potentiale:

W Verificare a pregatirii
corporationale:
Evalueaza In mod obiectiv si
raporteaza capacitatile curente
ale companiei dumneavoastra si
problemele de organizare.

B Planificare facilitata:
Dezvolta planuri, politici si
proceduri personalizate, ce
integreaza mai multe discipline
din organizatia dumneavoastra.

M Planuri de program strategice:
Stabileste un program integrat
pentru ciclul de viata al



implementarii, Intretinerii si
ameliorarii programului de
pregétire corporational.

W Educatie si instruire:
Introduce cele mai bune
practici si institutionalizeaza
planurile de criza in cadrul
angajatilor, contractorilor,
clientilor si altor actionari
cheie.

M Exercitare si validare:

Verifica pregatirea
dumneavoastra corporationala
si capacitatile de reactie in caz

de urgentd, prin scenarii de test
realiste.

M Raspuns in timp real:
Va ofera asistenta imediata si
suport pentru a raspunde mai
eficient la un incident sau o
criza In curs de aparitie.

Misiunea Kroll este sa va ofere
expertiza sa de varf. Intelegem c&
programele eficiente de pregatire
corporationala trebuie sa reflecte
cultura, resursele interne, mediul
si Ingrijorarile specifice ale fiecarei

organizatii. De aceea, lucram
aproape de echipa dumneavoastra,
de la inceput la sfarsit,
personalizand tehnicile pe care le
avem pentru a raspunde cerintelor
dvs. specifice.
Kroll ofera resurse, precum si
asistenta strategica si tactica pe
baza necesitatilor si scopurilor
dvs. individuale. Va putem oferi
linistea sufleteasca ce vine din
siguranta ca propria dvs.
companie este cu adevarat
pregatita.

|

Infractiuni si
coruptie
(continuare din pagina 1)

reusit sa sustraga 120.000 de
dolari americani pe parcursul a

doi ani, inainte de a fi prins dupa
schimbarea personalului. Astfel de
cazuri au facut ca firmele
furnizoare de servicii anti-frauda
sa devina infloritoare.

Roger Stanley este un profesionist
in domeniu, avand functia de lider
regional al departamentului de
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Investigatii si Analiza a Litigiilor,
asa cum PricewaterhouseCoopers
(PwC) denumeste propriul
departament de contabilitate
judiciard. Stanley, care lucreaza la
Praga, declara ca fraudele sau
gradul de constientizare In randul
companiilor cu privire la aceasta
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infractiune sunt din ce in ce mai
frecvente In regiune, dupa cum
aratd o ancheta recenta,
comandata de PwC. De exemplu,
in Republica Ceh3, o ancheta
efectuatd asupra unui numar de
75 de companii a scos la iveala
faptul ca 63% dintre ele fusesera
tinta unor infractiuni economice
serioase In ultimii doi ani. Rata
infractiunilor este dubla sau mai
mare decét rata de 27% raportata
in 2003. In Polonia, o ancheta
similara, care a implicat 100 de
companii, a aratat cd rata
infractiunilor a crescut de la 46%
la 54% in ultimul an. in cadrul
CEE, numai Ungaria a reusit sa
scada rata infractionalitatii de la
39% in 2003 la 25% in ultimul an.
Stanley evitd sa formuleze prea
multe concluzii referitoare la
rezultatele anchetelor. Pentru
inceput, este suspicios In privinta
cresterii atat de vertiginoase a
fraudelor din Republica Ceha. O
mare parte din aceasta crestere
aparenta este probabil rezultatul
capacitatii sporite a companiilor
de a identifica si raporta
infractiunile economice, spune el.
»,CU sase ani In urma, majoritatea
investigatiilor legale erau
comandate de investitorii straini,
care erau ingrijorati de
comportamentul personalului de
conducere din companiile pe care
le achizitionasera sau infiintasera.
Recent, am constatat ca
managerii cehi Isi iau mult mai in
serios responsabilitatile,
considerandu-se supraveghetori
ai activelor companiei”, spune el.
Similar, Michael Tallent, seful
departamentului de infractiuni
economice al PwC in Budapesta,
se intreaba daca ameliorarea
aparenta din Ungaria este una
reala. ,Daca te gandesti cd 25%
din companiile care au raportat
infractiuni economice s-au
confruntat, in medie, cu noua
cazuri in doi ani, una din cele mai
ridicate rate din lume, atunci
putem crede ca e putin probabil
ca restul de 75% sa nu fi fost tinta
niciunei fraude”, sustine el.
Interesant este ca, In timp ce mita
si coruptia sunt privite ca o
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amenintare majora la adresa
companiilor din regiune, destul de
putine companii au raportat ca
s-au confruntat cu aceasta
problema ( numai 13% in Polonia,
de exemplu ). In comparatie,
instrainarea activelor, cum ar fi
furtul de bunuri sau bani,
reprezintd 80% din cazurile de
infractiune economica din Polonia,
64% in Republica Ceha si 61% in
Ungaria. Anchetele PwC releva o
medie mondiala de 50% pentru
acest tip de infractiune.

Merita mentionat profilul
infractorilor care au comis fraude
in Europa Centrala: 85-95% sunt
barbati si 35% sunt manageri la
nivel superior sau mediu. Conform
raportului PwC: ,Cele mai multe
fraude raportate in Republica Cehd
au avut drept cauza dorinta
infractorilor de a continua sa duca
un stil de viata luxos, tendinta de a
se lasa usor tentati si lipsa de
constientizare a ilegalitatii
propriilor actiuni”.

PwC a mai constatat ca 37% din
companiile Europei Centrale si de
Est care au suferit fraude, refuza sa
apeleze la autoritatile responsabile
cu aplicarea legii. In plus,
companiile din aceasta regiune isi
recupereaza cu greu activele
furate. La nivel regional,
aproximativ 63% dintre ele nu au
reusit si recupereze nimic. in
Polonia, doar 19% din companii au
putut recupera pierderile in
proportie de 60%, In comparatie cu
media mondiala de 27%. Un fapt
neobisnuit este ca foarte putine
firme Inainteaza cereri de
despagubire firmelor de asigurare.
in timp ce companiile isi dezvolta
capacitatea de implementare a
sistemelor de control, conducerea
corporativa si codurile de etica nu
se imbunatatesc. In ciuda
statisticilor, 60% dintre
companiilor poloneze cred ca ,este
putin probabil sa fie expuse
riscului de a fi tinta unei
infractiuni economice in urmatorii
cinci ani”, se arata in raport.

Detectivii In actiune
Mai mult ca sigur, PwC are foarte

mult de lucru in domeniul

contabilitatii legale si se asteapta

ca volumul de munca sa creasca.

Unul dintre motive consta in

existenta Actului American privind

practicile de coruptie straine, prin
care firmele americane sau filialele
acestora in afara granitelor
americane pot fi sanctionate sever
daca se descopera ca sunt
implicate In acte de coruptie.
sLegea exista din 1977, dar numai
in ultimii trei ani a inceput sa se
aplice cu adevarat. Companiile
sunt obligate sa implementeze
programe adecvate de instruire
pentru respectarea acestor legi”,
spune Stanley.

O alta activitate In plina

expansiune o reprezinta ,serviciile

de tehnologie criminalistica”,
dezvoltarea de instrumente
speciale pentru analiza cantitatii
crescande a datelor computerizate.

Extinderea UE ofera foarte multe

oportunitati pentru alinierea la

standardele sale a birocratiei si a

firmelor, spune el.

PwC recomandd companiilor ,,sa

faca eforturi pentru a descoperi

infractiunile cat mai devreme,
reducand astfel riscul de a suferi
pagube si sporind sansele de a-si
recupera activele pierdute”.

Companiile trebuie sa:

M evalueze riscurile si
vulnerabilitatile reale In privinta
posibilitatilor de frauda in
interiorul organizatiei;

Il monitorizeze cu atentie zonele
de risc;

M elaboreze politici pentru a
incuraja si proteja persoanele
responsabile cu aducerea la
cunostinti a acestor infractiuni;

B comunice In mod activ
atitudinea companiei cu privire
la fraude si sa aplice politici si
sisteme de control pentru
prevenirea fraudelor;

M anticipeze scenarii cat mai
negative si sa se pregateasca
pentru a le preintdmpina prin
intocmirea de planuri eficiente
de reactie la comiterea de
fraude.



Ghidul tau pentru imbunatatirea
managementului riscului intr-o Uniune

Europeana extinsa

Provocarea schimbarii.

La data de 1 mai 2004, alte zece tari au aderat la UE,
opt dintre acestea fiind tari ale Europei Centrale -
Republica Ceha, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania,
Polonia, Slovacia si Slovenia. Aceste tari au adoptat
aproape In intregime legislatia UE cuprinsa In Aquis
Communautaire. Prin urmare, legislatia UE a devenit
legislatia nationald. Se asteapta ca Bulgaria si Roméania
sa adere la UE la data de 1 ianuarie 2007 (sau 2008, cel
mai tarziu) si ambele tari au adoptat deja o parte
importanta a noii legislatii. Croatia, care a initiat In
octombrie 2005 demersurile de aderare, nu este cu
mult In urma tarilor mentionate.

Dar adoptarea noii legislatii nu reprezintad decat
inceputul. Procesul indelungat de consolidare si
monitorizare a implementarii incepe In acest moment
si, o data cu el, apar costurile suplimentare si riscurile
pe care le presupune incheierea afacerilor In aceasta
zona.

Rapoartele, Intocmite pe baza interviurilor luate
oficialitatilor UE, directorilor executivi internationali si
intreprinzatorilor locali, vor putea fi folosite de catre
directorii companiilor pentru a gestiona cat mai bine
riscurile in cauza. Acestea subliniaza acele parti ale
legislatiei care pot avea un impact asupra lumii
afacerilor si ofera consultanta In ceea ce priveste
constientizarea si eliminarea riscurilor, folosind in
acest sens studiile de caz Intocmite de companii
pentru a face dovada celor mai bune practici.




Raspunderea pentru
produs

Protectia consumatorului este parte integranta a
legislatiei pietei unice de desfacere a UE. Companiile
care isi desfasoara activitatea In cadrul Statelor
Membre UE sunt obligate sa respecte 14 directive
emise pentru protectia drepturilor consumatorului.
Prin legislatia de raspundere a producatorului pentru
produs se doreste ca producatorii sa respecte
standardele produsului si fie raspunzatori pentru orice
eventuale daune.

[l O noua Directiva pentru Siguranta Produsului a
intrat in vigoare in noile state membre, la data de 1
mai 2004, urméand ca aceasta sa fie aplicatd in
Romaénia, Bulgaria si Croatia pana la data aderarii.
Prin aceasta directiva, raspunderea producatorului
pentru produs va include furnizorii si va creste
riscul respingerii produsului. Pierderile suferite sau
pagubele nu vor mai fi folosite pentru a demonstra
ca producatorii dau dovada de neglijenta,
aplicandu-se in acest sens un sistem de raspundere
strictd.

[l Organizatiile pentru protectia consumatorului in
CEE castiga influentd. Avand in vedere faptul ca
deja exista o constientizare a problemelor legate de
protectia consumatorului, acele companii care nu
respecta standardele ridicate ale produsului risca sa
fie denigrate.

Il Multe societati comerciale din cadrul noilor state
membre si tari candidate nu sunt pregatite
corespunzator pentru situatia In care produsul va fi
respins. sansele crescute de a se confrunta cu
respingeri ale produsului vor constitui o provocare
operationald majord pentru companii si pentru
autoritati, deopotriva.

Bl Un esec inregistrat in identificarea, evaluarea si
gestionarea problemelor legate de calitatea
produsului va reprezenta un dezavantaj real pe
piata de desfacere. In Europa Centrali si de Est cresc
exigentele In ceea ce priveste standardele
produsului. Oportunitatile oferite de piata extinsa
pot fi fructificate doar de acele firme care stiu sa
gestioneze corespunzator riscurile legate de produs.

Il Se va Inregistra o ridicare a pretului asigurarii
pentru raspunderea producatorului, desi aceasta va
fi compensata printr-o crestere a numarului de
societati de asigurare. Frecventa si severitatea
cerintelor vor Inregistra o crestere si, in viitorul
apropiat, vom vedea schimbari substantiale in ceea
ce priveste conditiile pietei de asigurari a CEE
pentru expunerea raspunderii producatorului
pentru produs.
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Raspunderea pentru
mediu

Legislatia de mediu a UE este complexa, aceasta
constand in 300 de acte legislative care trebuie
transpuse in legi si implementate in cadrul noilor state
membre. Implementarea aquis-ului presupune o
investitie solid3, aceasta reprezentand peste 1.000
Euro pe cap de locuitor, sau o medie anuala de
aproximativ 1/6 din PIB per capita, in noile state
membre si 1/3 In tarile candidate.

B Companiile trebuie sa investeasca timp si resurse
pentru a putea identifica acele legi care sunt
relevante pentru o anumita activitate comerciala.

Il Gradul de respectare a legilor de catre companiile
Comunitatii Economice Europene a crescut, dar,
Inainte de aderarea din 2004, doar 41% din acestea
initiasera procesul de adaptare a activitatii
comerciale la noua legislatie ecologica.

Ml Directiva de Raspundere de Mediu, care va intra in
vigoare in aprilie 2007, introduce principiul
cauzatorului in cadrul UE si largeste aria acoperita
de conceptul de raspundere, incluzand pagubele
aduse habitaturilor si speciilor protejate, precum si
raspunderile obisnuite legate de contaminarea
solului si a apei.

Il Din octombrie 2007, companiile care Isi vor
desfasura activitatea in cadrul UE vor fi obligate sa
obtina autorizatiile pentru Prevenirea si Controlul
Integrat al Poludrii pentru instalatiile industriale noi
si cele existente.

B Consolidarea si monitorizarea controalelor
ecologice raman mixte, dar guvernele Comunitatii
Economice Europene si organizatiile non-
guvernamentale fortifica aceasta capacitate.
Societatile comerciale trebuie sa se astepte la
controale serioase si sa fie pregatite pentru cerinte
crescute de confidentialitate.

Il Unele companii se tem ca guvernele CEE vor aplica
raspunderile ecologice in conformitate cu legea, si
nu In mod pragmatic, pentru a creste in acest fel
venitul anual prin taxe.



Protectia angajatului

in fiecare an aproximativ 500 de milioane de zile de
lucru si 3% din produsul intern brut al tarilor membre
se pierd din cauza accidentelor la locul de munca, in
cadrul UE. Prin urmare, nu este nici o surpriza ca
Delegatia Comisiei Europene luptd in mod energic
pentru a reduce pierderile cauzate de accidentele si
imbolnavirile de la locul de munca.

Il Reglementarile privind siguranta si sanatatea
profesionale sunt in continua schimbare in cadrul
UE, tindnd seama de faptul cd apar noi initiative in
ceea ce priveste imbolnavirea si stresul la locul de
munca.

Il Mecanismele de punere in aplicare a
reglementarilor privind siguranta si sanatatea
profesionale sunt comparativ mai scazute in Europa
Centrala si de Est. Autoritatile si sindicatele se
confruntd cu o mare provocare In ceea ce priveste
combaterea practicilor ineficiente.

M Riscul legat de siguranta si sanatatea profesionale
este greu de evaluat, dar acesta este intr-o crestere
evidenta. Litigiul Impotriva angajatorilor si
impunerea amenzilor de catre guvern nu reprezinta
niste practici obisnuite, dar acestea pot aparea o
datd cu imbunatatirea sistemului de punere in
aplicare si a monitorizarii.

Il Atentia manageriala fata de riscuri va creste. Riscul
nu mai este perceput ca fiind foarte ridicat din
cauza absenteismului, stresului, moralei scazute si
bolilor profesionale. Toate acestea se vor schimba o
data ce normele de securitate si sinatate ale UE vor
fi absorbite, iar gradul de intelegere al impactului
lor asupra concurentei va fi mai ridicat.

Raspunderea D&O

Corpul legislativ european privind raspunderea
Directorilor si Administratorilor (D&O) devine din ce in
ce mai cunoscut. Acesta este introdus In legislatia
companiei, precum si intr-o legislatie diferitd axata pe
serviciile financiare, raspunderea ecologica si protectia
angajatului..

M Raspunderile directorilor si administrato-rilor
companiei sunt definite si Intocmite de catre
organele legislative UE in trei moduri:

M Legea existenta a serviciilor financiare UE, care
s-a extins In mod semnificativ In ultimii ani,
acopera arii cum ar fi comercializarea de
actiuni, cataloage de investitii inselatoare si
transparenta rapoartelor financiare.

M Viitoarea legislatie europeana a companiei, care
va fi aplicata pe regulile si practicile corporatiei,
va prezenta responsabilitatea consiliului de
conducere in cazul unei proaste administrari si
va apara drepturile actionarului.

l Directivele din alte domenii, cum ar fi cel
ecologic, legea angajarii, siguranta si sanatate si
protectia consumatorului, vor fi folosite, de
asemenea, pentru a defini responsabilitatile
directorilor de companie.

M Riscul proceselor civile impotriva directorilor si
administratorilor companiei este, la ora actualg,
destul de scazut atat in noile tari membre ale UE,
precum si in tarile candidate, din cauza
mecanismelor slabe de punere In aplicare a
reglementarilor si a bazei actionarului care este
relativ scazuta. Riscul va creste o data cu intarirea
capacitatii de punere in aplicare a reglementarilor.
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Marsh

Misiunea noastra
Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si furnizarea
unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai bund alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de potential.
Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem solutii
eficace.

Excelenta: Ridicam in permanentd stacheta performantei in toate domeniile
in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morala si profesionala lipsita de
compromis" este axioma noastrd comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv pe cele
ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii clientilor si
companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere benefica.
Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scard larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

MARSH

Risc Consult este un buletin informativ in
domeniul asigurarilor si managementului
riscului editat, produs si distribuit gratuit de
Marsh.

Pentru a va Inscrie pe lista de distributie,
pentru a solicita mai multe exemplare sau
pentru a nu mai primi acest buletin
informativ, va rugam sa ne contactati
telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic, la adresa www.marsh.ro, unde
vom putea primi si eventualele comentarii si
propuneri ale cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiald a
continutului din acest buletin este permisa
doar daca se mentioneaza sursa (Risc
Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate in acest buletin sunt furnizate doar
cu scop informativ si nu constituie
consultanta. Marsh nu isi asuma in nici un
fel responsa-bilitatea pentru eventualele
erori aparute si pentru consecintele folosirii
acestor informatii. inainte de a lua o decizie
pe baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va reco-mandam sa apelati la
consultanti specializati.

MARSH Broker de Asigurare - Reasigurare
Sos. Nordului nr. 24-26,

Sector 1, Bucuresti

T: 021 232 1874

F: 021 232 2102

E-mail: office@marsh.ro

Web: www.marsh.ro / www.marsh.com

MMC is the parent company of:

B Marsh - the world leader in delivering risk and insurance
services and solutions;

B Guy Carpenter - the world’s leading reinsurance specialist;
M Kroll - the world’s leading risk consulting company;

B Mercer Human Resource Consulting — a global leader for
HR and related financial advice, products and services;

B Mercer Management Consulting - one of the world’s
premier corporate strategy and operations firms;

Marsh & McLennan Companies (MMC) is a global professional services firm with 59,000 employees in over 100 countries. Our
vision is to be the world’s leading global advice and solutions firm, dedicated to managing risk, maximizing growth, and
creating value for our clients and shareholders.

and brands;

B Mercer Oliver Wyman - a leader in financial services
strategy and risk management consulting;

B Mercer Delta Organizational Consulting — a leader on
issues of leadership, organization, and change;

B Lippincott Mercer — advisor to clients on corporate identity

B NERA Economic Consulting — an advisor on the economics
of competition, regulation, and finance;
MW Putnam Investments — a global money management firm.

Companies
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