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MARSH

Marsh s-a mutat In
Soseaua Nordului

Ca urmare a cresterii semnificative in
ultimii ani a operatiunilor Marsh in
Roménia, incepand cu 1 martie 2004

activitatea Marsh se desfasoara intr-un

nou sediu, situat pe Soseaua Nordului
24-26, la etajul 1 al unei noi cladiri de
birouri.

Tot Incepand cu 1 martie 2004, noile
noastre numere de telefon si fax sunt:
Telefon: 232 18 74; 232 20 04;

23219 24
Fax: 2322102

Pentru detalii suplimentare sau Intrebari

nu ezitati sa ne contactati.

Managementul

de risc Iintr-o

Uniune Europeana largita

Programele de management de

risc bine concepute si bine

implementate sunt o sursa de avantaj concurential pentru

firmele din Uniunea Europeana.

Se pot reduce costurile de exploa-
tare, se pot Imbunatati calitatea si
fiabilitatea produselor si se poate
spori productivitatea angajatilor.
Includerea a zece noi tari in Uni-
unea Europeana (UE), in luna mai a
acestui an, va avea implicatii
pentru toate companiile din UE in
fiecare din aceste domenii. Gilbert

Van den Eynde, de la firma de
servicii de risc si asigurari Marsh, a
examinat potentialul impact al
extinderii asupra riscurilor si
prezintd patru zone cheie de risc
care ar putea face diferenta intre
succes si esec pentru firmele din
noua Uniune Europeana extinsa.



Date legate de extindere
Populatia UE

Teritoriu

Creste cu 20%, atingand 447 mil. de locuitori

Creste cu 25%

PIB Creste cu doar 4,5%

PIB mediu pe cap de locuitor
Numarul de tari membre

Tarile candidate

Va redam in continuare principale-
le sale concluzii:

Provocarea schimbarii

Extinderea UE este deja o realitate;
zece noi state au devenit membre
UE de la 1 mai 2004, opt dintre
acestea provenind din Europa Cen-
trala si de Est, respectiv Republica
Ceha, Estonia, Ungaria, Letonia, Li-
tuania, Polonia, Slovacia si Slove-
nia. Comunitatea de afaceri din
tarile candidate la aderare a fost
unul dintre cei mai entuziasti
sprijinitori ai extinderii, fiind
atrasa de perspectiva unei piete
integrate cu 450 de milioane de
clienti, de potentialul unei cresteri
economice mai rapide in tarile
incluse In extindere si de bene-
ficiile unei legislatii coerente in
toata UE.

“Cu toate beneficiile pe care le
aduce, largirea Uniunii Europene
ar putea creste costul total al
riscului in Europa Centrala si de
Est. In special acele companii
care nu 1si iau masurile nece-
sare pentru a acoperi riscurile
nou aparute datorita accederii
tarii lor la UE vor avea de-a face
cu cresteri semnificative ale
cheltuielilor si un pericol sporit
de insolventa.”

Jeffrey Manners, CEO Marsh
Central and Eastern Europe/CIS

Extinderea este asociata cu oportu-
nitati semnificative, dar si cu ris-
curi semnificative. Va exista o
concurenta sporita Intre statele

Scade cu 13%
Creste de la 15 la 25

Peste 250 de directive UE de implementat

membre UE actuale si noii veniti.
Conformarea cu noile legi intro-
duse pentru alinierea legislatiei
nationale cu acquis-ul comunitar
va fi dificila si costisitoare, dar
costurile neconformarii ar putea fi
si mai mari. Costul muncii in tarile
care adera ar putea creste, ero-
dand o sursa cheie de avantaj
concurential. Intr-un termen mai
lung, calea spre “grupul Euro”
poate duce la aprecierea mone-
delor nationale si la oportunitati
reduse de export pentru companii
in regiunea Europei Centrale si de
Est (ECE). Pentru statele membre
actuale, comertul cu noii membri,
procesele de fabricatie si lanturile
de aprovizionare vor trebui proba-
bil revizuite si vor trebui rezolvate
probleme legate de conducerea
corporatiilor si continuitatea
afacerilor.

Aceste riscuri sunt deosebit de
amenintatoare pentru companiile
locale. Companiile multinationale
au deja o cunoastere si o respectare
suficientd a legislatiei UE, cele mai
multe avand programe de manage-
ment de risc si profile de asigurari
adaptate nivelului propriu de risc.
Companiile din centrul si estul Eu-
ropei, In special cele care nu au
avut relatii stabilite cu Uniunea
actuald, se confrunta cu o curba de
invatare mult mai abrupta.

Pana in prezent, firmele din regiu-
nea ECE nu au aratat o prea mare
graba in a se pregati pentru poten-
tialele probleme legate de extin-
dere. Un studiu recent realizat de
Eurochambres a aratat ca numai
10% din companiile din regiune

declara ca sunt pe deplin informa-
te cu privire la noua legislatie care
le va afecta activitatea. in timp ce
60% din companii sunt in general
optimiste privind capacitatea de a
exploata oportunitatile create de
extindere, numai 8% din progra-
mele acestor companii de confor-
mare cu legislatia UE au fost fina-
lizate pana la 1 mai 2004. Jumatate
din toti respondentii nici macar nu
incepusera pregatirile de confor-
mare la Inceputul anului 2003.

Patru zone critice de risc

n opinia autorului, exista patru
zone cheie de risc In care proble-
mele legate de alinierea legislatiei
nationale la legislatia UE sunt sub-
stantiale, iar costurile potentiale
ale neconformarii sau ale unui
management necorespunzator al
riscurilor sunt semnificative.

1. Raspunderea pentru produse si
protectia consumatorului

Legislatia UE privind protectia con-
sumatorului si a sanatatii include
14 directive, de la Raspundere pen-
tru produse la Publicitate. Nici
unul dintre noile state membre nu
beneficiaza de o perioada de
tranzitie pentru implementarea
legislatiei.

in baza acestor directive, fabrican-
tii sunt raspunzatori pentru dau-
nele cauzate de orice aspect al
produsului. Daca fabricantul nu
poate fi identificat, fiecare furni-
zor, indiferent de situarea geogra-
fica sau originea produsului, devi-
ne raspunzator.

O directiva UE revizuita privind si-
guranta produselor este deja in vi-
goare (de la 15 ianuarie 2004) si se
aplica tuturor tarilor care au aderat.

Legislatia UE privind alimentele
include reguli generale de igiena si
control, etichete, aditivi si amba-
lare care difera In mare masura de
regulile locale din noile state mem-



bre. Din nou, orice comerciant care
obtine produse din noile state
membre poate fi tras la rdspundere
daca se constata ca produsele nu
sunt conforme cu legislatia UE.

Printre intrebarile cheie pentru
companiile implicate In producerea
sau obtinerea de produse din noile
state membre se numara urmatoa-
rele: Cum vor face fatd companiile
din noile state membre cu obligatiile
de retragere a produselor, cu care nu
sunt familiarizate? Cum ar trebui sa
isi monitorizeze si gestioneze com-
paniile riscul de raspundere pentru
produse? Ce investitii sunt necesare
pentru modernizarea fabricilor
locale de alimente la standarde UE?

2. Sanatate si siguranta / Protectia
angajatilor

Acquis-ul comunitar stabileste un
cadru legal foarte complex, cuprin-
zand peste 40 de directive pentru
toate ramurile industriale si pentru
domeniul serviciilor. De exemplu,
se vor crea organisme nationale
judiciare si administrative pentru a
monitoriza si Inregistra reclama-
tiile angajatilor. Raspunderea an-
gajatorilor va creste la nivelul sta-
telor membre UE, o crestere de
preturi care va fi aproape sigur in-
clusa in costul oricarui produs fi-
nal sau serviciu, erodand astfel
orice avantaj de pret obtinut prin
furnizarea de produse din regiunea
respectiva.

Un studiu realizat in 2001 de Fun-
datia Europeand pentru imbuni-
tatirea Conditiilor de Viata si de
Munca a aratat ca exista diferente
majore Intre membrii UE si statele
candidate in acest domeniu. De
exemplu, 40% din lucratorii din
statele candidate considera ca
sanatatea si siguranta lor sunt in
pericol la locul de munca fata de
doar 17% din lucratorii din UE.

3. Raspundere de mediu

Conformarea cu acquis-ul de mediu
va necesita o investitie estimata la

120 miliarde Euro pentru tarile care
au aderat in 2004 si pentru viitoarele
tari candidate, Bulgaria si Romaénia.

In multe cazuri, acquis-ul va impu-
ne standarde mai stricte privind
emisiile de substante periculoase si
practicile de gestionare a deseurilor
privind manipularea si destinatia
finala a tuturor tipurilor de deseuri.

Industria grea, cum ar fi cea chi-
micd, energetica si metalurgica se
va confrunta cu cerintele stricte de
autorizare pentru controlul polua-
rii specificate In Directiva Integrata
pentru Prevenirea si Controlul
Poluarii, iar costurile conformarii
vor fi ridicate.

Legislatia de mediu este o tinta in
miscare, iar schimbarile care ur-
meazd a fi aduse regulilor includ:

B Directiva de Raspundere de
Mediu, care ar putea spori semnifi-
cativ raspunderea pentru activita-
tile ce cauzeaza contaminarea si
deteriorarea resurselor naturale;

B Directiva pentru Substantele
Chimice, care prevede procese de
inregistrare si evaluare de siguran-
ta pentru Intreprinderile care co-
mercializeazd mai mult de 1 tona
de produse chimice pe an.

4. Raspunderea directorilor si
administratorilor (D&O)

Constientizarea publica a raspun-
derii conducerii superioare pentru
actiunile companiei a crescut

I

brusc dupa o serie de mari scan-
daluri corporative care au avut loc
in 2002 si 2003.

Planul de Actiune pentru Servicii
Financiare al UE intentioneaza sa
creeze o piatd integrata de capital a
UE pana in 2005, care este si terme-
nul limitd pentru introducerea
Standardelor Internationale de Ra-
portare Financiara. De asemenea,
UE 1si reevalueaza liniile directoare
pentru guvernanta corporativa. Este
de asteptat o examinare mai atenta
a actionarilor si o supraveghere a
directorilor companiilor cotate din
Europa Centrala si de Est.

Nerespectarea legislatiei UE va lasa
directorii de companie din regiu-
nea ECE mai vulnerabili la actiuni
in justitie si actiuni de impunere.
Constientizarea drepturilor consu-
matorului si ale angajatului va
intari si mai mult aceasta tendinta.
De aici, rezulta o serie de intrebari:

Vor creste primele de asigurare
(D&O) in regiunea ECE? Care va fi
impactul acestui lucru asupra co-
mertului transfrontalier? Sunt ma-
nagerii firmelor locale vulnerabili
la actiuni in justitie intentate de
oriunde din UE?

De ce sunt importante aceste
probleme?

Intelegerea si tratarea acestor
(Continuare in pagina 5)




Tendinte pe piata muncii:

Employee Benefits

Programele de tip Employee Benefits (beneficiile acordate angajatului) se constituie intr-un
puternic stimulent pentru angajati si familiile acestora. Din ce in ce mai multe companii
apeleaza la acest pachet de beneficii suplimentare pentru a-si motiva angajatii.

Ce reprezinta planul de
salarizare si Employee Benefits?

Prin plan de salarizare se intelege
in primul r4nd remunerarea (sala-
riul), ca fiind categoria cea mai
importanta de obligatii pe care
angajatorul o are fata de un anga-
jat. A trecut Insa vremea cand
aceasta era singura forma de plata
catre angajati. Evolutia pietei de
munca si a legislatiei a impus ofe-
rirea de catre angajator a unui pa-
chet suplimentar de avantaje (Em-
ployee Benefits), cum ar fi: planuri de
pensii, masa subventionata, redu-
ceri de pret la produsele/serviciile
companiei etc.

Un plan de salarizare poate fi eva-
luat numai daca este considerat ca
un sistem prin care compania isi
planificd modul in care:

m Isi atrage angajatii
corespunzatori planurilor
strategice;

m isi pastreaza angajatii cheie;

= i recompenseaza pe angajati
pentru realizari, efortul depus,
loialitate, experienta;

= ii motiveaza pe angajati sa
munceasca la Intreaga lor
capacitate.

Programele de tip Employee
Benefits sunt avantaje oferite
angajatilor de catre angajator.

Acestea pot cuprinde:
m instrumente de protectie pentru
angajati si familiile lor In cazul

unor dificultati financiare cauzate

de boli, invaliditate sau deces;
m venituri suplimentare in cazul
iesirii la pensie;

m un program special de concedii;

m programe de dezvoltare

personala etc.
in general, beneficiile sunt oferite
fara posibilitatea de negociere din
partea angajatului. In extrem de pu-
tine cazuri, angajatului i se permite
sa aleagad, pe baza unui sistem gen
“meniu”, seria de beneficii preferate
la care are dreptul, pana la atingerea
unui plafon impus de companie.

Tipuri de Employee Benefits

Din punctul de vedere al angajato-

rului, putem imparti beneficiile an-

gajatului in trei mari categorii:

m  beneficii bazate pe produse de
asigurare;

m  beneficii bazate pe produse
bancare;

m  alte beneficii.

Beneficii bazate pe produse de
asigurare

Planuri de pensii;

Asigurari de accidente;
Asigurari de viata;
Asigurari medicale private.

Beneficii bazate pe produse

bancare

m Credite (rate/leasing) in vederea
achizitionarii de locuinte,
masini, calculatoare etc.;

m Ipoteci cu cost redus.

Alte beneficii

m  Mese subventionate/bonuri
valorice;

m Training specializat, programe de




dezvoltare personald (ex: MBA);

m Masina de serviciu;

m Locuinta de serviciu;

m Prime de concediu;

m Abonamente la servicii de sport si
fitness;

m Bilete la spectacole/prezentari
profesionale;

m Forme de recunoastere (diplome,
trofee, excursii etc.);

m Sisteme de participare la profit;

m Drept de preemptiune la
cumpararea actiunilor firmei
angajatoare;

m Consiliere prepensionare;

m Consiliere in caz de
disponibilizare.

Employee Benefits: cost sau
investitie?

Orice entitate orientata spre

obtinere de profit face plati din

doua motive:

m acoperirea unor costuri de
intretinere;

m investitii.

Costurile de intretinere sunt acele
cheltuieli care asigura sustinerea
activitatii la standarde acceptabile.
in lipsa acestor cheltuieli,
activitatea ar avea de suferit si ar

inceta, in cele din urma. Facand
aceste cheltuieli, compania nu va
prospera si nici nu se va dezvolta.
Incetand Insa a le face, cu
sigurantd va avea de pierdut.

Exemple sunt extrem de
numeroase: ganditi-va doar la
factura de curent electric, apa
curenta si chirie.

Cu investitiile lucrurile stau altfel.
Investitiile se fac fie cu scopul de
achizitionare a unor active (noi
unitati de productie, noi specialisti,
noi tehnologii), fie pentru cresterea
performantei celor vechi:
modernizarea liniilor de productie,
upgradarea tehnicii de calcul,
instruirea specialistilor. Investitiile
sustinute de strategia potrivita
reprezinta conditiile obtinerii

Un program de Employee Benefits
este o investitie sau un cost de
intretinere? Depinde de situatie.
Daca angajatii cheie, pentru care
firma plateste beneficiile,
reprezinta unul dintre avantajele
competitive pe care le are
compania, atunci vorbim de o
investitie (performanta obtinuta pe
termen lung valoreaza mai mult

decat de exemplu suma platita sub
forma de contributie la un fond
privat de pensii). Daca insa
existenta unui astfel de program
nu rezolva problemele legate de
retentia si atragerea angajatilor
cheie, atunci vorbim de un cost, si
decizia mentinerii acestuia
depinde de posibilele efecte ale
neefectudrii lui.

Fiecare companie trebuie sa
concureze, intr-o masura mai mare
sau mai mica, pe piata fortei de
munca. Cu cat cerintele domeniului
respectiv sunt mai specifice si
abilitatile necesare mai greu de
gasit, cu atat mai acerba va fi
competitia pentru gasirea, atragerea
si pastrarea angajatilor cheie.

Intr-o piatd cu un numdr limitat de
specialisti, orice plus In atragerea
si mentinerea angajatilor cheie
inseamna un minus pentru concu-
rentd, sau invers. O companie care
face economii In privinta pachetu-
lui de Employee Benefits pe care il
oferd angajatilor cheie, conside-
réandu-1 un cost de intretinere, nu
face altceva decat sa-si submineze
pe termen lung sansele de dezvol-
tare pe o piatd competitiva.

]

Managementul de risc intr-o Uniune Europeana largita

(Urmare din pagina 3)
patru zone de risc este esentiala
pentru societdtile care vor sa se
protejeze Impotriva riscului de ne-
conformitate si sa reducd la minim
impactul schimbarilor viitoare ale
reglementdrilor. Un bun mana-
gement al riscului nu inseamna
numai prevenirea dezastrelor,
putand fi si o sursd de avantaj
concurential. Firmele cu un bun
management de risc sunt candi-
dati atractivi pentru investitii si
pentru achizitie, iar companiile cu
o intelegere clara a veniturilor
ajustate pentru risc au o probabili-
tate mai mare de a crea o valoare

sustenabild. Printre beneficiile
aduse de extindere, un mai bun
management al riscului ar putea fi
unul dintre cele mai importante.

Despre Marsh

Marsh, liderul mondial in domeniul
serviciilor de risc si asigurari, are
38.000 de angajati si venituri anuale
de 6,9 miliarde USD. Firma ofera
consiliere si capacitati de tranzactii
clientilor din peste 100 de tari.
Marsh este o unitate a Marsh &
McLennan Companies (MMC), o
firma globala de servicii profesionale
cu cca 60.000 de angajati si venituri
anuale de peste 11 miliarde USD.

In Europa, Marsh ofera clientilor
avantaje unice In satisfacerea
necesitatilor legate de manage-
mentul de risc si asigurari. Acest
avantaj este dublu: o retea com-
pleta de birouri proprii si cea mai
mare forta de experti profesionisti
in asigurari. Marsh este singurul
broker cu o retea in totalitate
proprie, permitand servicii pentru
clienti la un standard consecvent
de Inaltd calitate. Personalul nos-
tru are capacitatea si experienta
necesare pentru a functiona in
mediul social, politic, cultural si
comercial al fiecarei tari.



Rezultate financiare MMC

La sfarsitul lunii aprilie, Marsh & McLennan Companies, Inc. (MMC) a raportat rezultatele
financiare pentru trimestrul incheiat la 31 martie 2004.

Veniturile consolidate au inregistrat o
crestere de 13 procente, ajungand la
3,2 miliarde $ fatd de 2,9 miliarde $ in
primul trimestru al anului 2003.
Venitul net a crescut pana la 446
milioane $, iar veniturile pe actiune
au crescut la 0,83$.

Rezultatele includ decontarile de
reglementare cu Putnam, anuntate
in prealabil, care nu sunt deducti-
bile fiscal, cheltuielile de disponi-
bilizare si cele legate de problemele
de reglementare. Acestea au fost
compensate partial de decontarea
definitiva de asigurare legata de
catastrofa de la World Trade Center.
Aceste repere au redus venitul net
pentru trimestru cu 59 milioane $ si
veniturile pe actiune cu 0,11$. In pri-
mul trimestru al anului 2003, venitul
net si veniturile pe actiune au fost
de 443 milioane $ si respectiv 0,81$.

Jeffrey W. Greenberg, presedinte si
CEQO, a declarat: "Suntem multumiti
ca Putnam a ajuns la acorduri de
reglementare cu autoritatile privind
problemele legate de piata, un pas
esential in refacerea increderii in-
vestitorilor. Suntem de parere ca
schimbarile realizate de Putnam
vor duce la o organizatie mai puter-
nica si suntem optimisti In ceea ce
priveste perspectivele de afaceri pe
termen lung ale Putnam.

Activitatea de risc si asigurari a
MMC a avut un trimestru bun,
reflectand capacitatea Marsh de a
oferi servicii pentru un spectru larg
de necesitati ale clientilor, de la
realizarea tranzitiei la servicii de
consultanta. Mercer a continuat sa
isi extinda veniturile si profiturile in

acest trimestru, avand la baza
cresterea operatiunilor sale
internationale.”

Veniturile din serviciile de risc si
asigurari au crescut in primul tri-
mestru cu 12 procente, pana la

2 miliarde $, iar venitul din exploa-
tare a crescut cu 14 procente pana
la 637 milioane $.

Recent, Marsh a finalizat achizitia
operatiunilor din Australia si Noua
Zeelanda ale Heath Lambert si cel
mai mare broker de asigurari din
Alaska, Brady&Company, Inc.
Excluzand efectele valutare, achizi-
tiile si instrainarile, veniturile au
crescut cu 7 procente.

Pe aceeasi baza, managementul de
risc si brokerajul de asigurari, care
reprezinta aproximativ trei sferturi
din veniturile acestui sector, au
crescut cu 6 procente; brokerajul si
serviciile de reasigurari au crescut
cu 9 procente; serviciile asociate de
asigurari au crescut cu 11 procente.

Tendinta recentd a ratelor primelor
de asigurari a continuat in primul
trimestru, cu o scadere la asigura-
rile de bunuri si o crestere la asigu-
rarile de accidente.

Veniturile Putnam pentru primul
trimestru au crescut cu 4 procente,
pana la 461 milioane $, reflectdnd
castigurile modeste de investitii din
anul curent, comparativ cu o pier-
dere In 2003, precum si veniturile
crescute din investitiile sale de
capital in Thomas H. Lee.

Activele medii gestionate In primul
trimestru au fost de 234 miliarde $,
fata de 244 miliarde $ anul trecut.

Activele totale gestionate la 31 mar-
tie 2004 erau de 227 miliarde $,
incluzand 157 miliarde $ active de
fonduri mutuale si 70 miliarde $
active institutionale. Activele
gestionate erau de 240 miliarde $ la
31 decembrie 2003. La 8 aprilie
2004, Putnam a ajuns la acorduri cu
Comisia de Valori Mobiliare si Burse

a Secretarului Comunitatii din
Massachusetts pentru probleme
legate de piatd, cu 110 milioane
penalizdri si restituiri. intrucat
10 milioane $ au fost platite in
primul trimestru al anului 2003,
100 milioane $ au fost incluse in
rezultatele primului trimestru.

De asemenea, au fost suportate

25 milioane $ cheltuieli de dispo-
nibilizare si 15 milioane $ costuri
legate de probleme legale. Ca ur-
mare, Putnam a avut o pierdere din
exploatare de 26 milioane $. Venitul
din exploatare in primul trimestru
al anului trecut a fost de 103 mili-
oane $. In aceasti luna, Putnam si-a



vandut cota de 20% detinuta la
Fineco Gestioni catre partenerul sau
de societate mixta din Italia,
FinecoGroup, ceea ce a dus la un
céstig de investitii de 25 milioane $,
care va fi inclus In rezultatele pen-
tru al doilea trimestru. Putnam va
continua sa gestioneze fonduri de
capital si de obligatiuni specializate
sponsorizate de Fineco.

in plus, Putnam a semnat o scrisoa-
re de intentie pentru a achizitiona
inca 30 de procente din PanAgora
Asset Management, sporindu-si
cota la 80 de procente. PanAgora
Asset Management, constituita In
1989, gestioneaza capitaluri

cantitative si investitii cu venit fix
pentru clienti institutionali.

Veniturile obtinute de Mercer in
primul trimestru au crescut cu

19 procente, pana la 755 milioane $,
inclusiv 10 procente din achizitii.
Venitul din exploatare a crescut cu
7 procente, pani la 89 milioane $.
Excluzand efectele cursului valutar,
ale achizitiilor si instrainarilor, ve-
niturile din serviciile de pensii au
crescut cu un procent, veniturile
din gestiune si schimbari organiza-
torice au crescut cu 4 procente, iar
consultanta economica a crescut cu
8 procente.

MMC a ajuns la un acord final
pentru pierderile asigurate, in total
278 milioane $ in legatura cu World
Trade Center. Valoarea de inlocuire
a activelor depasea valoarea conta-
bild cu 105 milioane $, reducand
cheltuielile de exploatare corporati-
ve cu aceastad suma pentru acest
trimestru.

Fluxul de numerar din operatiunile
MMC a fost in continuare puternic.
in primul trimestru, compania a
rascumparat 7 milioane de actiuni
obignuite pentru 330 milioane $ si a
platit 163 milioane $ in dividende
catre actionari.

Marsh & McLennan Companies
vor achizitiona Kroll Inc.

Marsh & McLennan Companies, Inc. (MMC) si Kroll Inc. au anuntat ca MMC va achizitiona
Kroll, cea mai mare firma furnizoare de servicii de minimizare a riscurilor din lume.

Tranzactia va extinde semnificativ
sfera de activitate a MMC iIn do-
meniul serviciilor de management
al riscurilor si al asigurarilor si va
consolida pozitia de leader deti-
nutd de aceasta In domeniul
serviciilor de management al
riscului.

Jeffrey W. Greenberg, presedinte si
director general al MMC, a declarat:
“Clientii nostri se confrunta cu un
numar tot mai mare de riscuri, din
ce In ce mai complexe si mai grave.
Furnizam servicii de management
al riscului pentru a raspunde unui
spectru larg de necesitati ale clien-
tilor, de la servicii de consiliere
pana la managementul dosarelor
de dauna, cu scopul de a ne ajuta
clientii sa reduca costurile totale
aferente riscurilor asumate. Asocie-
rea cu Kroll va contribui la extin-
derea si aprofundarea abilitatilor
noastre In domeniul consultantei si
consilierii cu privire la riscurile cu
dezvoltare rapida, adaugand

servicii de care clientii au nevoie in
vederea reducerii impactului unor
evenimente nefavorabile.

Asocierea MMC si Kroll va atrage
dupd sine un important numar de
beneficii pentru clienti, incluzand:

m Abilitatea de a adapta oferta de
servicii la nevoile clientului: achi-
zitia Kroll va ajuta Marsh sa ofere
clientilor o combinatie de servicii
care pot fi prestate Intr-o maniera
care furnizeaza beneficii unice la
nivelul minimizarii complexitatii
si gravitatii riscurilor. Marsh s-a
remarcat prin serviciile de
consultanta acordate clientilor in
materie de riscuri operationale,
riscuri aferente locului de munca,
riscuri la nivel de Intreprindere si
managementul dosarelor de dau-
na. Kroll detine o bogata expe-
rienta profesionala si o pozitie de
frunte pe piatd In domeniul res-
tructurarii corporatiste, a exper-
tizei contabile, a investigatiilor in

domeniul afacerilor si a inves-
tigatiilor informatice.

m Servicii extinse de procesare:
achizitia Kroll nu numai ca inten-
sifica capacitatea Marsh de a fur-
niza servicii de procesare a riscu-
rilor, ci de asemenea pune la dis-
pozitie fundamentul necesar unei
mai mari extinderi in domeniul
procesarii.

m Raza de actiune globala: ca si
Marsh, Kroll detine un portofoliu
de clienti cu o prezenta puternica
in Europa, care consolideaza plat-
forma de consultanta a compa-
niei Marsh in domeniul riscurilor
globale.

Se prevede ca definitivarea tranzac-
tiei va avea loc in al treilea trimes-
tru al anului 2004. In urma Incheie-
rii tranzactiei, Kroll va deveni o par-
te a Marsh Inc,, filiala MMC pentru

servicii de risc si asigurare.
|
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Marsh Inc.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei In toate
domeniile in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morald si profesionala lipsita
de compromis” este axioma noastrd comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.
Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.

Risc Consult este un buletin informativ

in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si dis-
tribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a va Inscrie pe lista de distribu-
tie, pentru a solicita mai multe exem-
plare sau pentru a nu mai primi acest
buletin informativ, va rugam sa ne
contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic pe Internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiald a
continutului din acest buletin este per-
misa doar dacad se mentioneaza sursa
(Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate In acest buletin sunt furniza-
te doar cu scop informativ si nu con-
stituie consultanta. Marsh s.r.l. nu isi
asuma In nici un fel responsabilitatea
pentru eventualele erori apdrute si
pentru consecintele folosirii acestor
informatii. Inainte de a lua o decizie pe
baza informatiilor publicate In Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Sos. Nordului nr. 24-26,
Sector 1, Bucuresti

T: 021 232 1874

F: 021 232 2102

E-mail: office@Marsh.ro
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