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Risc Consult

Se pot reduce costurile de exploa-
tare, se pot îmbun`t`]i calitatea [i
fiabilitatea produselor [i se poate
spori productivitatea angaja]ilor.
Includerea a zece noi ]`ri în Uni-
unea European` (UE), în luna mai a
acestui an, va avea implica]ii
pentru toate companiile din UE în
fiecare din aceste domenii. Gilbert

Van den Eynde, de la firma de
servicii de risc [i asigur`ri Marsh, a
examinat poten]ialul impact al
extinderii asupra riscurilor [i
prezint` patru zone cheie de risc
care ar putea face diferen]a între
succes [i e[ec pentru firmele din
noua Uniune European` extins`.

Managementul de risc \ntr-o
Uniune European` l`rgit`
Programele de management de risc bine concepute [i bine
implementate sunt o surs` de avantaj concuren]ial pentru
firmele din Uniunea European`.

Ca urmare a cre[terii semnificative \n
ultimii ani a opera]iunilor Marsh \n
România, \ncepând cu 1 martie 2004
activitatea Marsh se desf`[oar` \ntr-un
nou sediu, situat pe {oseaua Nordului
24-26, la etajul 1 al unei noi cl`diri de
birouri.

Tot \ncepând cu 1 martie 2004, noile
noastre numere de telefon [i fax sunt:
Telefon: 232 18 74; 232 20 04;

232 19 24
Fax: 232 21 02

Pentru detalii suplimentare sau \ntreb`ri
nu ezita]i s` ne contacta]i.

Marsh s-a mutat \n 
{oseaua Nordului
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V` red`m în continuare principale-
le sale concluzii:

Provocarea schimb`rii

Extinderea UE este deja o realitate;
zece noi state au devenit membre
UE de la 1 mai 2004, opt dintre
acestea provenind din Europa Cen-
tral` [i de Est, respectiv Republica
Ceh`, Estonia, Ungaria, Letonia, Li-
tuania, Polonia, Slovacia [i Slove-
nia. Comunitatea de afaceri din
]`rile candidate la aderare a fost
unul dintre cei mai entuzia[ti
sprijinitori ai extinderii, fiind
atras` de perspectiva unei pie]e
integrate cu 450 de milioane de
clien]i, de poten]ialul unei cre[teri
economice mai rapide în ]`rile
incluse în extindere [i de bene-
ficiile unei legisla]ii coerente în
toat` UE. 

Extinderea este asociat` cu oportu-
nit`]i semnificative, dar [i cu ris-
curi semnificative. Va exista o
concuren]` sporit` între statele

membre UE actuale [i noii veni]i.
Conformarea cu noile legi intro-
duse pentru alinierea legisla]iei
na]ionale cu acquis-ul comunitar
va fi dificil` [i costisitoare, dar
costurile neconform`rii ar putea fi
[i mai mari. Costul muncii în ]`rile
care ader` ar putea cre[te, ero-
dând o surs` cheie de avantaj
concuren]ial. Într-un termen mai
lung, calea spre “grupul Euro”
poate duce la aprecierea mone-
delor na]ionale [i la oportunit`]i
reduse de export pentru companii
în regiunea Europei Centrale [i de
Est (ECE). Pentru statele membre
actuale, comer]ul cu noii membri,
procesele de fabrica]ie [i lan]urile
de aprovizionare vor trebui proba-
bil revizuite [i vor trebui rezolvate
probleme legate de conducerea
corpora]iilor [i continuitatea
afacerilor. 

Aceste riscuri sunt deosebit de
amenin]`toare pentru companiile
locale. Companiile multina]ionale
au deja o cunoa[tere [i o respectare
suficient` a legisla]iei UE, cele mai
multe având programe de manage-
ment de risc [i profile de asigur`ri
adaptate nivelului propriu de risc.
Companiile din centrul [i estul Eu-
ropei, în special cele care nu au
avut rela]ii stabilite cu Uniunea
actual`, se confrunt` cu o curb` de
înv`]are mult mai abrupt`.

Pân` în prezent, firmele din regiu-
nea ECE nu au ar`tat o prea mare
grab` în a se preg`ti pentru poten-
]ialele probleme legate de extin-
dere. Un studiu recent realizat de
Eurochambres a ar`tat c` numai
10% din companiile din regiune

declar` c` sunt pe deplin informa-
te cu privire la noua legisla]ie care
le va afecta activitatea. |n timp ce
60% din companii sunt în general
optimiste privind capacitatea de a
exploata oportunit`]ile create de
extindere, numai 8% din progra-
mele acestor companii de confor-
mare cu legisla]ia UE au fost fina-
lizate pân` la 1 mai 2004. Jum`tate
din to]i responden]ii nici m`car nu
începuser` preg`tirile de confor-
mare la începutul anului 2003. 

Patru zone critice de risc

În opinia autorului, exist` patru
zone cheie de risc în care proble-
mele legate de alinierea legisla]iei
na]ionale la legisla]ia UE sunt sub-
stan]iale, iar costurile poten]iale
ale neconform`rii sau ale unui
management necorespunz`tor al
riscurilor sunt semnificative. 

1. R`spunderea pentru produse [i
protec]ia consumatorului

Legisla]ia UE privind protec]ia con-
sumatorului [i a s`n`t`]ii include
14 directive, de la R`spundere pen-
tru produse la Publicitate. Nici
unul dintre noile state membre nu
beneficiaz` de o perioad` de
tranzi]ie pentru implementarea
legisla]iei. 

În baza acestor directive, fabrican-
]ii sunt r`spunz`tori pentru dau-
nele cauzate de orice aspect al
produsului. Dac` fabricantul nu
poate fi identificat, fiecare furni-
zor, indiferent de situarea geogra-
fic` sau originea produsului, devi-
ne r`spunz`tor. 

O directiv` UE revizuit` privind si-
guran]a produselor este deja în vi-
goare (de la 15 ianuarie 2004) [i se
aplic` tuturor ]`rilor care au aderat.

Legisla]ia UE privind alimentele
include reguli generale de igien` [i
control, etichete, aditivi [i amba-
lare care difer` în mare m`sur` de
regulile locale din noile state mem-

Date legate de extindere

Popula]ia UE Cre[te cu 20%, atingând 447 mil. de locuitori

Teritoriu Cre[te cu 25%

PIB Cre[te cu doar 4,5%

PIB mediu pe cap de locuitor Scade cu 13%

Num`rul de ]`ri membre Cre[te de la 15 la 25

}`rile candidate Peste 250 de directive UE de implementat

“Cu toate beneficiile pe care le
aduce, l`rgirea Uniunii Europene
ar putea cre[te costul total al
riscului \n Europa Central` [i de
Est. |n special acele companii
care nu \[i iau m`surile nece-
sare pentru a acoperi riscurile
nou ap`rute datorit` accederii
]`rii lor la UE vor avea de-a face
cu cre[teri semnificative ale
cheltuielilor [i un pericol sporit
de insolven]`.”
Jeffrey Manners, CEO Marsh
Central and Eastern Europe/CIS
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bre. Din nou, orice comerciant care
ob]ine produse din noile state
membre poate fi tras la r`spundere
dac` se constat` c` produsele nu
sunt conforme cu legisla]ia UE. 

Printre întreb`rile cheie pentru
companiile implicate în producerea
sau ob]inerea de produse din noile
state membre se num`r` urm`toa-
rele: Cum vor face fa]` companiile
din noile state membre cu obliga]iile
de retragere a produselor, cu care nu
sunt familiarizate? Cum ar trebui s`
î[i monitorizeze [i gestioneze com-
paniile riscul de r`spundere pentru
produse? Ce investi]ii sunt necesare
pentru modernizarea fabricilor
locale de alimente la standarde UE? 

2. S`n`tate [i siguran]` / Protec]ia
angaja]ilor 

Acquis-ul comunitar stabile[te un
cadru legal foarte complex, cuprin-
zând peste 40 de directive pentru
toate ramurile industriale [i pentru
domeniul serviciilor. De exemplu,
se vor crea organisme na]ionale
judiciare [i administrative pentru a
monitoriza [i înregistra reclama-
]iile angaja]ilor. R`spunderea an-
gajatorilor va cre[te la nivelul sta-
telor membre UE, o cre[tere de
pre]uri care va fi aproape sigur in-
clus` în costul oric`rui produs fi-
nal sau serviciu, erodând astfel
orice avantaj de pre] ob]inut prin
furnizarea de produse din regiunea
respectiv`. 

Un studiu realizat în 2001 de Fun-
da]ia European` pentru Îmbun`-
t`]irea Condi]iilor de Via]` [i de
Munc` a ar`tat c` exist` diferen]e
majore între membrii UE [i statele
candidate în acest domeniu. De
exemplu, 40% din lucr`torii din
statele candidate consider` c`
s`n`tatea [i siguran]a lor sunt în
pericol la locul de munc` fa]` de
doar 17% din lucr`torii din UE. 

3. R`spundere de mediu

Conformarea cu acquis-ul de mediu
va necesita o investi]ie estimat` la

120 miliarde Euro pentru ]`rile care
au aderat în 2004 [i pentru viitoarele
]`ri candidate, Bulgaria [i România.

|n multe cazuri, acquis-ul va impu-
ne standarde mai stricte privind
emisiile de substan]e periculoase [i
practicile de gestionare a de[eurilor
privind manipularea [i destina]ia
final` a tuturor tipurilor de de[euri. 

Industria grea, cum ar fi cea chi-
mic`, energetic` [i metalurgic` se
va confrunta cu cerin]ele stricte de
autorizare pentru controlul polu`-
rii specificate în Directiva Integrat`
pentru Prevenirea [i Controlul
Polu`rii, iar costurile conform`rii
vor fi ridicate. 

Legisla]ia de mediu este o ]int` în
mi[care, iar schimb`rile care ur-
meaz` a fi aduse regulilor includ:

n Directiva de R`spundere de
Mediu, care ar putea spori semnifi-
cativ r`spunderea pentru activit`-
]ile ce cauzeaz` contaminarea [i
deteriorarea resurselor naturale;
n Directiva pentru Substan]ele
Chimice, care prevede procese de
înregistrare [i evaluare de siguran-
]` pentru întreprinderile care co-
mercializeaz` mai mult de 1 ton`
de produse chimice pe an. 

4. R`spunderea directorilor [i
administratorilor (D&O) 

Con[tientizarea public` a r`spun-
derii conducerii superioare pentru
ac]iunile companiei a crescut

brusc dup` o serie de mari scan-
daluri corporative care au avut loc
în 2002 [i 2003. 

Planul de Ac]iune pentru Servicii
Financiare al UE inten]ioneaz` s`
creeze o pia]` integrat` de capital a
UE pân` în 2005, care este [i terme-
nul limit` pentru introducerea
Standardelor Interna]ionale de Ra-
portare Financiar`. De asemenea,
UE î[i reevalueaz` liniile directoare
pentru guvernan]a corporativ`. Este
de a[teptat o examinare mai atent`
a ac]ionarilor [i o supraveghere a
directorilor companiilor cotate din
Europa Central` [i de Est. 

Nerespectarea legisla]iei UE va l`sa
directorii de companie din regiu-
nea ECE mai vulnerabili la ac]iuni
în justi]ie [i ac]iuni de impunere.
Con[tientizarea drepturilor consu-
matorului [i ale angajatului va
înt`ri [i mai mult aceast` tendin]`.
De aici, rezult` o serie de întreb`ri:

Vor cre[te primele de asigurare
(D&O) în regiunea ECE? Care va fi
impactul acestui lucru asupra co-
mer]ului transfrontalier? Sunt ma-
nagerii firmelor locale vulnerabili
la ac]iuni în justi]ie intentate de
oriunde din UE?

De ce sunt importante aceste
probleme?

În]elegerea [i tratarea acestor
(Continuare \n pagina 5) 
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Ce reprezint` planul de
salarizare [i Employee Benefits?

Prin plan de salarizare se \n]elege
\n primul rând remunerarea (sala-
riul), ca fiind categoria cea mai
important` de obliga]ii pe care
angajatorul o are fa]` de un anga-
jat. A trecut \ns` vremea când
aceasta era singura form` de plat`
c`tre angaja]i. Evolu]ia pie]ei de
munc` [i a legisla]iei a impus ofe-
rirea de c`tre angajator a unui pa-
chet suplimentar de avantaje (Em-
ployee Benefits), cum ar fi: planuri de
pensii, masa subven]ionat`, redu-
ceri de pre] la produsele/serviciile
companiei etc.

Un plan de salarizare poate fi eva-
luat numai dac` este considerat ca
un sistem prin care compania \[i
planific` modul \n care:
n \[i atrage angaja]ii

corespunz`tori planurilor
strategice;

n \[i p`streaz` angaja]ii cheie;
n \i recompenseaz` pe angaja]i

pentru realiz`ri, efortul depus,
loialitate, experien]`; 

n \i motiveaz` pe angaja]i s`
munceasc` la \ntreaga lor
capacitate. 

Programele de tip Employee
Benefits sunt avantaje oferite
angaja]ilor de c`tre angajator. 

Acestea pot cuprinde:
n instrumente de protec]ie pentru

angaja]i [i familiile lor \n cazul
unor dificult`]i financiare cauzate
de boli, invaliditate sau deces; 
n venituri suplimentare \n cazul

ie[irii la pensie; 
n un program special de concedii; 
n programe de dezvoltare

personal` etc.
|n general, beneficiile sunt oferite
f`r` posibilitatea de negociere din
partea angajatului. |n extrem de pu-
]ine cazuri, angajatului i se permite
s` aleag`, pe baza unui sistem gen
“meniu”, seria de beneficii preferate
la care are dreptul, pân` la atingerea
unui plafon impus de companie.

Tipuri de Employee Benefits

Din punctul de vedere al angajato-
rului, putem \mp`r]i beneficiile an-
gajatului \n trei mari categorii: 
n beneficii bazate pe produse de

asigurare;
n beneficii bazate pe produse

bancare;

n alte beneficii.
Beneficii bazate pe produse de
asigurare
n Planuri de pensii;
n Asigur`ri de accidente;
n Asigur`ri de via]`;
n Asigur`ri medicale private.

Beneficii bazate pe produse
bancare
n Credite (rate/leasing) \n vederea

achizi]ion`rii de locuin]e,
ma[ini, calculatoare etc.;

n Ipoteci cu cost redus.

Alte beneficii
n Mese subven]ionate/bonuri

valorice;
n Training specializat, programe de

Tendin]e pe pia]a muncii:
Employee Benefits
Programele de tip Employee Benefits (beneficiile acordate angajatului) se constituie într-un
puternic stimulent pentru angaja]i [i familiile acestora. Din ce în ce mai multe companii
apeleaz` la acest pachet de beneficii suplimentare pentru a-[i motiva angaja]ii. 
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dezvoltare personal` (ex: MBA);
nMa[in` de serviciu;
n Locuin]` de serviciu;
n Prime de concediu; 
n Abonamente la servicii de sport [i

fitness;
n Bilete la spectacole/prezent`ri

profesionale;
n Forme de recunoa[tere (diplome,

trofee, excursii etc.);
n Sisteme de participare la profit;
n Drept de preemp]iune la

cump`rarea ac]iunilor firmei
angajatoare;
n Consiliere prepensionare;
n Consiliere \n caz de

disponibilizare.

Employee Benefits: cost sau
investi]ie?

Orice entitate orientat` spre
ob]inere de profit face pl`]i din
dou` motive: 
n acoperirea unor costuri de

\ntre]inere;
n investi]ii.

Costurile de \ntre]inere sunt acele
cheltuieli care asigur` sus]inerea
activit`]ii la standarde acceptabile.
|n lipsa acestor cheltuieli,
activitatea ar avea de suferit [i ar

\nceta, \n cele din urm`. F`cånd
aceste cheltuieli, compania nu va
prospera [i nici nu se va dezvolta.
|ncetånd \ns` a le face, cu
siguran]` va avea de pierdut. 

Exemple sunt extrem de
numeroase: gåndi]i-v` doar la
factura de curent electric, apa
curent` [i chirie.

Cu investi]iile lucrurile stau altfel.
Investi]iile se fac fie cu scopul de
achizi]ionare a unor active (noi
unit`]i de produc]ie, noi speciali[ti,
noi tehnologii), fie pentru cre[terea
performan]ei celor vechi:
modernizarea liniilor de produc]ie,
upgradarea tehnicii de calcul,
instruirea speciali[tilor. Investi]iile
sus]inute de strategia potrivit`
reprezint` condi]iile ob]inerii
competitivit`]ii.

Un program de Employee Benefits
este o investi]ie sau un cost de
\ntre]inere? Depinde de situa]ie.
Dac` angaja]ii cheie, pentru care
firma pl`te[te beneficiile,
reprezint` unul dintre avantajele
competitive pe care le are
compania, atunci vorbim de o
investi]ie (performan]a ob]inut` pe
termen lung valoreaz` mai mult

decåt de exemplu suma pl`tit` sub
form` de contribu]ie la un fond
privat de pensii). Dac` \ns`
existen]a unui astfel de program
nu rezolv` problemele legate de
reten]ia [i atragerea angaja]ilor
cheie, atunci vorbim de un cost, [i
decizia men]inerii acestuia
depinde de posibilele efecte ale
neefectu`rii lui.

Fiecare companie trebuie s`
concureze, \ntr-o m`sur` mai mare
sau mai mic`, pe pia]a for]ei de
munc`. Cu cåt cerin]ele domeniului
respectiv sunt mai specifice [i
abilit`]ile necesare mai greu de
g`sit, cu atåt mai acerb` va fi
competi]ia pentru g`sirea, atragerea
[i p`strarea angaja]ilor cheie. 

|ntr-o pia]` cu un num`r limitat de
speciali[ti, orice plus \n atragerea
[i men]inerea angaja]ilor cheie
\nseamn` un minus pentru concu-
ren]`, sau invers. O companie care
face economii \n privin]a pachetu-
lui de Employee Benefits pe care \l
ofer` angaja]ilor cheie, conside-
råndu-l un cost de \ntre]inere, nu
face altceva decåt s`-[i submineze
pe termen lung [ansele de dezvol-
tare pe o pia]` competitiv`. 

n

(Urmare din pagina 3) 
patru zone de risc este esen]ial`
pentru societ`]ile care vor s` se
protejeze împotriva riscului de ne-
conformitate [i s` reduc` la minim
impactul schimb`rilor viitoare ale
reglement`rilor. Un bun mana-
gement al riscului nu înseamn`
numai prevenirea dezastrelor,
putând fi [i o surs` de avantaj
concuren]ial. Firmele cu un bun
management de risc sunt candi-
da]i atractivi pentru investi]ii [i
pentru achizi]ie, iar companiile cu
o în]elegere clar` a veniturilor
ajustate pentru risc au o probabili-
tate mai mare de a crea o valoare

sustenabil`. Printre beneficiile
aduse de extindere, un mai bun
management al riscului ar putea fi
unul dintre cele mai importante.

Despre Marsh 

Marsh, liderul mondial în domeniul
serviciilor de risc [i asigur`ri, are
38.000 de angaja]i [i venituri anuale
de 6,9 miliarde USD. Firma ofer`
consiliere [i capacit`]i de tranzac]ii
clien]ilor din peste 100 de ]`ri.
Marsh este o unitate a Marsh &
McLennan Companies (MMC), o
firm` global` de servicii profesionale
cu cca 60.000 de angaja]i [i venituri
anuale de peste 11 miliarde USD.

În Europa, Marsh ofer` clien]ilor
avantaje unice în satisfacerea
necesit`]ilor legate de manage-
mentul de risc [i asigur`ri. Acest
avantaj este dublu: o re]ea com-
plet` de birouri proprii [i cea mai
mare for]` de exper]i profesioni[ti
în asigur`ri. Marsh este singurul
broker cu o re]ea în totalitate
proprie, permi]ând servicii pentru
clien]i la un standard consecvent
de înalt` calitate. Personalul nos-
tru are capacitatea [i experien]a
necesare pentru a func]iona în
mediul social, politic, cultural [i
comercial al fiec`rei ]`ri.

n 

Managementul de risc \ntr-o Uniune European` l`rgit`
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Veniturile consolidate au \nregistrat o
cre[tere de 13 procente, ajungând la
3,2 miliarde $ fa]` de 2,9 miliarde $ \n
primul trimestru al anului 2003.
Venitul net a crescut pân` la 446
milioane $, iar veniturile pe ac]iune
au crescut la 0,83$. 

Rezultatele includ decont`rile de
reglementare cu Putnam, anun]ate
\n prealabil, care nu sunt deducti-
bile fiscal, cheltuielile de disponi-
bilizare [i cele legate de problemele
de reglementare. Acestea au fost
compensate par]ial de decontarea
definitiv` de asigurare legat` de
catastrofa de la World Trade Center.
Aceste repere au redus venitul net
pentru trimestru cu 59 milioane $ [i
veniturile pe ac]iune cu 0,11$. |n pri-
mul trimestru al anului 2003, venitul
net [i veniturile pe ac]iune au fost
de 443 milioane $ [i respectiv 0,81$.

Jeffrey W. Greenberg, pre[edinte [i
CEO, a declarat: "Suntem mul]umi]i
c` Putnam a ajuns la acorduri de
reglementare cu autorit`]ile privind
problemele legate de pia]`, un pas
esen]ial \n refacerea \ncrederii in-
vestitorilor. Suntem de p`rere c`
schimb`rile realizate de Putnam
vor duce la o organiza]ie mai puter-
nic` [i suntem optimi[ti \n ceea ce
prive[te perspectivele de afaceri pe
termen lung ale Putnam. 

Activitatea de risc [i asigur`ri a
MMC a avut un trimestru bun,
reflectând capacitatea Marsh de a
oferi servicii pentru un spectru larg
de necesit`]i ale clien]ilor, de la
realizarea tranzi]iei la servicii de
consultan]`. Mercer a continuat s`
\[i extind` veniturile [i profiturile \n

acest trimestru, având la baz`
cre[terea opera]iunilor sale
interna]ionale.”

Veniturile din serviciile de risc [i
asigur`ri au crescut \n primul tri-
mestru cu 12 procente, pân` la
2 miliarde $, iar venitul din exploa-
tare a crescut cu 14 procente pân`
la 637 milioane $. 

Recent, Marsh a finalizat achizi]ia
opera]iunilor din Australia [i Noua
Zeeland` ale Heath Lambert [i cel
mai mare broker de asigur`ri din
Alaska, Brady&Company, Inc.
Excluzând efectele valutare, achizi-
]iile [i \nstr`in`rile, veniturile au
crescut cu 7 procente. 

Pe aceea[i baz`, managementul de
risc [i brokerajul de asigur`ri, care
reprezint` aproximativ trei sferturi
din veniturile acestui sector, au
crescut cu 6 procente; brokerajul [i
serviciile de reasigur`ri au crescut
cu 9 procente; serviciile asociate de
asigur`ri au crescut cu 11 procente. 

Tendin]a recent` a ratelor primelor
de asigur`ri a continuat \n primul
trimestru, cu o sc`dere la asigur`-
rile de bunuri [i o cre[tere la asigu-
r`rile de accidente.

Veniturile Putnam pentru primul
trimestru au crescut cu 4 procente,
pân` la 461 milioane $, reflectând
câ[tigurile modeste de investi]ii din
anul curent, comparativ cu o pier-
dere \n 2003, precum [i veniturile
crescute din investi]iile sale de
capital \n Thomas H. Lee. 

Activele medii gestionate \n primul
trimestru au fost de 234 miliarde $,
fa]` de 244 miliarde $ anul trecut.

Activele totale gestionate la 31 mar-
tie 2004 erau de 227 miliarde $,
incluzând 157 miliarde $ active de
fonduri mutuale [i 70 miliarde $
active institu]ionale. Activele
gestionate erau de 240 miliarde $ la
31 decembrie 2003. La 8 aprilie
2004, Putnam a ajuns la acorduri cu
Comisia de Valori Mobiliare [i Burse

a Secretarului Comunit`]ii din
Massachusetts pentru probleme
legate de pia]`, cu 110 milioane
penaliz`ri [i restituiri. |ntrucât
10 milioane $ au fost pl`tite \n
primul trimestru al anului 2003,
100 milioane $ au fost incluse \n
rezultatele primului trimestru. 

De asemenea, au fost suportate   
25 milioane $ cheltuieli de dispo-
nibilizare [i 15 milioane $ costuri
legate de probleme legale. Ca ur-
mare, Putnam a avut o pierdere din
exploatare de 26 milioane $. Venitul
din exploatare \n primul trimestru
al anului trecut a fost de 103 mili-
oane $. |n aceast` lun`, Putnam [i-a

Rezultate financiare MMC
La sfâr[itul lunii aprilie, Marsh & McLennan Companies, Inc. (MMC) a raportat rezultatele
financiare pentru trimestrul \ncheiat la 31 martie 2004. 
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vândut cota de 20% de]inut` la
Fineco Gestioni c`tre partenerul s`u
de societate mixt` din Italia,
FinecoGroup, ceea ce a dus la un
câ[tig de investi]ii de 25 milioane $,
care va fi inclus \n rezultatele pen-
tru al doilea trimestru. Putnam va
continua s` gestioneze fonduri de
capital [i de obliga]iuni specializate
sponsorizate de Fineco. 

|n plus, Putnam a semnat o scrisoa-
re de inten]ie pentru a achizi]iona
\nc` 30 de procente din PanAgora
Asset Management, sporindu-[i
cota la 80 de procente. PanAgora
Asset Management, constituit` \n
1989, gestioneaz` capitaluri

cantitative [i investi]ii cu venit fix
pentru clien]i institu]ionali.

Veniturile ob]inute de Mercer \n
primul trimestru au crescut cu
19 procente, pân` la 755 milioane $,
inclusiv 10 procente din achizi]ii.
Venitul din exploatare a crescut cu
7 procente, pân` la 89 milioane $.
Excluzând efectele cursului valutar,
ale achizi]iilor [i \nstr`in`rilor, ve-
niturile din serviciile de pensii au
crescut cu un procent, veniturile
din gestiune [i schimb`ri organiza-
torice au crescut cu 4 procente, iar
consultan]a economic` a crescut cu
8 procente.

MMC a ajuns la un acord final
pentru pierderile asigurate, \n total
278 milioane $ \n leg`tur` cu World
Trade Center. Valoarea de \nlocuire
a activelor dep`[ea valoarea conta-
bil` cu 105 milioane $, reducând
cheltuielile de exploatare corporati-
ve cu aceast` sum` pentru acest
trimestru.

Fluxul de numerar din opera]iunile
MMC a fost \n continuare puternic.
|n primul trimestru, compania a
r`scump`rat 7 milioane de ac]iuni
obi[nuite pentru 330 milioane $ [i a
pl`tit 163 milioane $ \n dividende
c`tre ac]ionari. 

n

Marsh & McLennan Companies 
vor achizi]iona Kroll Inc.
Marsh & McLennan Companies, Inc. (MMC) [i Kroll Inc. au anun]at c` MMC va achizi]iona
Kroll, cea mai mare firm` furnizoare de servicii de minimizare a riscurilor din lume.

Tranzac]ia va extinde semnificativ
sfera de activitate a MMC \n do-
meniul serviciilor de management
al riscurilor [i al asigur`rilor [i va
consolida pozi]ia de leader de]i-
nut` de aceasta \n domeniul
serviciilor de management al
riscului.

Jeffrey W. Greenberg, pre[edinte [i
director general al MMC, a declarat: 
“Clien]ii no[tri se confrunt` cu un
num`r tot mai mare de riscuri, din
ce \n ce mai complexe [i mai grave.
Furniz`m servicii de management
al riscului pentru a r`spunde unui
spectru larg de necesit`]i ale clien-
]ilor, de la servicii de consiliere
pân` la managementul dosarelor
de daun`, cu scopul de a ne ajuta
clien]ii s` reduc` costurile totale
aferente riscurilor asumate. Asocie-
rea cu Kroll va contribui la extin-
derea [i aprofundarea abilit`]ilor
noastre \n domeniul consultan]ei [i
consilierii cu privire la riscurile cu
dezvoltare rapid`, ad`ugând

servicii de care clien]ii au nevoie \n
vederea reducerii impactului unor
evenimente nefavorabile.

Asocierea MMC [i Kroll va atrage
dup` sine un important num`r de
beneficii pentru clien]i, incluzând:

n Abilitatea de a adapta oferta de
servicii la nevoile clientului: achi-
zi]ia Kroll va ajuta Marsh s` ofere
clien]ilor o combina]ie de servicii
care pot fi prestate \ntr-o manier`
care furnizeaz` beneficii unice la
nivelul minimiz`rii complexit`]ii
[i gravit`]ii riscurilor. Marsh s-a
remarcat prin serviciile de
consultan]` acordate clien]ilor \n
materie de riscuri opera]ionale,
riscuri aferente locului de munc`,
riscuri la nivel de \ntreprindere [i
managementul dosarelor de dau-
n`. Kroll de]ine o bogat` expe-
rien]` profesional` [i o pozi]ie de
frunte pe pia]` \n domeniul res-
tructur`rii corporatiste, a exper-
tizei contabile, a investiga]iilor \n

domeniul afacerilor [i a inves-
tiga]iilor informatice.

n Servicii extinse de procesare:
achizi]ia Kroll nu numai c` inten-
sific` capacitatea Marsh de a fur-
niza servicii de procesare a riscu-
rilor, ci de asemenea pune la dis-
pozi]ie fundamentul necesar unei
mai mari extinderi \n domeniul
proces`rii.

n Raz` de ac]iune global`: ca [i
Marsh, Kroll de]ine un portofoliu
de clien]i cu o prezen]` puternic`
\n Europa, care consolideaz` plat-
forma de consultan]` a compa-
niei Marsh \n domeniul riscurilor
globale. 

Se prevede c` definitivarea tranzac-
]iei va avea loc \n al treilea trimes-
tru al anului 2004. |n urma \ncheie-
rii tranzac]iei, Kroll va deveni o par-
te a Marsh Inc., filiala MMC pentru
servicii de risc [i asigurare.

n
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Misiunea noastræ
Sæ contribuim la prosperitatea clienflilor noøtri prin conceperea øi
furnizarea unor soluflii adecvate de administrare a riscurilor øi control
al acestora.

Viziunea noastræ
Sæ fim oricând øi oriunde cea mai bunæ alegere în domeniu.

Valorile noastre fundamentale
Clienflii: Ræspundem cerinflelor lor cu strategii øi inifliative adecvate.
Colegii: Oferim fiecæruia posibilitatea de a-øi atinge maximum de
potenflial.
Investitorii: Îndeplinim aøteptærile lor.
Spiritul de inovaflie: Anticipæm cerinflele clienflilor noøtri øi concepem
soluflii eficace.
Excelenfla: Ridicæm în permanenflæ øtacheta performanflei în toate
domeniile în care activæm.
Transparenfla øi integritatea: „Probitate moralæ øi profesionalæ lipsitæ
de compromis“ este axioma noastræ comportamentalæ.

Principiile noastre de funcflionare
Sæ dezvoltæm un parteneriat reciproc avantajos cu clienflii, colegii øi
colaboratorii noøtri.

Sæ punem în slujba clienflilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sæ optæm pentru schimbare atunci când aceasta aduce beneficii
clienflilor øi companiei.

Sæ ne evaluæm rezultatele prin comparaflie cu obiectivele planificate.

Sæ implementæm strategii øi inifliative care sæ determine o creøtere
beneficæ.

Sæ fim profund preocupafli de bunæstarea comunitæflilor în care ne
desfæøuræm activitatea.

Sæ dezvoltæm øi sæ folosim pe scaræ largæ metodologii de lucru care
îmbunætæflesc serviciile acordate clienflilor, productivitatea internæ øi
relaflia cu partenerii.

Marsh Inc.

                    


