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Riscul operational

in constructii

Gestionarea riscurilor contractuale

(urmare din Risc Consult 4/2002)

Abilitatea de a intelege, gestiona si controla riscurile
contractuale este cruciala pentru orice plan de executie a
unui proiect, intelegerea corecta a drepturilor si
responsabilitatilor companiei pentru fiecare contract
incheiat fiind vitala pentru pastrarea profitabilitatii.

Evitarea si/sau atenuarea disputelor
legate de Indeplinirea contractului
este o strategie de management ope-
rational care ar trebui implementata
de toate companiile de constructii.
Desi nu este intotdeauna 100% sigu-
13, 0 asemenea procedura are de
obicei ca rezultat cresterea profitabi-
litatii si consolidarea relatiilor cu
clientii.

n cele ce urmeazi va vom prezen-
ta cateva modalitati de atingere a
acestui obiectiv.

Identificarea din timp a
problemelor

Contractorul trebuie sa identifice
proactiv problemele si/sau eveni-
mentele actuale sau viitoare care pot
influenta performanta unui proiect.

Activitatile critice din acest punct
de vedere sunt recunoscute si
plasate In planul de realizare a
proiectului, tindndu-se evidenta
progreselor inregistrate si alocan-
du-se mereu personal si resurse

suficiente pentru respectarea ter-
menelor. Atunci cand este nevoie
se aloca si personal administrativ
pentru a urmari procesul de depasire
a punctelor critice, reducandu-se
astfel sansele de aparitie a unor in-
tarzieri. In mod obisnuit, dupa fina-
lizarea procesului, contractorul va
renunta la personalul suplimentar,
necesar doar In anumite faze ale
lucrarii, pentru a reduce cheltuie-
lile generale ale proiectului.

Prin utilizarea perspectivei

orientate asupra evenimentelor

este mult mai probabil ca echipa

de proiect:

M s3 pastreze registrele de costuri
si de planificare separate si iden-
tificabile dupa articol;

W s3 detecteze nevoia de justificare
cu documente a evenimentelor
care au cauzat schimbari sau
intarzieri;

B sa Indeplineasca notificarile
contractuale;
(Continuare in pagina 2)



M sa solutioneze eventualele dispu-
te, obtinand din timp acolo unde
este necesar prelungiri pentru
termenele de executie si/sau res-
pectarea termenelor de plata
agreate.

Morala este: “Identificarea la timp
a problemelor Inseamna rezolvarea
lor din timp.”

Notificarea la timp a problemelor
Odata identificate problemele sau
evenimentele neprevazute, contrac-
torul are In general obligatia de a
anunta proprietarul de orice posi-
bila crestere a costurilor sau pre-
lungire a termenului proiectului.
Clauzele contractuale referitoare la
schimbarile de lucrari, lucrari supli-
mentare si intarzieri, contin in ge-
neral cerinte detaliate de notificare,
insotite de modalitatile si metodele
de notificare ale partilor in cauza.

Notificarea la timp a problemelor
este esentiald. Proprietarului tre-
buie sa i se permita sa lucreze cu
contractorul pentru a atenua con-
secintele asupra costurilor sau pro-
gramului de executie a lucrarilor.

Documentatia privind problemele
aparute

Crearea de documente separate,
dedicate impactului specific cauzat
asupra costurilor de o problema
identificata, ajuta la pastrarea evi-
dentei costurilor aditionale rezul-
tate din problema sau evenimentul
respectiv. Aceasta documentatie
furnizeaza legatura necesara din-
tre cauza (problema sau eveni-
ment) si efect (depasirea costurilor,
intarzieri etc.).

Separarea acestor costuri de lucra-
rile de baza va izola costurile lega-
te de problema sau evenimentul
respectiv si va pastra integritatea
evidentei costurilor pentru prezen-
tarile si negocierile viitoare.

Documentele care pot ajuta la de-
terminarea cat mai clara a costuri-
lor produse de probleme neastep-
tate includ:

B Estimarile asupra costurilor de

schimbare a proiectului in urma
evenimentului aparut;

M Revizuirea si aducerea la zi a
schitei proiectului;

B Inregistrarile zilnice privind acti-
vitatea desfasurata;

B Fotografii;
M Procese verbale ale sedintelor;

B Corespondenta legata de proble-
ma sau evenimentul respectiv.

Identificarea relatiilor de tipul
cauza-efect

Pentru o determinare cat mai preci-
sa a efectelor unui eveniment ne-
prevazut asupra planului de lucru
este necesara actualizarea acestui
plan astfel incéat sa includa intarzie-
rile sau modificarile cauzate de eve-
niment. Acest proces, Impreuna cu
actualizarile programate periodic,
oferd posibilitatea cuantificarii inte-
grale a consecintelor evenimentului.

La fel ca in cazul procesului de sta-
bilire a impactului asupra costului,
aducerea la zi a planului de lucru
este foarte utila in evidentierea re-
latiei de tipul cauza-efect necesare
solutionarii eventualelor dispute,
fara perturbarea activitatii.

Este recomandat sd nu se astepte
finalizarea proiectului pentru a
aborda rezolvarea problemelor
aparute deoarece, dupa terminarea
lucrarilor, discutiile privind devie-
rile de la proiect sunt in avantajul
proprietarului, care se poate folosi
de lucrare, améanand plata si finali-
zarea contractului pana la incheie-
rea negocierilor.

Cand incepe finalizarea
proiectului?

Daca nu este gestionata corect,
finalizarea proiectului poate in-
fluenta negativ profitabilitatea
oricarui proiect.

Pentru a preveni scaderea profitu-
lui in etapele finale ale proiectului,

trebuie ca actiunile enumerate mai
jos sa fie intreprinse in etapele de
inceput ale proiectului:

M Stabilirea obiectivelor si a limite-
lor legate de finalizarea proiectu-
lui in ziua Incheierii contractului.

M Identificarea articolelor cerute
prin contract, printre care se
numara:

- Schite ale proiectului in forma
final;

- Manuale de utilizare a echipa-
mentelor;

- Garantiile;

- Documentatia finald a proiectu-
lui;

- Documentatia privind schimba-
rile solicitate/aparute.

B Identificarea activitatilor principa-
le In schita proiectului si monito-
rizarea progresului acestora.

B Actualizarea documentatiei pe
masura executarii efective a
fiecarei activitati.

Gestionarea proiectului de
constructii prin interventia timpurie
Poate cel mai important element
in rezolvarea disputelor contrac-
tuale din cadrul unui proiect de
constructie o constituie identifi-
carea din timp a factorilor care pot
conduce la Intarzieri in derularea
proiectului. Iata cateva exemple:

B Procesul de aprobare a fazelor
critice ale proiectului;

M Lipsa unui plan al proiectului;

B intelegerea insuficientd a dato-
riilor si obligatiilor stipulate in
contract;

M Lipsa de coordonare intre plan si
lucrarile efective;

B Forta de munca si/sau echipa-
ment insuficiente In momentele
critice;

B Conditii meteorologice nefavora-
bile.

Masurarea succesului
Abordarea globala a gestionarii



riscului permite unei companii sa
identifice si sa administreze in-
treaga gama de riscuri care pot
aparea in cadrul unui proiect.
Aceasta abordare poate constitui
un factor-cheie pentru succesul si
profitabilitatea unui proiect.

Succesul acestei abordari se ma-
soara in functie de cat de bine
echipa manageriala duce la inde-
plinire urmatoarele aspecte:

1. In ce masuré si prin ce mijloace
reuseste conducerea sa identifice
riscul companiei in cele 4 cadrane
ale riscului?

2. In ce masura reuseste conduce-
rea sa identifice impactul pe care
astfel de riscuri il poate avea asu-
pra succesului companiei?

3. In ce masuri a reusit echipa ma-
nageriala sa puna in aplicare mij-
loace si metode de a gestiona mai
eficient astfel de riscuri?

4. Ce reusita a avut conducerea in
comunicarea filozofiilor si metode-
lor pe care managerii de teren sa le
urmeze si sa le implementeze pen-
tru a creste sansele de succes ale
proiectului?

Acolo unde aceste sarcini sunt
bine intelese, managerii de proiect
se concentreaza mai mult asupra
proiectului In ansamblu si mai
putin asupra gestionarii crizelor.

Esuarea proiectului

Identificarea timpurie si comunica-
rea corecta dintre cele doua parti
implicate In proiect conduc la rezol-
varea prompta a disputelor si/sau
clarificarea altor probleme impor-
tante. Astfel se reduce impactul
asupra proiectului si se pastreaza
sau chiar se sporeste profitabilita-
tea planificata.

Fiecare proiect de constructie este
unic. Insd, atunci cand apar Intér-
zieri si probleme legate de acestea,
toate proiectele devin similare:
gestionarea deficienta a schimba-
rilor conduce inevitabil la scaderea
profiturilor.

Cand un proiect esueaza trebuie
gasite raspunsurile la mai multe
intrebari simple dar importante:

1. Ce nu a mers bine?
2. Cum s-a Intdmplat acest lucru?
3. Vom recupera pierderea?

Gasirea de raspunsuri la aceste In-
trebari se poate dovedi dificila sau
chiar imposibila fara o identificare
din timp a posibilelor Intarzieri si

fara o evidenta potrivita a lucrari-
lor la proiect.

Reorganizarea documentatiei este
costisitoare, necesitd mult timp si
adesea nu surprinde detaliile nece-
sare justificarii unei modificari
echitabile In ceea ce priveste buge-
tul si planul de lucru.

Exista multe publicatii care ofera
solutii despre cum sa alcatuiti schi-
ta unui proiect si cum sa aplanati
litigiile legate de cost dupa ce aces-
tea s-au Intdmplat. Acest articol
descrie Insa pe scurt strategii prac-
tice pentru atenuarea sau chiar
eliminarea efectului posibilelor dis-
pute Inainte de aparitia acestora.

Imaginea de ansamblu (revizuita)
Pe piata de constructii din zilele
noastre profitabilitatea vine nu
numai din executarea proiectului,
ci si din gestionarea efectiva a con-
tractului si managementul proiec-
tului.

O parte obisnuita a procesului de
constructie o constituie schimba-
rile neprevazute si Intarzierile lu-
crarilor. Recunoasterea acestei
realitati este esentiald pentru ges-
tionarea reusitd a unui proiect si
obtinerea unui profit maxim.

Punerea consecventa in aplicare a
instrumentelor enumerate in acest
articol, printr-o perspectiva orienta-
ta asupra evenimentelor, ofera an-
treprenorilor posibilitatea de a se
intoarce la principiile de baza prac-
tice si dovedite ale gestionarii si ad-
ministrarii unui proiect.

Identificarea din timp a probleme-
lor, impreuna cu Instiintarea si do-
cumentatia corespunzatoare a
acestor evenimente, cat si tehnici
eficiente de negociere, vor duce la
prevenirea unor dispute indelun-
gate dupa finalizarea lucrarilor.

Contractorii care sunt capabili sa
prezinte la timp propuneri de
schimbare a lucrdrii bazate pe prin-
cipiul cauza-efect se pot astepta la
atenuarea (si cateodata chiar la eli-
minarea totald) a scaderii profitului.

Acest curs al evenimentelor este
intotdeauna atét in interesul pro-
prietarului, cat si al antreprenorului.
La fel de important, acesta va stabili
fundamentul constituirii si conti-
nuarii unor relatii trainice pe aceas-
ta piata extrem de competitiva.

in concluzie

Riscurile operationale (precum de-
pasirea costurilor, planificarea sla-
ba si raportarile financiare inadec-
vate) sunt inerente In industria
constructiilor si reprezinta cauzele
importante ale problemelor finan-
ciare si ale pierderilor ce deriva din
acestea.

Trecerea dincolo de procesul “tradi-
tional” al gestionarii riscurilor, spre
o abordarea globald a acestora, va
permite conducerii unei companii
sa se concentreze asupra zonelor
de risc scapate adesea din vedere,
ce pot avea impact asupra profita-
bilitatii companiei/proiectului.

Perspectiva globala ii permite echi-
pei manageriale sa-si directioneze
(sau redirectioneze) managerii de
proiect catre elementele cheie ce
influenteaza profitabilitatea pro-
iectului. Programe regulate de pre-
gatire pentru managementul pro-
iectelor pot conduce la diferente
semnificative In ceea ce priveste
succesul unei companii atat pe ter-
men scurt, cat si pe termen lung.

Adoptand o atitudine proactiva fata
de managerii de proiect, comuni-
cand cu ei, oferindu-le traininguri
pentru dezvoltarea abilitatilor de
gestionare a riscurilor in maniera
globala (si incurajand managemen-
tul proiectelor orientat inspre eve-
nimente), pastrarea profitului va
deveni o regula. Astfel, compania
devine eficientd, stabila si viabila

din punct de vedere financiar.
|



Integrarea in Uniunea Europeana

si managementul riscului -
provocari si oportunitati

Marsh, lider mondial in consultanta de risc si asigurari, are
operatiuni in 8 dintre cele 10 tari invitate sa adere la
Uniunea Europeana in 2004. Jeffrey Manners, Director
Regional in Marsh pentru Europa de Est, a fost solicitat sa-si
exprime parerea despre modul in care atdt companiile de
stat, cat si cele private pot gestiona in mod optim riscurile
inainte, in timpul si dupa aderare.

Care sunt cele trei mari categorii
de riscuri pe care companiile tre-
buie sa le aiba in vedere in timpul
pregatirilor pentru aderarea la
Uniunea Europeana?

Procesul de largire va aduce schim-
bari importante In tarile nou mem-
bre si deja se pot vedea evidente
schimbari In legislatia locala, in
scopul armonizarii cu cea a Uniunii
Europene. Un domeniu caruia tre-
buie sa i se acorde o atentie deo-
sebitd este cel al riscurilor asociate
cu modificarile legislative referitoa-
re la dispozitiile si cadrul legal. Tre-
buie sd se mareasca gradul de con-
stientizare a riscurilor, indiferent
daca este vorba despre riscuri stra-
tegice, operationale, financiare sau
de hazard. Pe de alta parte, protec-
tia mediului, transparenta fata de
investitori, sdnatatea si siguranta
trebuie abordate intr-un mod dife-
rit, iar companiile din tarile candi-
date ar trebui sa se pregateasca sa
intdmpine aceste schimbari.

Aderarea tarilor central-europene la
Uniunea Europeana ar trebui sa de-
termine reduceri ale primelor de
asigurare asociate regiunii. Cu toate
acestea, avand In vedere Inrautati-
rea conditiilor de pe piata asigurari-
lor dupa 11 septembrie 2001, sau
inundatiile de proportii din regiune,

suntem realisti daca prognozam o
imbunatatire in nivelul primelor
de asigurare pe pietele Europei
Centrale?

in general, pietele de asigurari din
intreaga lume sunt legate intre ele
prin reasigurare. Prin urmare, teo-
retic putem spune ca ele functio-
neaza ca un intreg si ne putem as-
tepta la diferente minime la nivelul
cotelor de prima. Totusi, acest lucru
nu s-a Intdmplat In Europa Centrala
si de Est. De fapt, am descoperit ca
pana de curdnd nivelul primelor de
asigurare a fost in general mai sca-
zut In aceasta regiune decat oriunde
altundeva in Europa. Conditiile glo-
bale de pe piata de asigurari fac
acum ca primele din regiune sa
creasca, dar tot Intr-un ritm mai lent
decat in alte regiuni ale Europei.

Cu toate acestea, companiile din
tarile candidate la aderare se pot
astepta in continuare la numeroase
progrese. Aceste progrese nu se re-
fera neaparat la nivelul primelor,
dar sunt la fel de importante. Pen-
tru ca asigurarile nu sunt o marfa,
ci un produs deosebit, este esential
ca unui client sa i se explice si im-
portanta celorlalti factori. Acestia
includ cele mai adecvate conditii de
acoperire, sume si valori asigurate
corecte si alegerea unui asigurator

sigur din punct de vedere financiar,
care va presta un serviciu prompt si
corespunzator in caz de dauna.

Dupa aderare, In baza Directivei
privind libertatea prestarii servicii-
lor, toti asiguratii din tarile candi-
date vor avea teoretic acces la toti
asiguratorii din Uniunea Europeana.
Aceasta se poate traduce printr-o
oferta mai mare de asigurare si de
produse de risc, cu conditia ca res-
pectivele companii sd poata in fapt
sa acceseze acesti asiguratori.
Desigur, Marsh, fiind prezenta pe
toate pietele nationale, poate facili-
ta atat accesul la acesti asiguratori,
cat si consultanta si indrumarea
necesare la aflarea solutiilor optime
pentru riscurile specifice unui
client.

Din punct de vedere al riscurilor
exista particularitati pentru Europa
Centrala?

Anul trecut, Marsh a realizat un
studiu intr-un numar de tari din
Uniunea Europeana avand ca su-
biect managementul riscurilor in
cadrul firmelor de marime medie.
Acest studiu este disponibil gratuit
oricarui cititor interesat. Studiul
nostru a aratat ca atitudinea fatd de
risc este foarte diferitd chiar de la o
tara la alta. Dar la modul general
sunt constientizate importanta



intelegerii riscurilor si faptul ca
abordarea riscurilor majore trebuie
sa fie o prioritate a conducerii ori-
carei companii.

Pe baza experientei noastre in Euro-
pa Centrala si de Est putem afirma
ca acest lucru nu este valabil in
aceasta regiune. Aici gradul de con-
stientizare a riscurilor este mult
mai scazut. Aceasta este In parte
demonstrata de faptul ca in aceasta
regiune se cheltuieste anual o suma
de 150 euro de persoand, compara-
tiv cu 1.500 euro In tarile Uniunii
Europene. In al doilea rand, cand se
cauta o solutie privind riscurile, in
aceastd regiune se trece cu vederea
peste solutiile care nu presupun
polite de asigurare. Marsh nu vede
asigurarile sau transferarea riscuri-
lor ca pe o solutie unica. Este loc de
Imbunatatire a controlului riscurilor
si exista alte modalitati de reducere
a riscurilor si de optimizare a profi-
lului de risc al unei companii. In ul-
timul rand, dar nu mai putin impor-
tant, un alt aspect inca neglijat in
majoritatea tarilor candidate este
evaluarea corecta a sumelor asigu-
rate sau a limitelor de despagubire.

Ce posibilitati de reducere a prime-
lor de asigurare pe aceste riscuri
sunt disponibile companiilor din
aceasta regiune?

La Marsh preferam sa identificam
mai Intai toate riscurile cu care se
confrunta un anume client si abia
apoi sa evaluam posibilul lor im-
pact asupra afacerii. Odata ce
aceasta identificare este finalizata,
ludm in considerare un numar de
optiuni de tratare a fiecarui risc in
parte. Asigurarea sau transferarea
riscului este numai una din solutiile
posibile. Cand este vorba despre
costul asigurarii sau nivelul primei,
este mult mai util sa punem aceste
costuri In contextul mai larg al cos-
tului global al riscurilor. Dintr-o
astfel de analiza rezulta ca aceste

costuri din primele de asigurare si
fransize nu sunt decéat varful ais-
bergului.

Prin urmare, punem un accent deo-
sebit pe modul in care riscurile pot fi
efectiv controlate si micsorate din
punct de vedere al costurilor, astfel
incat activitatea sa nu fie afectata in
mod semnificativ In cazul unui acci-
dent. Prevenirea daunelor si planifi-
carea continudrii activitatii sunt
parti importante ale acestui proces.
Daca ele sunt realizate Intr-o manie-
ra adecvatd, in timp, costurile cu
asigurarea vor fi minime. In acest
sens este demn de mentionat faptul
ca Marsh are echipe speciale de con-
sultanti de risc, care trateaza in ex-
clusivitate aceste tipuri de riscuri.
Implicarea lor adauga o valoare
semnificativa afacerii clientilor nos-
tri prin contributia la imbunatatirea
politicii de management al riscurilor
sila o eventuala reducere a primelor
de asigurare.

Ce impact va avea aderarea la
Uniunea Europeana asupra riscuri-
lor in sectoarele public sau privat
din tarile candidate?

In mare, atat sectorul public, cét si
cel privat din tarile candidate vor
beneficia de experienta acumulata
de-a lungul anilor de celelalte tari
membre ale Uniunii Europene.
Aceasta experienta se traduce

printr-o serie de legi si regulamente
care servesc drept Directive. Va
trebui ca tarile candidate sa-si mo-
difice legislatia astfel incat sa fie in
conformitate cu aceste Directive.
Intrucat acest lucru va Imbunatati
climatul general in afaceri siin ad-
ministratia publica, de aici rezulta
si ca atat entitatile publice, cat si
cele private se vor adapta la aceste
noi standarde. Riscurile cresc in
cazul in care sunt trecute cu vede-
rea obligatiile introduse de aceste
noi standarde. Noile standarde pot
presupune o interpretare mai stric-
ta a raspunderii si penalitati finan-
ciare mai mari in cazul unei actiuni
sau omisiuni.

in al doilea rand, aderarea la
Uniunea Europeana presupune
integrarea intr-o piata mai larga si,
in consecintd, o concurenta marita.
Pentru a-si ridica gradul de compe-
titivitate, companiile trebuie sa 1si
gestioneze riscurile. Indiferent daca
este vorba despre riscuri care pre-
supun hazardul, riscuri strategice,
operationale sau financiare, numai
o abordare manageriala stiintifica
va asigura varianta optima, din
punct de vedere al costurilor, de a
furniza stabilitate si progres.

Care sunt aspectele de educatie
(daca acestea exista) care trebuie
avute in vedere la identificarea
riscurilor dupa aderare?

Aspectele legate de educatie sunt
intotdeauna dificil de abordat,
intrucat ele presupun generalizari.
Prin urmare, comentariile mele tre-
buie privite In acest context. De-a
lungul anilor de activitate a Marsh
in regiune, am vazut multi clienti
care au Imprumutat In mod activ si
cu toata inima cele mai noi si mo-
derne abordari In ceea ce priveste
managementul de risc. Altii par sa
fie multumiti sa continue cu regre-
tabilele abordari din timpul erei
socialiste.

(Continuare in pagina 7)



Contractul de asigurare

(urmare din Risc Consult 4/2002)
Principalele drepturi si obligatii
ale asiguratului

Bazandu-se pe Incredere reciproca,
contractul de asigurare contine o
serie de drepturi si obligatii ale
partilor. Pentru a evita eventualele
litigii cu asiguratorul este bine ca
asiguratul sa-si cunoasca dreptu-
rile si obligatiile anterior momen-
tului incheierii politei.

in continuare, vom incerca si enu-
meram principalele drepturi si
obligatii, cu precizarea ca ele pot
sa difere de la o societate de
asigurari la alta.

Natura contractului de asigurare
presupune o interpretare stricta a
clauzelor, care trebuie sa fie clare
ambelor parti pentru a evita confu-
ziile, neintelegerile sau litigiile ce
pot sa apara ulterior producerii
unui eveniment nedorit, producator
de daune.

in caz contrar, conform principiilor
de drept, interpretarea contractului
se va face in favoarea asiguratului.

Drepturile si obligatiile asiguratului
pot fi impartite In doud categorii:

1) Anterioare producerii eveni-
mentului asigurat:

W modificarea clauzelor contrac-
tuale (se schimba numele bene-
ficiarului sau modul de plata a
primelor);

B incheierea de asigurari supli-
mentare (prin introducerea altor
bunuri/persoane in polita);

B rascumpararea politei - la asigu-
rarile de viata (in cazul asigurari-
lor cu rezerve de prima,

asiguratul are dreptul sa ceara
incetarea contractului prin plata
sumei de rascumparare).

Desigur, asiguratul are si o serie de
obligatii contractuale, dintre care
enumeram:

M plata primei de asigurare con-
form politei sau intelegerii cu
asiguratorul.

De obicei, cel care incheie contrac-
tul este una si aceeasi persoana cu
asiguratul. Daca asigurarea este in-
cheiata In beneficiul altei persoane,
obligatia de plata revine contrac-
tantului.

La producerea riscului asigurat,
daca prima de asigurare nu a fost
platitd pentru intreaga perioada,
asiguratorul are dreptul de a com-
pensa primele ce i se cuvin pana la
sfarsitul perioadei de asigurare cu
orice indemnizatie datorata asigu-
ratului sau beneficiarului, pana la
expirarea contractului (Legea
136/1995 privind asigurarile si
reasigurarile).

Daca bunul asigurat este Instrdinat,
contractul de asigurare isi produce
efectele fata de dobanditorul bunu-
lui, caruia ii revine obligatia de a
plati prima, in masura In care nu a

fost achitata de titularul contrac-
tului, dar cu acordul asiguratorului.

B informarea asiguratorului pri-
vind modificarea sau agravarea
riscului (orice modificare a riscu-
lui are efecte asupra cuantumu-
lui primei sau poate duce chiar
la imposibilitatea de a mai conti-
nua contractul).

Agravarea riscului poate avea loc:

- din cauza asiguratului, prin acte
pozitive sau negative (de exem-
plu, mutarea bunurilor asigura-
te contra furtului din locurile
asigurate si specificate in con-
tract in altele cu risc mai mic,
care nu au fost notificate asigu-
ratorului; neglijenta In preveni-
rea producerii evenimentului
asigurat);

- din cauza unui tert;

- din cauze de forta majora.

B intretinerea bunului asigurat in
bune conditii, conform legislatiei
in vigoare si in scopul prevenirii
unor pagube.

In cazul In care asiguratul nu-si
respecta obligatiile, asiguratorul
poate denunta asigurarea sau are
dreptul de a refuza plata despagu-
birii dacd, din acest motiv, nu a
putut determina cauza producerii
evenimentului si marimea pagubei.

2) Ulterioare evenimentului asigu-
rat, principalul drept al asiguratu-
lui fiind de a primi indemnizatia
de asigurare in conditiile prevazute
in polita de asigurare.

Asiguratul are insa si o serie de
obligatii:

B in functie de Imprejurari, asigu-
ratul are obligatia de a lua toate



masurile si de a face toate cheltu-
ielile rezonabile pentru limitarea
si micsorarea pagubei, precum si
pentru prevenirea aparitiei altor
daune;

M s3 avizeze asiguratorul, In ter-
menele prevazute de contractul
de asigurare, cu privire la produ-
cerea riscului asigurat (avizarea
va cuprinde data, cauzele si Im-
prejurarile in care s-a produs
riscul asigurat, estimarea pagu-
bei, persoanele implicate, pre-
cum si locul unde s-a produs
evenimentul);

M s3 participe la constatarea cazu-
lui asigurat si a pagubei rezultate;

M sa furnizeze acte si date refe-
ritoare la evenimentul asigurat si
sa colaboreze cu asiguratorul
pentru solutionarea daunei;

B sa conserve dreptul de regres al
asigurdtorului impotriva celui
vinovat de producerea daunei.

Recomandam asiguratilor ca,
inainte de a contracta o asigurare,
sa citeasca cu atentie conditiile de
asigurare si, in caz de nelamuriri,
sa solicite clarificari din partea asi-
guratorului sau brokerului.
Personalul nostru specializat va sta
la dispozitie cu informatii si con-
sultanta tehnicd legate de incheie-
rea in cele mai bune conditii a
oricaror contracte de asigurare,

practicate pe piata autohtona.
|

Integrarea in Uniunea Europeana si managementul
riscului - provocari si oportunitati

(urmare din pagina 5)
In general, gradul de constientizare a
riscurilor este coborat comparativ cu
tarile UE. Aceasta Inseamna3, in ca-
zuri extreme, ca societatile comerci-
ale nu Inteleg necesitatea de a stabili
valorile asigurate In mod corect, de
a-si proteja cash-flow-ul prin acope-
rirea pierderilor din Intreruperea
activitatii si de a lua In considerare
puterea financiara a asiguratorului,
ca sa enumeram doar cateva aspec-
te. Si totusi, In mod ironic, multe
dintre aceste firme au o aversiune
fatd de risc atunci cand Incheie o po-
litd, insistdnd sa mentina fransizele
la niveluri cat mai scazute, chiar
daca si-ar putea permite cu usurinta
sa suporte daunele minore.
Ma astept sa vad o schimbare a
acestor atitudini pe masura ce noile
companii imprumuta standardele si
principiile de management interna-
tionale. Prioritatea acestor compa-
nii va fi identificarea si colaborarea
cu un consultant calificat, care poa-
te face ca tranzitia sa nu lase urme

adanci, sa fie eficienta din punct de
vedere al costurilor si sa fie o ga-
rantie a performantelor si progresu-
lui in viitor.

Marsh este lider mondial in broke-
raj si consultanta in asigurari. Care
sunt principalele dv. atuuri, care
va diferentiaza de competitorii din
Europa Centrala?

Marsh a patruns pe pietele Europei
Centrale si Rasaritene in anul 1990,
iar astazi poate furniza servicii
complete prin cea mai bine dezvol-
tata si mai larga retea din regiune.
Acesta este un mare avantaj din
punct de vedere cantitativ si cali-
tativ. Maturitatea noastra pe aceste
piete este semnul unei experiente
inegalabile, care presupune o imbi-
nare a dezvoltarii locale remarca-
bile cu privirea globala asupra ma-
nagementului de risc si a asigurari-
lor. Facand parte dintr-o mare orga-
nizatie internationald, putem oferi
companiilor din aceasta regiune
produse si servicii de calibru mon-

dial, la care se adauga capacitatea
noastra de a structura cele mai

valoroase afaceri datorita relatiilor
foarte bune cu pietele de asigurari.

Cum poate Marsh sa ofere asistenta
sectoarelor public si privat in
timpul si dupa aderarea la UE?
Divizia de consultanta de risc a
Marsh poate aborda orice tip de risc
prin identificare, evaluare, analiza-
re si luarea In considerare a unei
serii de masuri de control si gestio-
nare a sa. Acest proces nu este va-
labil doar pentru riscurile obisnuite
(asa-numitele riscuri de hazard), ci
si pentru riscurile strategice, opera-
tionale si de natura financiara. Pen-
tru a enumera doar cateva dintre
aceste riscuri care pot avea un
impact direct asupra cresterii si a
eficientei unei companii, as mentio-
na cresterea competitiei, schimba-
rile In cererea clientului, absenteis-
mul personalului, pierderea angaja-
tilor-cheie in favoarea concurentei,
fluctuatii ale preturilor si o strategie
investitionala gresita.

|
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Marsh Inc.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si control
al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si concepem
solutii eficace.

Excelenta: Ridicam In permanenta stacheta performantei in toate
domeniile in care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morala si profesionala lipsita
de compromis“ este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare
Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.
Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.

Risc Consult este un buletin informativ

in domeniul asigurarilor si manage-
mentului riscului editat, produs si dis-
tribuit gratuit de Marsh s.r.1.

Pentru a va Inscrie pe lista de distribu-
tie, pentru a solicita mai multe exem-
plare sau pentru a nu mai primi acest
buletin informativ, va rugam sa ne
contactati telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic pe Internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi
si eventualele comentarii si propuneri
ale cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiald a
continutului din acest buletin este per-
misa doar dacd se mentioneaza sursa
(Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate In acest buletin sunt furniza-
te doar cu scop informativ si nu con-
stituie consultanta. Marsh s.r.l. nu isi
asuma In nici un fel responsabilitatea
pentru eventualele erori aparute si
pentru consecintele folosirii acestor
informatii. Inainte de a lua o decizie pe
baza informatiilor publicate in Risc
Consult, va recomandam sa apelati la
consultanti specializati.

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Str. Alexandru Constantinescu 46-48,
Sector 1, Bucuresti 713261

T: 021 223 2359, 021 223 2370

F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro
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