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Buletin informativ editat de Marsh s.r.l.
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RRiisscc  CCoonnssuulltt

Evitarea øi/sau atenuarea disputelor
legate de îndeplinirea contractului
este o strategie de management ope-
raflional care ar trebui implementatæ
de toate companiile de construcflii.
Deøi nu este întotdeauna 100% sigu-
ræ, o asemenea proceduræ are de
obicei ca rezultat creøterea profitabi-
litæflii øi consolidarea relafliilor cu
clienflii.

În cele ce urmeazæ væ vom prezen-
ta câteva modalitæfli de atingere a
acestui obiectiv.

Identificarea din timp a
problemelor
Contractorul trebuie sæ identifice
proactiv problemele øi/sau eveni-
mentele actuale sau viitoare care pot
influenfla performanfla unui proiect. 

Activitæflile critice din acest punct
de vedere sunt recunoscute øi
plasate în planul de realizare a
proiectului, flinându-se evidenfla
progreselor înregistrate øi alocân-
du-se mereu personal øi resurse

suficiente pentru respectarea ter-
menelor. Atunci când este nevoie
se alocæ øi personal administrativ
pentru a urmæri procesul de depæøire
a punctelor critice, reducându-se
astfel øansele de apariflie a unor în-
târzieri. În mod obiønuit, dupæ fina-
lizarea procesului, contractorul va
renunfla la personalul suplimentar,
necesar doar în anumite faze ale
lucrærii, pentru a reduce cheltuie-
lile generale ale proiectului. 

Prin utilizarea perspectivei
orientate asupra evenimentelor
este mult mai probabil ca echipa
de proiect:
■ sæ pæstreze registrele de costuri

øi de planificare separate øi iden-
tificabile dupæ articol;

■ sæ detecteze nevoia de justificare
cu documente a evenimentelor
care au cauzat schimbæri sau
întârzieri;

■ sæ îndeplineascæ notificærile
contractuale;

(Continuare în pagina 2)
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Abilitatea de a înflelege, gestiona øi controla riscurile
contractuale este crucialæ pentru orice plan de execuflie a
unui proiect, înflelegerea corectæ a drepturilor øi
responsabilitæflilor companiei pentru fiecare contract
încheiat fiind vitalæ pentru pæstrarea profitabilitæflii.

(urmare din Risc Consult 4/2002)
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■ sæ soluflioneze eventualele dispu-
te, obflinând din timp acolo unde
este necesar prelungiri pentru
termenele de execuflie øi/sau res-
pectarea termenelor de platæ
agreate.

Morala este: “Identificarea la timp
a problemelor înseamnæ rezolvarea
lor din timp.”

Notificarea la timp a problemelor
Odatæ identificate problemele sau
evenimentele neprevæzute, contrac-
torul are în general obligaflia de a
anunfla proprietarul de orice posi-
bilæ creøtere a costurilor sau pre-
lungire a termenului proiectului.
Clauzele contractuale referitoare la
schimbærile de lucræri, lucræri supli-
mentare øi întârzieri, conflin în ge-
neral cerinfle detaliate de notificare,
însoflite de modalitæflile øi metodele
de notificare ale pærflilor în cauzæ. 

Notificarea la timp a problemelor
este esenflialæ. Proprietarului tre-
buie sæ i se permitæ sæ lucreze cu
contractorul pentru a atenua con-
secinflele asupra costurilor sau pro-
gramului de execuflie a lucrærilor.

Documentaflia privind problemele
apærute
Crearea de documente separate,
dedicate impactului specific cauzat
asupra costurilor de o problemæ
identificatæ, ajutæ la pæstrarea evi-
denflei costurilor adiflionale rezul-
tate din problema sau evenimentul
respectiv. Aceastæ documentaflie
furnizeazæ legætura necesaræ din-
tre cauzæ (problemæ sau eveni-
ment) øi efect (depæøirea costurilor,
întârzieri etc.).

Separarea acestor costuri de lucræ-
rile de bazæ va izola costurile lega-
te de problema sau evenimentul
respectiv øi va pæstra integritatea
evidenflei costurilor pentru prezen-
tærile øi negocierile viitoare.

Documentele care pot ajuta la de-
terminarea cât mai claræ a costuri-
lor produse de probleme neaøtep-
tate includ:
■ Estimærile asupra costurilor de

schimbare a proiectului în urma
evenimentului apærut;

■ Revizuirea øi aducerea la zi a
schiflei proiectului;

■ Înregistrærile zilnice privind acti-
vitatea desfæøuratæ;

■ Fotografii;

■ Procese verbale ale øedinflelor;

■ Corespondenfla legatæ de proble-
ma sau evenimentul respectiv.

Identificarea relafliilor de tipul
cauzæ-efect
Pentru o determinare cât mai preci-
sæ a efectelor unui eveniment ne-
prevæzut asupra planului de lucru
este necesaræ actualizarea acestui
plan astfel încât sæ includæ întârzie-
rile sau modificærile cauzate de eve-
niment. Acest proces, împreunæ cu
actualizærile programate periodic,
oferæ posibilitatea cuantificærii inte-
grale a consecinflelor evenimentului.

La fel ca în cazul procesului de sta-
bilire a impactului asupra costului,
aducerea la zi a planului de lucru
este foarte utilæ în evidenflierea re-
lafliei de tipul cauzæ-efect necesare
soluflionærii eventualelor dispute,
færæ perturbarea activitæflii.

Este recomandat sæ nu se aøtepte
finalizarea proiectului pentru a
aborda rezolvarea problemelor
apærute deoarece, dupæ terminarea
lucrærilor, discufliile privind devie-
rile de la proiect sunt în avantajul
proprietarului, care se poate folosi
de lucrare, amânând plata øi finali-
zarea contractului pânæ la încheie-
rea negocierilor.

Când începe finalizarea
proiectului? 
Dacæ nu este gestionatæ corect,
finalizarea proiectului poate in-
fluenfla negativ profitabilitatea
oricærui proiect.

Pentru a preveni scæderea profitu-
lui în etapele finale ale proiectului,

trebuie ca acfliunile enumerate mai
jos sæ fie întreprinse în etapele de
început ale proiectului:

■ Stabilirea obiectivelor øi a limite-
lor legate de finalizarea proiectu-
lui în ziua încheierii contractului.

■ Identificarea articolelor cerute
prin contract, printre care se
numæræ:

- Schifle ale proiectului în formæ
finalæ;

- Manuale de utilizare a echipa-
mentelor;

- Garanfliile;
- Documentaflia finalæ a proiectu-

lui;
- Documentaflia privind schimbæ-

rile solicitate/apærute.

■ Identificarea activitæflilor principa-
le în schifla proiectului øi monito-
rizarea progresului acestora.

■ Actualizarea documentafliei pe
mæsura executærii efective a
fiecærei activitæfli.

Gestionarea proiectului de
construcflii prin intervenflia timpurie
Poate cel mai important element
în rezolvarea disputelor contrac-
tuale din cadrul unui proiect de
construcflie o constituie identifi-
carea din timp a factorilor care pot
conduce la întârzieri în derularea
proiectului. Iatæ câteva exemple:

■ Procesul de aprobare a fazelor
critice ale proiectului;

■ Lipsa unui plan al proiectului;

■ Înflelegerea insuficientæ a dato-
riilor øi obligafliilor stipulate în
contract;

■ Lipsa de coordonare între plan øi
lucrærile efective;

■ Forflæ de muncæ øi/sau echipa-
ment insuficiente în momentele
critice;

■ Condiflii meteorologice nefavora-
bile.

Mæsurarea succesului
Abordarea globalæ a gestionærii

2
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riscului permite unei companii sæ
identifice øi sæ administreze în-
treaga gamæ de riscuri care pot
apærea în cadrul unui proiect.
Aceastæ abordare poate constitui
un factor-cheie pentru succesul øi
profitabilitatea unui proiect.

Succesul acestei abordæri se mæ-
soaræ în funcflie de cât de bine
echipa managerialæ duce la înde-
plinire urmætoarele aspecte:

1. În ce mæsuræ øi prin ce mijloace
reuøeøte conducerea sæ identifice
riscul companiei în cele 4 cadrane
ale riscului?
2. În ce mæsuræ reuøeøte conduce-
rea sæ identifice impactul pe care
astfel de riscuri îl poate avea asu-
pra succesului companiei?
3. În ce mæsuræ a reuøit echipa ma-
nagerialæ sæ punæ în aplicare mij-
loace øi metode de a gestiona mai
eficient astfel de riscuri?
4. Ce reuøitæ a avut conducerea în
comunicarea filozofiilor øi metode-
lor pe care managerii de teren sæ le
urmeze øi sæ le implementeze pen-
tru a creøte øansele de succes ale
proiectului?

Acolo unde aceste sarcini sunt
bine înflelese, managerii de proiect
se concentreazæ mai mult asupra
proiectului în ansamblu øi mai
puflin asupra gestionærii crizelor.

Eøuarea proiectului
Identificarea timpurie øi comunica-
rea corectæ dintre cele douæ pærfli
implicate în proiect conduc la rezol-
varea promptæ a disputelor øi/sau
clarificarea altor probleme impor-
tante. Astfel se reduce impactul
asupra proiectului øi se pæstreazæ
sau chiar se sporeøte profitabilita-
tea planificatæ.

Fiecare proiect de construcflie este
unic. Însæ, atunci când apar întâr-
zieri øi probleme legate de acestea,
toate proiectele devin similare:
gestionarea deficientæ a schimbæ-
rilor conduce inevitabil la scæderea
profiturilor.

Când un proiect eøueazæ trebuie
gæsite ræspunsurile la mai multe
întrebæri simple dar importante:

1. Ce nu a mers bine?
2. Cum s-a întâmplat acest lucru?
3. Vom recupera pierderea?

Gæsirea de ræspunsuri la aceste în-
trebæri se poate dovedi dificilæ sau
chiar imposibilæ færæ o identificare
din timp a posibilelor întârzieri øi
færæ o evidenflæ potrivitæ a lucræri-
lor la proiect.

Reorganizarea documentafliei este
costisitoare, necesitæ mult timp øi
adesea nu surprinde detaliile nece-
sare justificærii unei modificæri
echitabile în ceea ce priveøte buge-
tul øi planul de lucru.

Existæ multe publicaflii care oferæ
soluflii despre cum sæ alcætuifli schi-
fla unui proiect øi cum sæ aplanafli
litigiile legate de cost dupæ ce aces-
tea s-au întâmplat. Acest articol
descrie însæ pe scurt strategii prac-
tice pentru atenuarea sau chiar
eliminarea efectului posibilelor dis-
pute înainte de apariflia acestora. 

Imaginea de ansamblu (revizuitæ)
Pe piafla de construcflii din zilele
noastre profitabilitatea vine nu
numai din executarea proiectului,
ci øi din gestionarea efectivæ a con-
tractului øi managementul proiec-
tului.
O parte obiønuitæ a procesului de
construcflie o constituie schimbæ-
rile neprevæzute øi întârzierile lu-
crærilor. Recunoaøterea acestei
realitæfli este esenflialæ pentru ges-
tionarea reuøitæ a unui proiect øi
obflinerea unui profit maxim.

Punerea consecventæ în aplicare a
instrumentelor enumerate în acest
articol, printr-o perspectivæ orienta-
tæ asupra evenimentelor, oferæ an-
treprenorilor posibilitatea de a se
întoarce la principiile de bazæ prac-
tice øi dovedite ale gestionærii øi ad-
ministrærii unui proiect. 

Identificarea din timp a probleme-
lor, împreunæ cu înøtiinflarea øi do-
cumentaflia corespunzætoare a
acestor evenimente, cât øi tehnici
eficiente de negociere, vor duce la
prevenirea unor dispute îndelun-
gate dupæ finalizarea lucrærilor.

Contractorii care sunt capabili sæ
prezinte la timp propuneri de
schimbare a lucrærii bazate pe prin-
cipiul cauzæ-efect se pot aøtepta la
atenuarea (øi câteodatæ chiar la eli-
minarea totalæ) a scæderii profitului.

Acest curs al evenimentelor este
întotdeauna atât în interesul pro-
prietarului, cât øi al antreprenorului.
La fel de important, acesta va stabili
fundamentul constituirii øi conti-
nuærii unor relaflii trainice pe aceas-
tæ piaflæ extrem de competitivæ. 

În concluzie
Riscurile operaflionale (precum de-
pæøirea costurilor, planificarea sla-
bæ øi raportærile financiare inadec-
vate) sunt inerente în industria
construcfliilor øi reprezintæ cauzele
importante ale problemelor finan-
ciare øi ale pierderilor ce derivæ din
acestea.

Trecerea dincolo de procesul “tradi-
flional” al gestionærii riscurilor, spre
o abordarea globalæ a acestora, va
permite conducerii unei companii
sæ se concentreze asupra zonelor
de risc scæpate adesea din vedere,
ce pot avea impact asupra profita-
bilitæflii companiei/proiectului.

Perspectiva globalæ îi permite echi-
pei manageriale sæ-øi direcflioneze
(sau redirecflioneze) managerii de
proiect cætre elementele cheie ce
influenfleazæ profitabilitatea pro-
iectului. Programe regulate de pre-
gætire pentru managementul pro-
iectelor pot conduce la diferenfle
semnificative în ceea ce priveøte
succesul unei companii atât pe ter-
men scurt, cât øi pe termen lung.

Adoptând o atitudine proactivæ faflæ
de managerii de proiect, comuni-
când cu ei, oferindu-le traininguri
pentru dezvoltarea abilitæflilor de
gestionare a riscurilor în manieræ
globalæ (øi încurajând managemen-
tul proiectelor orientat înspre eve-
nimente), pæstrarea profitului va
deveni o regulæ. Astfel, compania
devine eficientæ, stabilæ øi viabilæ
din punct de vedere financiar.

■
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IInntteeggrraarreeaa  îînn  UUnniiuunneeaa  EEuurrooppeeaannææ
øøii  mmaannaaggeemmeennttuull  rriissccuulluuii  --
pprroovvooccæærrii  øøii  ooppoorrttuunniittææflflii
Marsh, lider mondial în consultanflæ de risc øi asiguræri, are
operafliuni în 8 dintre cele 10 flæri invitate sæ adere la
Uniunea Europeanæ în 2004. Jeffrey Manners, Director
Regional în Marsh pentru Europa de Est, a fost solicitat sæ-øi
exprime pærerea despre modul în care atât companiile de
stat, cât øi cele private pot gestiona în mod optim riscurile
înainte, în timpul øi dupæ aderare.

Care sunt cele trei mari categorii
de riscuri pe care companiile tre-
buie sæ le aibæ în vedere în timpul
pregætirilor pentru aderarea la
Uniunea Europeanæ? 
Procesul de lærgire va aduce schim-
bæri importante în flærile nou mem-
bre øi deja se pot vedea evidente
schimbæri în legislaflia localæ, în
scopul armonizærii cu cea a Uniunii
Europene. Un domeniu cæruia tre-
buie sæ i se acorde o atenflie deo-
sebitæ este cel al riscurilor asociate
cu modificærile legislative referitoa-
re la dispozifliile øi cadrul legal. Tre-
buie sæ se mæreascæ gradul de con-
øtientizare a riscurilor, indiferent
dacæ este vorba despre riscuri stra-
tegice, operaflionale, financiare sau
de hazard. Pe de altæ parte, protec-
flia mediului, transparenfla faflæ de
investitori, sænætatea øi siguranfla
trebuie abordate într-un mod dife-
rit, iar companiile din flærile candi-
date ar trebui sæ se pregæteascæ sæ
întâmpine aceste schimbæri. 

Aderarea flærilor central-europene la
Uniunea Europeanæ ar trebui sæ de-
termine reduceri ale primelor de
asigurare asociate regiunii. Cu toate
acestea, având în vedere înræutæfli-
rea condifliilor de pe piafla asiguræri-
lor dupæ 11 septembrie 2001, sau
inundafliile de proporflii din regiune,

suntem realiøti dacæ prognozæm o
îmbunætæflire în nivelul primelor
de asigurare pe pieflele Europei
Centrale?
În general, pieflele de asiguræri din
întreaga lume sunt legate între ele
prin reasigurare. Prin urmare, teo-
retic putem spune cæ ele funcflio-
neazæ ca un întreg øi ne putem aø-
tepta la diferenfle minime la nivelul
cotelor de primæ. Totuøi, acest lucru
nu s-a întâmplat în Europa Centralæ
øi de Est. De fapt, am descoperit cæ
pânæ de curând nivelul primelor de
asigurare a fost în general mai scæ-
zut în aceastæ regiune decât oriunde
altundeva în Europa. Condifliile glo-
bale de pe piafla de asiguræri fac
acum ca primele din regiune sæ
creascæ, dar tot într-un ritm mai lent
decât în alte regiuni ale Europei. 

Cu toate acestea, companiile din
flærile candidate la aderare se pot
aøtepta în continuare la numeroase
progrese. Aceste progrese nu se re-
feræ neapærat la nivelul primelor,
dar sunt la fel de importante. Pen-
tru cæ asigurærile nu sunt o marfæ,
ci un produs deosebit, este esenflial
ca unui client sæ i se explice øi im-
portanfla celorlalfli factori. Aceøtia
includ cele mai adecvate condiflii de
acoperire, sume øi valori asigurate
corecte øi alegerea unui asigurætor

sigur din punct de vedere financiar,
care va presta un serviciu prompt øi
corespunzætor în caz de daunæ.

Dupæ aderare, în baza Directivei
privind libertatea prestærii servicii-
lor, tofli asiguraflii din flærile candi-
date vor avea teoretic acces la tofli
asigurætorii din Uniunea Europeanæ.
Aceasta se poate traduce printr-o
ofertæ mai mare de asigurare øi de
produse de risc, cu condiflia ca res-
pectivele companii sæ poatæ în fapt
sæ acceseze aceøti asigurætori.
Desigur, Marsh, fiind prezentæ pe
toate pieflele naflionale, poate facili-
ta atât accesul la aceøti asigurætori,
cât øi consultanfla øi îndrumarea
necesare la aflarea solufliilor optime
pentru riscurile specifice unui
client.

Din punct de vedere al riscurilor
existæ particularitæfli pentru Europa
Centralæ?
Anul trecut, Marsh a realizat un
studiu într-un numær de flæri din
Uniunea Europeanæ având ca su-
biect managementul riscurilor în
cadrul firmelor de mærime medie.
Acest studiu este disponibil gratuit
oricærui cititor interesat. Studiul
nostru a arætat cæ atitudinea faflæ de
risc este foarte diferitæ chiar de la o
flaræ la alta. Dar la modul general
sunt conøtientizate importanfla
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înflelegerii riscurilor øi faptul cæ
abordarea riscurilor majore trebuie
sæ fie o prioritate a conducerii ori-
cærei companii.

Pe baza experienflei noastre în Euro-
pa Centralæ øi de Est putem afirma
cæ acest lucru nu este valabil în
aceastæ regiune. Aici gradul de con-
øtientizare a riscurilor este mult
mai scæzut. Aceasta este în parte
demonstratæ de faptul cæ în aceastæ
regiune se cheltuieøte anual o sumæ
de 150 euro de persoanæ, compara-
tiv cu 1.500 euro în flærile Uniunii
Europene. În al doilea rând, când se
cautæ o soluflie privind riscurile, în
aceastæ regiune se trece cu vederea
peste solufliile care nu presupun
polifle de asigurare. Marsh nu vede
asigurærile sau transferarea riscuri-
lor ca pe o soluflie unicæ. Este loc de
îmbunætæflire a controlului riscurilor
øi existæ alte modalitæfli de reducere
a riscurilor øi de optimizare a profi-
lului de risc al unei companii. În ul-
timul rând, dar nu mai puflin impor-
tant, un alt aspect încæ neglijat în
majoritatea flærilor candidate este
evaluarea corectæ a sumelor asigu-
rate sau a limitelor de despægubire.

Ce posibilitæfli de reducere a prime-
lor de asigurare pe aceste riscuri
sunt disponibile companiilor din
aceastæ regiune?
La Marsh preferæm sæ identificæm
mai întâi toate riscurile cu care se
confruntæ un anume client øi abia
apoi sæ evaluæm posibilul lor im-
pact asupra afacerii. Odatæ ce
aceastæ identificare este finalizatæ,
luæm în considerare un numær de
opfliuni de tratare a fiecærui risc în
parte. Asigurarea sau transferarea
riscului este numai una din solufliile
posibile. Când este vorba despre
costul asigurærii sau nivelul primei,
este mult mai util sæ punem aceste
costuri în contextul mai larg al cos-
tului global al riscurilor. Dintr-o
astfel de analizæ rezultæ cæ aceste

costuri din primele de asigurare øi
franøize nu sunt decât vârful ais-
bergului.

Prin urmare, punem un accent deo-
sebit pe modul în care riscurile pot fi
efectiv controlate øi micøorate din
punct de vedere al costurilor, astfel
încât activitatea sæ nu fie afectatæ în
mod semnificativ în cazul unui acci-
dent. Prevenirea daunelor øi planifi-
carea continuærii activitæflii sunt
pærfli importante ale acestui proces.
Dacæ ele sunt realizate într-o manie-
ræ adecvatæ, în timp, costurile cu
asigurarea vor fi minime. În acest
sens este demn de menflionat faptul
cæ Marsh are echipe speciale de con-
sultanfli de risc, care trateazæ în ex-
clusivitate aceste tipuri de riscuri.
Implicarea lor adaugæ o valoare
semnificativæ afacerii clienflilor noø-
tri prin contribuflia la îmbunætæflirea
politicii de management al riscurilor
øi la o eventualæ reducere a primelor
de asigurare. 

Ce impact va avea aderarea la
Uniunea Europeanæ asupra riscuri-
lor în sectoarele public sau privat
din flærile candidate?
În mare, atât sectorul public, cât øi
cel privat din flærile candidate vor
beneficia de experienfla acumulatæ
de-a lungul anilor de celelalte flæri
membre ale Uniunii Europene.
Aceastæ experienflæ se traduce

printr-o serie de legi øi regulamente
care servesc drept Directive. Va
trebui ca flærile candidate sæ-øi mo-
difice legislaflia astfel încât sæ fie în
conformitate cu aceste Directive.
Întrucât acest lucru va îmbunætæfli
climatul general în afaceri øi în ad-
ministraflia publicæ, de aici rezultæ
øi cæ atât entitæflile publice, cât øi
cele private se vor adapta la aceste
noi standarde. Riscurile cresc în
cazul în care sunt trecute cu vede-
rea obligafliile introduse de aceste
noi standarde. Noile standarde pot
presupune o interpretare mai stric-
tæ a ræspunderii øi penalitæfli finan-
ciare mai mari în cazul unei acfliuni
sau omisiuni.

În al doilea rând, aderarea la
Uniunea Europeanæ presupune
integrarea într-o piaflæ mai largæ øi,
în consecinflæ, o concurenflæ mæritæ.
Pentru a-øi ridica gradul de compe-
titivitate, companiile trebuie sæ îøi
gestioneze riscurile. Indiferent dacæ
este vorba despre riscuri care pre-
supun hazardul, riscuri strategice,
operaflionale sau financiare, numai
o abordare managerialæ øtiinflificæ
va asigura varianta optimæ, din
punct de vedere al costurilor, de a
furniza stabilitate øi progres. 

Care sunt aspectele de educaflie
(dacæ acestea existæ) care trebuie
avute în vedere la identificarea
riscurilor dupæ aderare?
Aspectele legate de educaflie sunt
întotdeauna dificil de abordat,
întrucât ele presupun generalizæri.
Prin urmare, comentariile mele tre-
buie privite în acest context. De-a
lungul anilor de activitate a Marsh
în regiune, am væzut mulfli clienfli
care au împrumutat în mod activ øi
cu toatæ inima cele mai noi øi mo-
derne abordæri în ceea ce priveøte
managementul de risc. Alflii par sæ
fie mulflumifli sæ continue cu regre-
tabilele abordæri din timpul erei
socialiste.

(Continuare în pagina 7)

5

MAR_NewsleterNr1/2003.qxd  5/27/03  18:29  Page 5



6

(urmare din Risc Consult 4/2002)
Principalele drepturi øi obligaflii
ale asiguratului

Bazându-se pe încredere reciprocæ,
contractul de asigurare confline o
serie de drepturi øi obligaflii ale
pærflilor. Pentru a evita eventualele
litigii cu asigurætorul este bine ca
asiguratul sæ-øi cunoascæ dreptu-
rile øi obligafliile anterior momen-
tului încheierii poliflei.

În continuare, vom încerca sæ enu-
meræm principalele drepturi øi
obligaflii, cu precizarea cæ ele pot
sæ difere de la o societate de
asiguræri la alta.

Natura contractului de asigurare
presupune o interpretare strictæ a
clauzelor, care trebuie sæ fie clare
ambelor pærfli pentru a evita confu-
ziile, neînflelegerile sau litigiile ce
pot sæ aparæ ulterior producerii
unui eveniment nedorit, producætor
de daune. 

În caz contrar, conform principiilor
de drept, interpretarea contractului
se va face în favoarea asiguratului.

Drepturile øi obligafliile asiguratului
pot fi împærflite în douæ categorii:

1) Anterioare producerii eveni-
mentului asigurat:

■ modificarea clauzelor contrac-
tuale (se schimbæ numele bene-
ficiarului sau modul de platæ a
primelor);

■ încheierea de asiguræri supli-
mentare (prin introducerea altor
bunuri/persoane în poliflæ);

■ ræscumpærarea poliflei - la asigu-
rærile de viaflæ (în cazul asiguræri-
lor cu rezerve de primæ,

asiguratul are dreptul sæ cearæ
încetarea contractului prin plata
sumei de ræscumpærare).

Desigur, asiguratul are øi o serie de
obligaflii contractuale, dintre care
enumeræm:

■ plata primei de asigurare con-
form poliflei sau înflelegerii cu
asigurætorul.

De obicei, cel care încheie contrac-
tul este una øi aceeaøi persoanæ cu
asiguratul. Dacæ asigurarea este în-
cheiatæ în beneficiul altei persoane,
obligaflia de platæ revine contrac-
tantului.

La producerea riscului asigurat,
dacæ prima de asigurare nu a fost
plætitæ pentru întreaga perioadæ,
asigurætorul are dreptul de a com-
pensa primele ce i se cuvin pânæ la
sfârøitul perioadei de asigurare cu
orice indemnizaflie datoratæ asigu-
ratului sau beneficiarului, pânæ la
expirarea contractului (Legea
136/1995 privind asigurærile øi
reasigurærile).

Dacæ bunul asigurat este înstræinat,
contractul de asigurare îøi produce
efectele faflæ de dobânditorul bunu-
lui, cæruia îi revine obligaflia de a
plæti prima, în mæsura în care nu a

fost achitatæ de titularul contrac-
tului, dar cu acordul asigurætorului.

■ informarea asigurætorului pri-
vind modificarea sau agravarea
riscului (orice modificare a riscu-
lui are efecte asupra cuantumu-
lui primei sau poate duce chiar
la imposibilitatea de a mai conti-
nua contractul).

Agravarea riscului poate avea loc:

- din cauza asiguratului, prin acte
pozitive sau negative (de exem-
plu, mutarea bunurilor asigura-
te contra furtului din locurile
asigurate øi specificate în con-
tract în altele cu risc mai mic,
care nu au fost notificate asigu-
rætorului; neglijenfla în preveni-
rea producerii evenimentului
asigurat);

- din cauza unui terfl;
- din cauze de forflæ majoræ.

■ întreflinerea bunului asigurat în
bune condiflii, conform legislafliei
în vigoare øi în scopul prevenirii
unor pagube.

În cazul în care asiguratul nu-øi
respectæ obligafliile, asigurætorul
poate denunfla asigurarea sau are
dreptul de a refuza plata despægu-
birii dacæ, din acest motiv, nu a
putut determina cauza producerii
evenimentului øi mærimea pagubei.

2) Ulterioare evenimentului asigu-
rat, principalul drept al asiguratu-
lui fiind de a primi indemnizaflia
de asigurare în condifliile prevæzute
în polifla de asigurare.

Asiguratul are însæ øi o serie de
obligaflii:

■ în funcflie de împrejuræri, asigu-
ratul are obligaflia de a lua toate

CCoonnttrraaccttuull  ddee  aassiigguurraarree
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mæsurile øi de a face toate cheltu-
ielile rezonabile pentru limitarea
øi micøorarea pagubei, precum øi
pentru prevenirea aparifliei altor
daune;

■ sæ avizeze asigurætorul, în ter-
menele prevæzute de contractul
de asigurare, cu privire la produ-
cerea riscului asigurat (avizarea
va cuprinde data, cauzele øi îm-
prejurærile în care s-a produs
riscul asigurat, estimarea pagu-
bei, persoanele implicate, pre-
cum øi locul unde s-a produs
evenimentul);

■ sæ participe la constatarea cazu-
lui asigurat øi a pagubei rezultate;

■ sæ furnizeze acte øi date refe-

ritoare la evenimentul asigurat øi

sæ colaboreze cu asigurætorul

pentru soluflionarea daunei;

■ sæ conserve dreptul de regres al

asigurætorului împotriva celui

vinovat de producerea daunei.

Recomandæm asiguraflilor ca,

înainte de a contracta o asigurare,

sæ citeascæ cu atenflie condifliile de

asigurare øi, în caz de nelæmuriri,

sæ solicite clarificæri din partea asi-

gurætorului sau brokerului.

Personalul nostru specializat væ stæ

la dispoziflie cu informaflii øi con-

sultanflæ tehnicæ legate de încheie-

rea în cele mai bune condiflii a

oricæror contracte de asigurare,

practicate pe piafla autohtonæ.
■

(urmare din pagina 5)
În general, gradul de conøtientizare a
riscurilor este coborât comparativ cu
flærile UE. Aceasta înseamnæ, în ca-
zuri extreme, cæ societæflile comerci-
ale nu înfleleg necesitatea de a stabili
valorile asigurate în mod corect, de
a-øi proteja cash-flow-ul prin acope-
rirea pierderilor din întreruperea
activitæflii øi de a lua în considerare
puterea financiaræ a asigurætorului,
ca sæ enumeræm doar câteva aspec-
te. Øi totuøi, în mod ironic, multe
dintre aceste firme au o aversiune
faflæ de risc atunci când încheie o po-
liflæ, insistând sæ menflinæ franøizele
la niveluri cât mai scæzute, chiar
dacæ øi-ar putea permite cu uøurinflæ
sæ suporte daunele minore. 
Mæ aøtept sæ væd o schimbare a
acestor atitudini pe mæsuræ ce noile
companii împrumutæ standardele øi
principiile de management interna-
flionale. Prioritatea acestor compa-
nii va fi identificarea øi colaborarea
cu un consultant calificat, care poa-
te face ca tranziflia sæ nu lase urme

adânci, sæ fie eficientæ din punct de
vedere al costurilor øi sæ fie o ga-
ranflie a performanflelor øi progresu-
lui în viitor.

Marsh este lider mondial în broke-
raj øi consultanflæ în asiguræri. Care
sunt principalele dv. atuuri, care
væ diferenfliazæ de competitorii din
Europa Centralæ?
Marsh a pætruns pe pieflele Europei
Centrale øi Ræsæritene în anul 1990,
iar astæzi poate furniza servicii
complete prin cea mai bine dezvol-
tatæ øi mai largæ reflea din regiune.
Acesta este un mare avantaj din
punct de vedere cantitativ øi cali-
tativ. Maturitatea noastræ pe aceste
piefle este semnul unei experienfle
inegalabile, care presupune o îmbi-
nare a dezvoltærii locale remarca-
bile cu privirea globalæ asupra ma-
nagementului de risc øi a asiguræri-
lor. Fæcând parte dintr-o mare orga-
nizaflie internaflionalæ, putem oferi
companiilor din aceastæ regiune
produse øi servicii de calibru mon-

dial, la care se adaugæ capacitatea
noastræ de a structura cele mai
valoroase afaceri datoritæ relafliilor
foarte bune cu pieflele de asiguræri.

Cum poate Marsh sæ ofere asistenflæ
sectoarelor public øi privat în
timpul øi dupæ aderarea la UE?
Divizia de consultanflæ de risc a
Marsh poate aborda orice tip de risc
prin identificare, evaluare, analiza-
re øi luarea în considerare a unei
serii de mæsuri de control øi gestio-
nare a sa. Acest proces nu este va-
labil doar pentru riscurile obiønuite
(aøa-numitele riscuri de hazard), ci
øi pentru riscurile strategice, opera-
flionale øi de naturæ financiaræ. Pen-
tru a enumera doar câteva dintre
aceste riscuri care pot avea un
impact direct asupra creøterii øi a
eficienflei unei companii, aø menflio-
na creøterea competifliei, schimbæ-
rile în cererea clientului, absenteis-
mul personalului, pierderea angaja-
flilor-cheie în favoarea concurenflei,
fluctuaflii ale preflurilor øi o strategie
investiflionalæ greøitæ.

■

IInntteeggrraarreeaa  îînn  UUnniiuunneeaa  EEuurrooppeeaannææ  øøii  mmaannaaggeemmeennttuull
rriissccuulluuii  --  pprroovvooccæærrii  øøii  ooppoorrttuunniittææflflii
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Risc Consult este un buletin informativ

în domeniul asigurærilor øi manage-

mentului riscului editat, produs øi dis-

tribuit gratuit de Marsh s.r.l.

Pentru a væ înscrie pe lista de distribu-

flie, pentru a solicita mai multe exem-

plare sau pentru a nu mai primi acest

buletin informativ, væ rugæm sæ ne

contactafli telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil øi în format

electronic pe Internet, la adresa

www.marsh.ro, unde vom putea primi

øi eventualele comentarii øi propuneri

ale cititorilor.

Reproducerea integralæ sau parflialæ a

conflinutului din acest buletin este per-

misæ doar dacæ se menflioneazæ sursa

(Risc Consult).

Informafliile, articolele øi materialele

publicate în acest buletin sunt furniza-

te doar cu scop informativ øi nu con-

stituie consultanflæ. Marsh s.r.l. nu îøi

asumæ în nici un fel responsabilitatea

pentru eventualele erori apærute øi

pentru consecinflele folosirii acestor

informaflii. Înainte de a lua o decizie pe

baza informafliilor publicate în Risc

Consult, væ recomandæm sæ apelafli la

consultanfli specializafli.

Editor coordonator:

Florin Molnar   

Marsh s.r.l.
Str. Alexandru Constantinescu 46-48,

Sector 1, Bucureøti 713261

T: 021 223 2359, 021 223 2370

F: 021 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro
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MMiissiiuunneeaa  nnooaassttrrææ
Sæ contribuim la prosperitatea clienflilor noøtri prin conceperea øi
furnizarea unor soluflii adecvate de administrare a riscurilor øi control
al acestora.

VViizziiuunneeaa  nnooaassttrrææ
Sæ fim oricând øi oriunde cea mai bunæ alegere în domeniu.

VVaalloorriillee  nnooaassttrree  ffuunnddaammeennttaallee
Clienflii: Ræspundem cerinflelor lor cu strategii øi inifliative adecvate.
Colegii: Oferim fiecæruia posibilitatea de a-øi atinge maximum de
potenflial.
Investitorii: Îndeplinim aøteptærile lor.
Spiritul de inovaflie: Anticipæm cerinflele clienflilor noøtri øi concepem
soluflii eficace.
Excelenfla: Ridicæm în permanenflæ øtacheta performanflei în toate
domeniile în care activæm.
Transparenfla øi integritatea: „Probitate moralæ øi profesionalæ lipsitæ
de compromis“ este axioma noastræ comportamentalæ.

PPrriinncciippiiiillee  nnooaassttrree  ddee  ffuunnccflfliioonnaarree
Sæ dezvoltæm un parteneriat reciproc avantajos cu clienflii, colegii øi
colaboratorii noøtri.

Sæ punem în slujba clienflilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sæ optæm pentru schimbare atunci când aceasta aduce beneficii
clienflilor øi companiei.

Sæ ne evaluæm rezultatele prin comparaflie cu obiectivele planificate.

Sæ implementæm strategii øi inifliative care sæ determine o creøtere
beneficæ.

Sæ fim profund preocupafli de bunæstarea comunitæflilor în care ne
desfæøuræm activitatea.

Sæ dezvoltæm øi sæ folosim pe scaræ largæ metodologii de lucru care
îmbunætæflesc serviciile acordate clienflilor, productivitatea internæ øi
relaflia cu partenerii.

MMaarrsshh  IInncc..
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