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Caragiale ºi ...asigurãrile
Motto:
“Minunat lucru este prudenþa ºi 
înþeleaptã este prevederea”

Herodot

În finalul actului I al piesei "O noapte 
furtunoasã", scena explicãrii dintre 
fatalista Veta ºi aprigul tejghetar 
Chiriac conþine un fragment care 
ne-a atras cu deosebire atenþia: 

Dumnealui, Jupân Dumitrache 
Titircã Inimã Rea  este cherestegiu, 
cãpitan în Garda Civicã ºi, în par-
ticular, un soþ respectabil, cu ambiþ, 
care þine mai presus de orice la 
onoarea sa de familist. Orgoliul sãu 
de proprietar ºi de om din sfera 
puterii se manifestã pregnant în 
raporturile sale cu celelalte perso-
naje ale comediei, care nu îndrãz-
nesc sau n-au nici un interes sã-i 
conteste poziþia. Pe cât de naiv ºi 
neajutorat este în chestiuni familiale 
sau politice, pe atât de aprig se 
manifestã Jupân Dumitrache atunci 
când are de-a face cu niºte "

"

"

…ªtiam eu cã o sã mi se întâmple 
mie vreun necaz mare; rãsturnasem 
de dimineaþã candela… Încã 
dumnealui, dacã m-a vãzut cã mã 
speriu, zice: Ei ce dacã s-a 
rãsturnat! Nu mai crede în prostii 
de-alea. Ce! Ce-o sã mi se-
ntâmple? Sã-mi arzã cherestigiria? 
Arzã sãnãtoasã! Nu m-a fãcut ea pe 
mine! Este asiguripsitã… Atâta 
pagubã!…  

papugii, 
amploiaþi, scârþa-scârþa pe hârtie, 

,

bagabonþi care n-are chioarã în 
pungã ºi se þine dupã nevestele 
negustorilor, sã le spargã casele, 
domnule!

asiguripseascã

N.a.: La vremea premierei piesei, 
societãþile româneºti de asigurare 
autorizate sã funcþioneze erau 
"Dacia" (înfiinþatã în 1871) ºi 
"România" (1873).

"
Dumitrache Titircã se aflã într-o 

fazã incipientã de ascensiune în 
rândurile noii burghezii liberale ºi 
este cineva în mahalaua din Dealul 
Spirii. El ºtie bine cã, atâta timp cât 
afacerea cu cherestea merge ca pe 
roate, va fi un om important. Având 
de-a face cu o marfã atât de 
vulnerabilã în faþa unui incendiu, 
Jupân Dumitrache are grijã sã o 

 ºi sã se ºtie la 
adãpost în faþa unui asemenea risc 
ruinãtor.

Trebuie menþionat cã la prima 
reprezentaþie, din seara de 18 
ianuarie 1879, piesa "O noapte 
furtunoasã" se încheie cu un 
element de senzaþie: pompierii vin 
sã stingã incendiul izbucnit la 
depozitul ºi casele lui Dumitrache! 
Chiar dacã autorul a renunþat apoi la 
acest final "incendiar", publicând 
varianta finalã a piesei în numerele 
din 1 octombrie ºi 1 noiembrie 1879 
ale revistei "Convorbiri literare", am 
dorit sã semnalãm acest aspect 
legat de începuturile asigurãrilor în 
România pentru simplul fapt cã 
mulþi "negustori" de astãzi ar putea 
sã ia un bun exemplu de la Jupân 
Dumitrache în ceea ce priveºte 
protecþia bunurilor pe care le deþin.

De la dispariþia sa subitã, în 
zorii zilei de 9 iunie 1912, ºi pânã 
astãzi, generaþii dupã generaþii au 
constatat cã marele dramaturg 
rãmâne mereu actual. "Caragiale, 
contemporanul nostru" este o 
sintagmã valabilã astãzi mai mult ca 
oricând, ba de multe ori, ºugubãþ 
cum îl ºtim, Nenea Iancu ne-o ia  
chiar înainte…

" "

Întreruperea 
activitãþii în domeniul 
telecomunicaþiilor

Riscul de întrerupere a acti-
vitãþii în domeniul teleco-
municaþiilor este de obicei 
foarte complex ºi dificil de 
gestionat. Consultanþii 
noºtri trec în revistã câteva 
aspecte ce trebuie avute în 
vedere în evaluarea expu-
nerii la acest risc.

Nimeni nu poate anticipa 
toate cauzele posibile ale 
unui dezastru. ªi totuºi în 
cazul producerii unui inci-
dent major trebuie sã fiþi 
pregãtit pentru a face faþã 
urmãrilor acestuia ºi pentru 
a vã proteja imaginea ºi re-
putaþia greu dobândite...

Planificarea 
continuitãþii afacerii
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ISCUL de întrerupere a Ractivitãþ i i  în domeniul 
telecomunicaþiilor este de obicei 
foarte complex ºi dificil de ges-
tionat. Pierderea totalã este ade-
sea mult mai mare decât 
daunele materiale survenite, iar 
scãderea veniturilor ca urmare a 
întreruperii activitãþii este foarte 
dificil de calculat.

Operatorii reþelelor au în 
general planuri de restaurare ºi 
îºi dezvoltã reþele flexibile 
cu capacitãþi redundante 
de transmisie. Experienþa 
ne-a arãtat cã majoritatea 
planurilor sunt realizate 
astfel încât sã soluþioneze 
mai cu seamã întreruperile 
relativ frecvente determi-
nate de defectarea echi-
pamentelor; foarte rar 
acestea se adreseazã 
accidentelor de nivelul unei 
catastrofe, cum ar fi, de 
exemplu, izbucnirea unui 
incendiu de amploare. 

Nu de puþine ori, echi-
pamentele de siguranþã 
sunt amplasate în aceeaºi 
încãpere, sau chiar pe 
acelaºi raft, cu echipamen-
tul pe care ar trebui sã îl 
înlocuiascã în cazul unei 
defecþiuni. În consecinþã, un 
incendiu sau o altã catastrofã 
similarã survenitã în camera 
echipamentelor va distruge atât 
echipamentul de siguranþã cât ºi 
pe cel aflat în utilizare.

Chiar ºi în locaþiile în care 
echipamentele sunt în mod 
corespunzãtor separate se pot 
întâlni cazuri în care, fie integrita-
tea încãperii nu este asiguratã 
cum ar trebui în anumite zone 
(de exemplu noi orificii de intrare 
a cablurilor prin perete, care nu 
au fost etanºate corespunzãtor), 
fie existã echipamente pentru 
care nu este disponibilã o 
rezervã. 

O altã zonã în care planurile 
referitoare la echipamentele de 

rezervã ºi cele de redundanþã 
sunt expuse la potenþiale pro-
bleme este cea a cablurilor de 
alimentare cu energie ºi a celor 
de date. 

În  numeroase cazur i ,  
cablurile de alimentare ºi cele de 
comunicare sunt amplasate în 
trasee comune (de exemplu, în 
canalul de cabluri), situaþie în 
care un incendiu sau un alt 
dezastru ar putea secþiona toate 

cablurile, inclusiv pe cele de 
capacitate redundantã, provo-
când astfel o întrerupere.

Mai mult decât atât, profilul 
de risc al industriei telecomu-
nicaþiilor s-a modificat în mod 
semnificativ odatã cu trecerea 
de la clãdirile tehnice din epoca 
electro-mecanicã, destinate 
doar gãzduirii echipamentelor,  
la clãdirile cu multiple destinaþii 
care adãpostesc atât echipa-
mentele de reþea cât ºi diverse 
departamente ale firmei ºi chiar 
terþe companii. 

Aceste schimbãri conduc la 
o creºtere a varietãþii de 
expuneri care ar putea afecta 
echipamentele ºi, de asemenea, 
adaugã alte probleme, cum ar fi 
cerinþele autoritãþilor locale cu 

Întreruperea activitãþii în 
domeniul telecomunicaþiilor 

privire la protecþia vieþilor ome-
neºti în interiorul clãdirii, cerinþe 
care nu s-ar aplica unui centru de 
comunicaþi i  fãrã prezenþã 
umanã.

N domeniul telecomunicaþiilor, Îanaliza expunerii la între-
ruperea activitãþii este 
foarte problematicã, fiind 
practic imposibil de ob-
þinut o imagine exactã a 
întregii expuneri. Aceasta 
depinde într-o mare 
mãsurã de gravitatea 
incidentului care a cauzat 
întreruperea ºi de durata 
de întrerupere a servi-
ciului. Câteva dintre 
elementele care trebuie 
avute în vedere în proce-
sul de cuantificare sunt:

Societãþile de teleco-
municaþii contabilizeazã 

venitul în diferite modalitãþi, 
existând tarife diferenþiate, cu 
venituri asociate traficului local, 
traficului la mare distanþã, 
traficului de trunchi, traficului pe 
linii închiriate, traficului local de 
transmisii intrate (de exemplu, 
de la sistemele de telefonie 
mobilã) ºi traficului internaþional.

Unele dintre aceste venituri 
sunt urmãrite ºi contabilizate în 
mod curent, dar existã ºi cazuri 
când acestea nu sunt avute în 
vedere (de exemplu, nu toate 
societãþile de telecomunicaþii 
încearcã sã urmãreascã ºi sã 
contabilizeze venitul aferent 
traf icului  internaþ ional de 
transmisii intrate).

Analiza expunerilor în 
cazul întreruperii activitãþii

1. Contabilizarea 
veniturilor
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În eventual i tatea unei 
întreruperi a serviciului se pune 
problema identificãrii pierderii 
suferite, având în vedere faptul 
cã o parte din traficul efectuat 
prin schimbul de comunicaþii nu 
este n ic i  urmãr i t  º i  n ic i  
contabilizat.

În cazul defectãrii unui echi-
pament, un anumit volum de 
trafic va fi redirecþionat cãtre alte 
facilitãþi ºi astfel, deºi considerat 
nominal ca pierdut, traficul nu se 
va pierde efectiv, iar venitul va fi 
totuºi obþinut. 

În situaþia în care echipa-
mentul nefuncþional este unul 
extrem de important (de exem-
plu, un centru de trafic interna-
þional), s-ar putea întâmpla ca la 
intervalele de vârf o parte din 
solicitãri sã nu fie finalizate, 
astfel încât traficul va fi totuºi 
pierdut.

În situaþia întreruperii serviciului 
de telecomunicaþii, o parte dintre 
c l ienþ i  vor cãuta metode 
alternative de finalizare a 
convorbirilor, fie prin folosirea 
telefoanelor publice situate într-o 
zonã neafectatã,  f ie ,  de 
exemplu, prin efectuarea de 
convorbiri de la locul lor de 
muncã sau din alte locaþii. 

Unele dintre aceste con-
vorbiri se vor efectua prin 
intermediul reþelei companiei ºi, 
în funcþie de operatorul ºi 
sistemul folosit, s-ar putea 
genera chiar venituri mai mari 
decât în cazul în care serviciul 
uzual nu ar fi fost întrerupt. 
Majoritatea convorbirilor vor 
avea o anumitã întârziere, dar 
clientul le va efectua oricum 
odatã ce serviciul va fi reluat. În 
acelaºi timp, anumite convorbiri 
vor fi efectuate folosindu-se 
reþelele concurenþi lor,  iar 
acestea vor constitui cu adevãrat 
un venit pierdut.

2. Capacitatea redundantã 

3. Alternativele de 
comunicare

4. "Fenomenul compensãrii"

5. Apelurile intrate în reþea

Este dovedit faptul cã atunci 
când un serviciu local de 
telecomunicaþii este întrerupt pe 
o duratã semnificativã (iar în 
termeni de telecomunicaþii 
aceasta poate fi chiar ºi numai 
de câteva ore), minutele de 
utilizare cresc în mod sem-
nificativ imediat ce serviciul 
redevine operaþional.

Rezultatul efectiv constã în 
faptul cã o întrerupere poate 
prezenta ºi efecte neutre sau 
pozitive asupra veniturilor 
rezultate din convorbirile efec-
tuate. Motivul constã în faptul cã, 
la reconectarea serviciului, se 
pare cã oamenii petrec mult timp 
sunându-ºi prietenii ºi rudele 
pentru a le informa cu privire la 
întrerupere ºi la faptul cã 
legãturile au fost restabilite.

Nivelul compensãrii depinde 
în mare mãsurã de existenþa 
unui serviciu alternativ; de 
exemplu, în cazul în care toþi 
potenþ ia l i i  ape lanþ i  deþ in  
telefoane mobile ºi le utilizeazã, 
atunci acest lucru ar putea 
reduce în mod semnificativ 
cantitatea de "apeluri de 
compensare", cu toate cã unele 
dintre telefoane ar putea 
aparþine serviciului de telefonie 
mobilã al asiguratului, venitul 
fiind încasat, dar atribuit unui alt 
centru de profit.

Astfel, întreruperea ar putea 
sã nu aibã ca urmare nici un fel 
de pierdere, sau poate exista 
chiar situaþia unei supra-
compensãri care sã conducã la o 
valoare a veniturilor superioarã 
celei aºteptate în mod normal.

O necunoscutã a acestei ecuaþii 
o reprezintã pierderea atribuitã 
apelurilor intrate în reþea ºi nefi-
nalizate. Este posibil ca apelurile 
internaþionale primite sã fie 
repetate, ºi astfel venitul sã nu fie 
pierdut (deºi nu se poate afirma 
cu siguranþã acest lucru, din 
punct de vedere intuitiv pare 

posibil). Apelurile locale nu mai 
respectã aceastã "regulã" dar, 
din nou, este de aºteptat ca 
anumite convorbiri întrerupte sã 
se finalizeze prin intermediul 
apelurilor de la locul de muncã 
sau prin intermediul unor 
prestatori alternativi (cum ar fi, 
sistemul de telefonie mobilã). 
Alte apeluri pierdute vor fi 
compensate în momentul  
reconectãrii serviciului, fie prin 
reapelarea de cãtre persoana 
care a iniþiat apelul, fie prin 
apelarea acesteia de cãtre 
destinatar.

Nu toate societãþile de 
telecomunicaþii urmãresc ape-
lurile primite ºi din acest motiv 
este dificil de evaluat dacã 
aceastã componentã a pierderii 
(în cazul în care se înregistreazã 
o pierdere) ar putea fi cuan-
tificatã.

În situaþia unei întreruperi de 
lungã duratã a serviciului de 
telecomunicaþii se poate întâm-
pla ca un anumit numãr de firme 
mici sã îºi  întrerupã activitatea 
sau sã renunþe la serviciu; acest 
fapt va conduce la o reducere a 
veniturilor încasate de furnizorul 
de telecomunicaþii, dar, încã o 
datã, pierderile sunt dificil de 
identificat ºi sunt dificil de atribuit 
exact întreruperii survenite.

Singurele componente ale pier-
derii care pot fi contabilizate rela-
tiv uºor sunt cheltuielile supli-
mentare aferente restabilirii 
serviciului. 

Legãtura imediatã dintre 
întreruperea serviciului ºi 
întreruperea fluxului de venituri 
duce la o reacþie extrem de rapi-
dã a societãþilor de telecomu-
nicaþii în cazul incidentelor, 
precum ºi la depunerea tuturor 
eforturilor în scopul restabilirii 
serviciului cât mai curând posibil.

Având în vedere cele de mai 
sus, precum ºi dificultatea 

6. Pierderea de clienþi 

7. Cheltuielile suplimentare 

Continuarea în pagina 6
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AJORITATEA companiilor Mopereazã într-un mediu de 
afaceri integrat, depinzând ade-
sea atât de furnizori cât ºi de 
clienþi cheie. 

Pierderea sau distrugerea, 
din orice motiv, a capacitãþii de 
producþie, a sistemelor informa-
tice ºi de telecomunicaþii sau a 
altor funcþiuni importante ale 
firmei, poate provoca tulburãri 
grave ale activitãþii ºi poate 
periclita relaþiile de afaceri 
cu partenerii. De aseme-
nea, în lipsa unor strategii 
alternative de aprovizionare 
sau de desfacere, un 
incident apãrut la furnizorii 
sau clienþii cheie poate 
influenþa negativ func-
þionalitatea firmei.

Iatã de ce, numeroase 
firme au inclus în sistemul 
lor managerial o compo-
nentã de planificare a 
continuitãþii afacerii (PCA), 
aceasta având rolul de a 
asigura menþinerea viabi-
litãþii companiei în cazul 
producerii unor evenimente 
neprevãzute ºi nedorite. 

N urma atentatelor din 11 Îseptembrie 2001, o cercetare 
p u b l i c a t ã  d e  B u s i n e s s  
Continuity Institute ºi McKinsey, 
care a analizat eficienþa pla-
nurilor existente, a tras urmã-
toarele concluzii:
1 Numeroase planuri de con-

tinuitate nu erau actualizate;
1 Majoritatea planurilor nu au 

luat în considerare pierderea 
angajaþilor-cheie din cadrul 
companiei;

1 Timpul necesar pentru 
reluarea activitãþii în condiþii 
normale a fost subestimat;

1 Consilierea post-traumaticã 
a angajaþilor nu a fost luatã în 
considerare în majoritatea 
planurilor;

1 Dependenþa de mijloacele 
de comunicare ºi de echipa-

1 mentele electronice a fost 
subestimatã;

1 Locaþiile unde era planificatã 
relocarea ºi echipamentele 
de rezervã disponibile s-au 
dovedit insuficiente.

Una dintre principalele lecþii 
învãþate în urma acestor teribile 
evenimente a fost cã nimeni nu 
poate anticipa toate cauzele 
posibile ale unui dezastru. De 

aceea în PCA accentul trebuie 
pus atât pe modul în care un 
eveniment neprevãzut poate 
afecta afacerea în sine ºi 
mediul/comunitatea în care 
aceasta opereazã, cât ºi pe 
diminuarea acestui impact 
negativ.

Principalele tipuri de riscuri 
avute în vedere la crearea unui 
plan de continuitate sunt 
riscurile de hazard (incendii, 
furtuni, furturi, cãderea electri-
citãþii, accidente de personal 
etc.) ºi cele operaþionale 
(defectarea echipamentelor, 
probleme legate de furnizori, 
ineficienþa mãsurilor de securi-
tate, plecarea personalului cheie 
din cadrul firmei etc). PCA se 
axeazã în primul rând pe 

Planificarea continuitãþii 
afacerii (PCA)

minimizarea impactului acestor 
riscuri, deoarece producerea lor 
va influenþa în mod direct 
performanþele financiare ale 
firmei.

Una dintre problemele 
majore ale unei companii ce 
trece printr-o crizã este ges-
tionarea numerarului. Motivul 
este acela cã, probabil, în firmã 
vor intra mai puþini bani decât de 
obicei (din cauza încetãrii tem-
porare a activitãþii) ºi vor trebui 
cheltuiþi mai mulþi bani decât în 
mod uzual, pentru cumpãra-
rea/repararea echipamentelor ºi 
a altor bunuri necesare reluãrii 

activitãþii. 
Desigur, asigurarea 

este un mod de recupe-
rare a cheltuielilor, dar 
plata despãgubirii nu se 
face imediat ºi deci vor 
trebui planificate cu aten-
þie resursele de numerar 
disponibile.

N opinia noastrã PCA Îare rolul de a proteja 
investiþiile acþionarilor 
firmei ºi capitalul acesteia, 
bazându-ne pe faptul cã ºi 
în cazul unui incident 
major obiectivele compa-
niei vor rãmâne aceleaºi, 
iar acþionarii vor aºtepta în 
continuare un câºtig de pe 
urma invest i þ ie i  lo r .  

Acelaºi lucru este valabil ºi 
pentru angajaþii ºi partenerii 
dumneavoastrã. Ei sunt direct 
afectaþi ºi vor dori sã ºtie ce 
strategii de recuperare veþi 
aplica ºi cum le veþi pune în 
practicã.

Þinând cont de cele de mai 
sus, sã vedem unde este plasatã 
PCA în cadrul procesului de 
management al riscurilor (MR). 

Orice program de MR 
începe cu identificarea riscurilor. 
Pe baza evaluãrii acestor riscuri 
sunt formulate ºi implementate 
mãsuri de prevenire ºi protecþie, 
constând în special în transfera-
rea riscurilor cãtre companiile de 
asigurãri. Dar ce e de fãcut 
atunci când vã confruntaþi cu un 

gestionarea riscurilor
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1 Mãsurile de prevenire luate 
au fost insuficiente;

1 Compania de asigurãri 
acoperã doar pierderile 
d i rec te  rezu l ta te  d in  
incident?

În acest caz, va trebui sã faceþi 
totuºi ceva pentru a pãstra 
viabilitatea firmei dumneavoas-
trã, pentru a vã menþine cota de 
piaþã, clienþii, pentru a vã proteja 
imaginea ºi reputaþia. Bazându-
se pe cunoºtinþele ºi experienþa 
practicã acumulate de-a lungul 
timpului, specialiºtii Marsh au 
dezvoltat un proces ce include 
urmãtoarele etape:

1

Se stabilesc obiectivele planului, 
cine este implicat în proces, care 
sunt acþiunile de întreprins ºi 
când vor fi ele puse în practicã.

1

În pasul acesta sunt identificate 
dependenþele interne (procese 
cheie) ºi externe (furnizori/clienþi 
cheie) ale companiei dumnea-
voastrã.

1

Acesta este axat pe primele 
momente dupã producerea 
evenimentului ºi este focalizat, 
în principal, pe asigurarea sã-
nãtãþii ºi siguranþei angajaþilor 
precum ºi pe identificarea 
primelor mãsuri ce trebuie luate.

1

Acoperind primele zile de la 
incident, acest plan include 
structura organizatoricã a echi-
pei de gestionare a crizei, criterii 
de identificare a unei situaþii ce 
are potenþialul de a se trans-
forma într-o crizã, roluri ºi 
responsabilitãþi ale membrilor 
echipei ºi ale personalului firmei, 

Evaluarea dimensiunii 
proiectului

Evaluarea riscului 

Elaborarea planului de 
acþiune în caz de urgenþe

Elaborarea planului de 
gestionare a crizei

comunicãri interne ºi externe 
care trebuie avute în vedere.

1

Stabileºte prioritãþile firmei în 
cadrul procesului de reluare a 
activitãþii, cum se vor relua acti-
vitãþile cheie ale firmei, ce alter-
native temporare pot permite 
reluarea rapidã a acestora, care 
este planul pentru readucerea la 
un nivel normal a activitãþii 
firmei.

1

În acest ultim pas al procesului 
planurile ºi recomandãrile 
rezultate din paºii anteriori sunt 
implementate ºi testate, fiind 
periodic reevaluate ºi adaptate 
la schimbãrile apãrute în cadrul 
firmei.

ENTRU a sintetiza, PCA Ptrebuie sã se concentreze 
asupra urmãtoarelor elemente:
1 Cum va arãta structura 

organizatoricã a firmei în 
cazul unui incident major;

1 Cine va lua decizi i le 
strategice ºi va urmãri impli-
caþiile diverselor probleme 
create de incident;

1 Cine va fi responsabil 
pentru controlul operaþional 
al activitãþii;

1 Cine va fi implicat în 
acþiunile imediate de rãs-
puns la incident;

1 Cum se va comunica, intern 
ºi extern, pentru a coordona 
eficient toate activitãþile.

Din experienþã ºtim cã formatul 
planurilor finale este esenþial, 
deoarece, stând în faþa unei 
clãdiri devastate, nimeni nu va 
avea timpul ºi starea emo-
þionalã necesare parcurgerii 
unui manual de sute de pagini în 
cãutarea informaþiei necesare 
pentru luarea primelor mãsuri. 

Concepþia strategiei de 
recuperare

Testarea, pregãtirea 
personalului ºi actua-
lizarea periodicã a 
planului

În astfel de cazuri este ne-
voie de  planuri simple ºi con-
crete de acþiune, care sã ofere 
îndrumãrile necesare pentru 
primele ore sau zile de la 
eveniment. În general, odatã tre-
cute aceste momente critice, 
echipa managerialã va avea 
capacitatea de a lua mãsurile 
necesare, în funcþie de situaþia 
existentã.

VÂND un plan de conti-Anuitate a afacerii:

1 Veþi fi pregãtiþi pentru 
evenimente neprevãzute;

1 Veþi îmbunãtãþi gradul de 
percepþie ºi prevenire a 
riscurilor;

1 Planul f inal va f i  un 
instrument practic de lucru 
care vã va ajuta sã 
înþelegeþi ºi sã gestionaþi 
riscurile firmei dumnea-
voastrã ºi pe care îl puteþi 
prezenta acþionarilor firmei 
ca dovadã a modului în care 
investiþia lor este protejatã;

1 Vã veþi proteja firma, având 
în vedere mediul integrat în 
care aceasta îºi desfãºoarã 
activitatea ºi interde-
pendenþele-cheie care v-ar 
putea perturba activitatea.

N cadrul Marsh existã o echipã Îinternaþionalã formatã din 
peste 80 de specialiºti care 
acordã asistenþã clienþilor în 
elaborarea planurilor de con-
tinuitate a afacerii. 

D i n t r e  d o m e n i i l e  d e  
activitate în care consultanþii 
noºtri au o vastã experienþã 
putem enumera: construcþii, mi-
nerit, telecomunicaþii, furnizare 
de utilitãþi, transport, agriculturã, 
financiar-bancar, sectorul public, 
medical etc.

Pentru mai multe detalii sau 
o prezentare mai amplã a 
acestui subiect vã rugãm sã ne 
contactaþi. 

Care sunt avantajele pentru 
firma dumneavoastrã?
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special

identificãrii exacte a pierderii 
efective de venituri ca urmare a 
unui anume incident, este de 
preferat încheierea unui con-
tract de asigurare care sã pre-
vadã despãgubiri pentru astfel 
de întreruperi, în sumã fixã 
pentru fiecare orã de ne-
funcþionare a serviciului. 

Respectiva sumã va fi 
dimensionatã în funcþie de 
venitul mediu aferent în mod 
normal centrului de comunicaþii 
neoperaþ ional  sau l in i i lor  
deservite de un astfel de centru.

În acest mod se va asigura 
plata unei despãgubiri ce va 
acoperi lucrãrile de restabilire a 
schimbului de comunicaþii ºi va 
include un nivel de compensare 
convenit în prealabil, reprezen-
tând potenþiala pierdere de 
venituri, fãrã a mai fi necesarã 
derularea unor activitãþi de 
contabilitate extrem de costi-
sitoare, menite sã identifice dacã 
au existat sau nu pierderi de 
venituri.

În situaþia unui incident grav sau 
în cazul existenþei anumitor 
circumstanþe care agraveazã 
pierderea, s-ar putea produce o 
întrerupere de lungã duratã a 
serviciilor de telecomunicaþii 
furnizate. În acest caz va fi 
necesarã gãsirea de cãtre clienþi 
a unor modalitãþi de continuare a 
activitãþii fãrã folosirea serviciilor 
de telefonie, ceea ce va avea un 
impact semnificativ asupra 
venitului operatorului.

Desigur cã în aceste 
circumstanþe va exista o maximã 
presiune asupra operatorului, 
care va cãuta restabilirea 
serviciului cât mai curând posibil 
ºi de aceea structura de 
asigurare în baza cãreia se 
acordã o sumã fixã/ linie/ orã (zi) 
de întrerupere este mai potrivitã 
decât cea a unei asigurãri 
convenþionale care ar stabili 
valoarea despãgubirii în urma 
unei evaluãri.

8. Întreruperile de lungã 
duratã 

În vederea stabilirii celor mai 
bune metode de asigurare ºi de 
planificare pentru cazul între-
ruperii activitãþii unui centru de 
comunicaþii, va fi necesarã în 
primul rând efectuarea unei 
analize detaliate a echipa-
mentelor folosite ºi a activitãþii 
desfãºurate. Aceasta are drept 
scop identificarea posibilelor 
scenarii de producere a unor 
pierderi ºi apoi cuantificarea 
resurselor financiare necesare 
în cazul apariþiei acestora, pe 
baza potenþialei pierderi de trafic 
ºi a costurilor aferente restabilirii 
serviciului.

1 Identificarea riscurilor 
catastrofice de întrerupere 
a activitãþii, care ar putea 
surveni în urma distrugerii 
bunurilor. Este de aºteptat 
c a  l a  b a z a  a c e s t o r  
înt reruper i  cu impact  
semnificativ sã se afle  
componentele-cheie ale 
reþelei;

 
1 Evaluarea potenþialei 

p ierder i  a  veni tu lu i  
cauzate de astfel de expu-
neri.  De exemplu analiza 
va contribui la evaluarea 
dependenþei de terþele 
organizaþi i ,  cum ar f i  
furnizorii de echipamente 
sau servicii, alþi furnizori de 
servicii de telecomunicaþii, 
utilitãþi etc;

1 Recomandarea unor mã-
sur i  de  reducere  a  
riscurilor ºi formularea de 
planuri de urgenþã privitor la 
expunerile identificate. 
Acest fapt va permite 
restabilirea cât mai rapid 
posibil a traficului de teleco-
municaþii, cu perturbãri 
minime ºi, în consecinþã, cu 
pierderi financiare minime 
pentru operator.

Analiza întreruperii 
activitãþii îºi dovedeºte 
utilitatea ºi la:

Concluzie

Întreruperea activitãþii în sectorul 
telecomunicaþiilor reprezintã o 
situaþie unicã ºi nu existã un 
rãspuns simplu la multiplele 
probleme ºi dileme ce apar în 
încercarea de a analiza expu-
nerile ºi de a pregãti o reacþie 
adecvatã.

Cheia formulãrii unui rãs-
puns constã în înþelegerea 
naturii acestor probleme ºi în 
pregãt irea rãspunsului  la 
acestea, având în vedere 
informaþiile limitate disponibile ºi 
dificultãþile inerente ce se vor ivi 
în analizarea pierderii produse 
de un incident.

Aspectele de mai sus nu 
reprezintã decât o trecere în 
revistã a anumitor probleme ce 
trebuie rezolvate. Pentru a 
obþine un rezultat corespunzãtor 
este esenþialã efectuarea unei 
analize complete, de cãtre 
consultanþi specializaþi, cu   
experienþã semnificativã în 
sectorul telecomunicaþiilor.

Pentru  mai multe informaþii 
pe aceastã temã vã invitãm sa 
ne contactaþi.

ªtiaþi cã ...?

În cadrul Marsh existã un de-
par tament  spec ia l i za t  în  
acordarea de consultanþã 
privind riscurile ºi în plasarea 
de asigurãri pentru firmele de 
telecomunicaþii. Cei peste 
700 de specialiºti din Europa 
au o vastã experienþã în 
domeniu º i  o ferã  so lu þ i i 
specifice pentru problemele 
cu care se confruntã firmele 
din telecomunicaþii.

Marsh organizeazã anual un 
seminar dedicat telecomuni-
caþiilor. Anul acesta, seminarul 
va avea loc în perioada 15-17 
m a i ,  î n  M a l a g a .  D e t a l i i  
suplimentare puteþi obþine 
sunând la 01 223 2359 sau la 
adresa: www.marshseminars.com.

(Continuare din pagina 3)Întreruperea activitãþii în domeniul telecomunicaþiilor 
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diverse

Un protocol pentru 
liniºtea asiguraþilor

Prin încheierea 
acestui protocol va deveni 
posibilã cunoaºterea ºi solu-
þionarea tuturor nemulþumirilor 
asiguraþilor faþã de serviciile 
achiziþionate, inclusiv a celor 
care nu sunt reclamate direct la 
sediul nostru, ceea ce ar putea 
sã conducã la o creºtere a 
încrederii consumatorilor în 
produsele de asigurare

LTIMELE convorbiri purtate Uîntre reprezentanþii BNR, 
CNVM ºi CSA pentru încheierea 
unui protocol tr ipart i t  de 
colaborare în acþiunea de 
supraveghere a pieþei financiar-
bancare ºi de asigurãri au eºuat.

Din fericire, BNR a semnat, 
totuºi, protocolul cu CNVM, iar 
Comisia de Supraveghere a 
Asigurãrilor (CSA) a încheiat, în 
cele din urmã, un protocol de 
cooperare cu Autoritatea Na-
þionalã pentru Protecþia Consu-
matorilor (ANPC). În cadrul 
acestuia sunt stabilite o serie de 
mãsuri concrete care vizeazã o 
mai bunã protecþie a intereselor 
asiguraþilor în cazul unor 
reclamaþii împotriva societãþilor 
de asigurare: "

", a  
declarat domnul Nicolae Criºan, 
preºedintele CSA.

Astfel, se prevede ca, prin 
schimbul de informaþii privind 
viitoarele sesizãri ºi reclamaþii 
depuse de asiguraþi la sediile 
celor douã autoritãþi, sã se 
exercite o mai bunã coordonare 
a acþiunilor privind acordarea de 
asistenþã calificatã reciprocã în 
soluþionarea cazurilor de nere-
spectare ºi încãlcare a drep-
turilor ºi intereselor asiguraþilor.

Þinând cont de faptul cã 
societãþile de brokeraj în 
as igu rã r i  î º i  des fãºoa rã  
activitatea tot în interesul 
clienþilor - cei care încheie în final 
contractul de asigurare - ar fi 
poate oportun ca Uniunea 
Societãþilor de Intermediere ºi 
Consultanþã în Asigurãri din 

România (UNSICAR) sã adere 
la protocolul semnat de CSA ºi 
ANPC, conferindu-i astfel o mai 
largã reprezentare ºi susþinere 
profesionalã.

Desigur, l ista vi i tori lor 
participanþi rãmâne deschisã, 
asfel încât, în cele din urmã, 
pãrþile semnatare sã dispunã 
împreunã de informaþiile ºi 
competenþele necesare pentru a 
interveni prompt ºi eficient în 
soluþ ionarea reclamaþ i i lor  
înregistrate împotriva so-
cietãþilor de asigurare direct de 
cã t re  as igura þ i  sau  pr in  
intermediul mass media.

n

ONFORM bilanþului depus Cla Ministerul Finanþelor, 
veniturile obþinute de Marsh s.r.l. 
la 31.12.2001 au fost de peste 20 
de miliarde de lei, înregistrându-
se o creºtere semnificativã de 
65% faþã de cele ale anului 2000. 
În termeni reali, luând în calcul 
rata inflaþiei de 30,3%, comu-
nicatã de Institutul naþional de 
Statisticã, aceastã creºtere este 
de circa 35%.

Consolidându-ºi poziþia de 
lider al pieþei de profil, Marsh 
s.r.l. a obþinut la finele anului 
2001 o creºtere cu aproape 
100% a profitului faþã de anul 
precedent. 

Aceste rezultate, obþinute în 
condiþii sociale ºi economice nu 
tocmai favorabile dezvoltãrii 
pieþei de asigurãri, reprezintã 
concre t i zarea  e fo r tu r i lo r ,  
competenþe i  º i  e f ic ienþe i  
ac t iv i tã þ i i  p ro fes iona le  a  
angajaþilor companiei, care vã 
stau în continuare la dispoziþie 
pentru orice servicii privind 
asigurãri le ºi gestionarea 
riscurilor.
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Umor în asigurãri

Agentul de asigurãri de viaþã, 
discutând cu un potenþial 
client: "Nu vreau sã vã sperii 
ºi sã vã grãbesc sã luaþi o 
decizie. Gândiþi-vã peste 
noapte ºi mâine dimineaþã, 
dacã vã mai treziþi, daþi-mi un 
telefon sã-mi spuneþi ce aþi 
hotãrât..."

Un avocat ºi un inginer se 
întâlnesc la pescuit în insulele 
Hawaii. Intrând în vorbã, 
avocatul spune: "Mã aflu aici 
deoarece un incendiu mi-a 
distrus locuinþa ºi toate 
bunurile. Compania de asigu-
rãri mi-a plãtit absolut tot."
"Ce coincidenþã, spune ingi-
nerul. Eu mã aflu aici pentru 
cã o inundaþie mi-a distrus 
casa ºi întregul ei conþinut iar 
compania de asigurãri mi-a 
plãtit, de asemenea, absolut 
toate pagubele."
Oarecum nedumerit, avoca-
tul îl întreabã: "ªi ... ia spune 
... cum spui cã provoci o 
inundaþie?"

Un client solicitã o ofertã pen-
tru a îºi asigura noua maºinã, 
de  curând cumpãra tã .  
Asigurarea contra incendiului 
costa 400$ pe an. Asigurarea 
contra furtului - 300$ pe an. 
Mai exista ºi a treia variantã 
de asigurare, pentru incendiu 
ºi furt, la un preþ de doar 100$. 
Observând diferenþa semni-
ficativã de preþ, el întreabã: 
"De ce poliþa care acoperã 
ambele riscuri este mult mai 
ieftinã decât oricare din 
celelalte douã poliþe care  
asigurã doar un risc?". 
Agentul de asigurãri îi rãs-
punde: "Deoarece nimeni nu 
furã o maºina arsã..."



Risc Consult
Risc Consult este un buletin informativ în 
domeniul asigurãrilor ºi managementului 
riscului editat, produs ºi distribuit gratuit de 
Marsh s.r.l.

Pentru a vã înscrie pe lista de distribuþie, 
pentru a solicita mai multe exemplare sau 
pentru a nu mai primi acest buletin 
informativ vã rugãm sã ne contactaþi 
telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil ºi în format 
electronic pe internet, la adresa 

, unde vom putea primi ºi
eventualele comentarii ºi propuneri ale 
cititorilor.

Reproducerea integralã sau parþialã a 
conþinutului din acest buletin este permisã 
doar dacã se menþioneazã  sursa (Risc 
Consult).

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.
Str.Alexandru Constantinescu 46-48, 
Sector 1, Bucureºti 713261
T: 01 223 2359, 01 223 2370
F: 01 223 2392
E-mail: office@Marsh.ro

www.marsh.ro  

Misiunea noastrã

Viziunea noastrã

Valorile noastre fundamentale

Principiile noastre de funcþionare

Sã contribuim la prosperitatea clienþilor noºtri prin 
conceperea ºi furnizarea unor soluþii adecvate de 
administrare a riscurilor ºi control al acestora.

Sã fim oricând ºi oriunde cea mai bunã alegere în 
domeniu.

Clienþii: Rãspundem cerinþelor lor cu strategii ºi 
iniþiative adecvate. 

Colegii: Oferim fiecãruia posibilitatea de a-ºi atinge 
maximum de potenþial.

Investitorii: Îndeplinim aºteptãrile lor.

Spiritul de inovaþie: Anticipãm cerinþele clienþilor 
noºtri ºi concepem soluþii eficace.

Excelenþa: Ridicãm în permanenþã ºtacheta 
performanþei în toate domeniile în care activãm.

Transparenþa ºi Integritatea: “Probitate moralã ºi 
profesionalã lipsitã de compromis” este axioma 
noastrã comportamentalã.

Sã dezvoltãm un parteneriat reciproc avantajos cu 
clienþii, colegii ºi colaboratorii noºtri.

Sã punem în slujba clienþilor toate resursele noastre 
globale, inclusiv pe cele ale grupului de companii 
Marsh & McLennan.

Sã optãm pentru schimbare atunci când aceasta 
aduce beneficii clienþilor ºi companiei.

Sã ne evaluãm rezultatele prin comparaþie cu 
obiectivele planificate.

Sã implementãm strategii ºi iniþiative care sã 
determine o creºtere beneficã.

Sã fim profund preocupaþi de bunãstarea 
comunitãþilor în care ne desfãºurãm activitatea.

Sã dezvoltãm ºi sã folosim pe scarã largã 
metodologii de lucru care îmbunãtãþesc serviciile 
acordate clienþilor, productivitatea internã ºi relaþia 
cu partenerii.

MARSH INC.


