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Caragiale si ...asigurarile

in finalul actului | al piesei "O noapte
furtunoasa”, scena explicarii dintre
fatalista Veta si aprigul tejghetar
Chiriac contine un fragment care
ne-a atras cu deosebire atentia:
"...Stiam eu ca o sa mi se intample
mie vreun necaz mare; rasturnasem
de dimineatd candela... Inca
dumnealui, daca m-a vazut ca ma
speriu, zice: Ei ce daca s-a
rasturnat! Nu mai crede in prostii
de-alea. Ce! Ce-0 sa mi se-
ntample? Sa-mi arza cherestigiria?
Arza sanatoasa! Nu m-a facut ea pe
mine! Este asiguripsita... Atata
pagubal... "

Dumnealui, Jupan Dumitrache
Titirca Inima Rea, este cherestegiu,
capitan in Garda Civica si, in par-
ticular, un sot respectabil, cu ambit,
care tine mai presus de orice la
onoarea sa de familist. Orgoliul sau
de proprietar si de om din sfera
puterii se manifesta pregnant in
raporturile sale cu celelalte perso-
naje ale comediei, care nu indraz-
nesc sau n-au nici un interes sa-i
conteste pozitia. Pe cat de naiv si
neajutorat este in chestiuni familiale
sau politice, pe atdt de aprig se
manifesta Jupan Dumitrache atunci
cand are de-aface cu niste "papugii,
amploiati, scarta-scarta pe hartie,

bagabonti care n-are chioara in
punga si se tine dupa nevestele
negustorilor, sa le sparga casele,
domnule!"

Dumitrache Titirca se afla intr-o
faza incipienta de ascensiune in
randurile noii burghezii liberale si
este cineva In mahalaua din Dealul
Spirii. El stie bine ca, atata timp cat
afacerea cu cherestea merge ca pe
roate, va fi un om important. Avand
de-a face cu o marfa atat de
vulnerabila in fata unui incendiu,
Jupan Dumitrache are grija sa o
"asiguripseasca" si sa se stie la
adapost in fata unui asemenea risc
ruinator.

Trebuie mentionat ca la prima
reprezentatie, din seara de 18
ianuarie 1879, piesa "O noapte
furtunoasa" se fincheie cu un
element de senzatie: pompierii vin
sa stinga incendiul izbucnit la
depozitul si casele lui Dumitrache!
Chiar daca autorul a renuntat apoi la
acest final "incendiar", publicand
varianta finala a piesei in numerele
din 1 octombrie si 1 noiembrie 1879
ale revistei "Convorbiri literare", am
dorit sa semnalam acest aspect
legat de inceputurile asigurarilor in
Roménia pentru simplul fapt ca
multi "negustori" de astazi ar putea
sa ia un bun exemplu de la Jupan
Dumitrache in ceea ce priveste
protectia bunurilor pe care le detin.

De la disparitia sa subita, in
zorii zilei de 9 iunie 1912, si pana
astazi, generatii dupa generatii au
constatat ca marele dramaturg
ramane mereu actual. "Caragiale,
contemporanul nostru" este o
sintagma valabila astazi mai mult ca
oricand, ba de multe ori, sugubat
cum il stim, Nenea lancu ne-o ia
chiar Tnainte...

N.a.: La vremea premierei piesei,
societatile romanesti de asigurare
autorizate sa functioneze erau
"Dacia" (infiintata in 1871) si
"Romania" (1873).

Motto:

“Minunat lucru este prudenta si
inteleaptd este prevederea”
Herodot

DIN CUPRINS

intreruperea
activitatii in domeniul
telecomunicatiilor

Riscul de intrerupere a acti-
vitatii in domeniul teleco-
municatiilor este de obicei
foarte complex si dificil de
gestionat. Consultantii
nostri trec n revista cateva
aspecte ce trebuie avute in
vedere in evaluarea expu-
neriila acestrisc.

Planificarea
continuitatii afacerii
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Nimeni nu poate anticipa
toate cauzele posibile ale
unui dezastru. Si totusi in
cazul producerii unui inci-
dent major trebuie sa fii
pregatit pentru a face fata
urmarilor acestuia si pentru
a va proteja imaginea si re-
putatia greu dobandite...
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Intreruperea activitatii in
domeniul telecomunlcatulor

ISCUL de Iintrerupere a

activitatii in domeniul
telecomunicatiilor este de obicei
foarte complex si dificil de ges-
tionat. Pierderea totala este ade-
sea mult mai mare decéat
daunele materiale survenite, iar
scaderea veniturilor ca urmare a
intreruperii activitatii este foarte
dificil de calculat.

Operatorii retelelor au in
general planuri de restaurare si
isi dezvolta retele flexibile

cu capacitati redundante 1_{_; -

de transmisie. Experienta
ne-a aratat cad majoritatea
planurilor sunt realizate
astfel incat sa solutioneze §
mai cu seama intreruperile 5"
relativ frecvente determi-. /
nate de defectarea echi-/
pamentelor; foarte rar
acestea se adreseaza
accidentelor de nivelul unei
catastrofe, cum ar fi, de
exemplu, izbucnirea unui
incendiu de amploare.

Nu de putine ori, echi- ¥
pamentele de siguranta
sunt amplasate in aceeasi
incapere, sau chiar pe
acelasi raft, cu echipamen-
tul pe care ar trebui sa il
inlocuiasca in cazul unei
defectiuni. In consecinta, un
incendiu sau o altd catastrofa
similara survenitda in camera
echipamentelor va distruge atat
echipamentul de siguranta cat si
pe cel aflatin utilizare.

Chiar si in locatiile in care
echipamentele sunt in mod
corespunzator separate se pot
intalni cazuriin care, fie integrita-
tea incaperii nu este asigurata
cum ar trebui in anumite zone
(de exemplu noi orificii de intrare
a cablurilor prin perete, care nu
au fost etansate corespunzator),
fie existd echipamente pentru
care nu este disponibila o
rezerva.

O alta zona in care planurile
referitoare la echipamentele de
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rezerva gi cele de redundant,a
sunt expuse la potentiale pro-
bleme este cea a cablurilor de
alimentare cu energie si a celor
de date.

In numeroase cazuri,
cablurile de alimentare si cele de
comunicare sunt amplasate in
trasee comune (de exemplu, in
canalul de cabluri), situatie in
care un incendiu sau un alt
dezastru ar putea sectiona toate

cablurile, inclusiv pe cele de
capacitate redundanta, provo-
cand astfel o intrerupere.

Mai mult decét atat, profilul
de risc al industriei telecomu-
nicatiilor s-a modificat in mod
semnificativ odatd cu trecerea
de la cladirile tehnice din epoca
electro-mecanica, destinate
doar gazduirii echipamentelor,
la cladirile cu multiple destinatii
care adapostesc atat echipa-
mentele de retea cat si diverse
departamente ale firmei si chiar
terte companii.

Aceste schimbari conduc la
o crestere a varietatii de
expuneri care ar putea afecta
echipamentele si, de asemenea,
adauga alte probleme, cum ar fi
cerintele autoritatilor locale cu

privire la protectia vietilor ome-
nesti in interiorul cladirii, cerinte
care nu s-ar aplica unui centrude
comunicatii fara prezenta
umana.

Analiza expunerilor in
cazul intreruperii activitatii

1N domeniul telecomunicatiilor,
analiza expunerii la Tintre-
ruperea activitatii este
foarte problematica, fiind
practic imposibil de ob-
tinut o imagine exacta a
intregii expuneri. Aceasta
depinde fintr-o mare
masura de gravitatea
incidentului care a cauzat
intreruperea si de durata
de fintrerupere a servi-
ciului. Céateva dintre
_| elementele care trebuie
1 avute n vedere in proce-
sul de cuantificare sunt:

1. Contabilizarea
veniturilor

4 Societatile de teleco-
municatii contabilizeaza
venitul Tn diferite modalitati,
existand tarife diferentiate, cu
venituri asociate traficului local,
traficului la mare distanta,
traficului de trunchi, traficului pe
linii inchiriate, traficului local de
transmisii intrate (de exemplu,
de la sistemele de telefonie
mobila) si traficului international.
Unele dintre aceste venituri
sunt urmarite si contabilizate in
mod curent, dar exista si cazuri
cand acestea nu sunt avute in
vedere (de exemplu, nu toate
societatile de telecomunicatii
fncearca sa urmareasca Si sa
contabilizeze venitul aferent
traficului international de
transmisiiintrate).
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In eventualitatea unei
intreruperi a serviciului se pune
problema identificarii pierderii
suferite, avand in vedere faptul
ca o parte din traficul efectuat
prin schimbul de comunicatii nu
este nici urmarit si nici
contabilizat.

2. Capacitatearedundanta

in cazul defectarii unui echi-
pament, un anumit volum de
trafic va fi redirectionat catre alte
facilitati si astfel, degi considerat
nominal ca pierdut, traficul nu se
va pierde efectiv, iar venitul va fi
totusi obtinut.

In situatia n care echipa-
mentul nefunctional este unul
extrem de important (de exem-
plu, un centru de trafic interna-
tional), s-ar putea intdmpla ca la
intervalele de varf o parte din
solicitari sa nu fie finalizate,
astfel incat traficul va fi totusi
pierdut.

3. Alternativele de
comunicare

In situatia intreruperii serviciului
de telecomunicatii, o parte dintre
clienti vor cauta metode
alternative de finalizare a
convorbirilor, fie prin folosirea
telefoanelor publice situate intr-o
zona neafectata, fie, de
exemplu, prin efectuarea de
convorbiri de la locul lor de
munca sau din alte locatii.

Unele dintre aceste con-
vorbiri se vor efectua prin
intermediul retelei companiei si,
in functie de operatorul sgi
sistemul folosit, s-ar putea
genera chiar venituri mai mari
decat in cazul in care serviciul
uzual nu ar fi fost intrerupt.
Majoritatea convorbirilor vor
avea o anumita intarziere, dar
clientul le va efectua oricum
odata ce serviciul va fi reluat. in
acelasi timp, anumite convorbiri
vor fi efectuate folosindu-se
retelele concurentilor, iar
acestea vor constitui cu adevarat
un venit pierdut.
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4. "Fenomenul compensarii"

Este dovedit faptul ca atunci
cand un serviciu local de
telecomunicatii este intrerupt pe
o duratd semnificativa (iar in
termeni de telecomunicatii
aceasta poate fi chiar si numai
de cateva ore), minutele de
utilizare cresc iIn mod sem-
nificativ imediat ce serviciul
redevine operational.

Rezultatul efectiv consta in
faptul ca o intrerupere poate
prezenta si efecte neutre sau
pozitive asupra veniturilor
rezultate din convorbirile efec-
tuate. Motivul consta in faptul ca,
la reconectarea serviciului, se
pare ca oamenii petrec mult timp
sunandu-si prietenii si rudele
pentru a le informa cu privire la
intrerupere si la faptul ca
legaturile au fost restabilite.

Nivelul compensarii depinde
in mare masura de existenta
unui serviciu alternativ; de
exemplu, in cazul in care toti
potentialii apelanti detin
telefoane mobile si le utilizeaza,
atunci acest lucru ar putea
reduce in mod semnificativ
cantitatea de "apeluri de
compensare", cu toate ca unele
dintre telefoane ar putea
apartine serviciului de telefonie
mobila al asiguratului, venitul
fiind Tncasat, dar atribuit unui alt
centru de profit.

Astfel, intreruperea ar putea
sa nu aiba ca urmare nici un fel
de pierdere, sau poate exista
chiar situatia unei supra-
compensari care sa conducalao
valoare a veniturilor superioara
celei asteptate in mod normal.

5. Apelurile intrate in retea

O necunoscuta a acestei ecuatii
o reprezinta pierderea atribuita
apelurilor intrate in retea si nefi-
nalizate. Este posibil ca apelurile
internationale primite sa fie
repetate, si astfel venitul sa nufie
pierdut (desi nu se poate afirma
cu siguranta acest lucru, din
punct de vedere intuitiv pare
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posibil). Apelurile locale nu mai
respecta aceasta "regula" dar,
din nou, este de asteptat ca
anumite convorbiri intrerupte sa
se finalizeze prin intermediul
apelurilor de la locul de munca
sau prin intermediul unor
prestatori alternativi (cum ar fi,
sistemul de telefonie mobild).
Alte apeluri pierdute vor fi
compensate Tn momentul
reconectarii serviciului, fie prin
reapelarea de catre persoana
care a initiat apelul, fie prin
apelarea acesteia de catre
destinatar.

Nu toate societatile de
telecomunicatii urmaresc ape-
lurile primite si din acest motiv
este dificil de evaluat daca
aceasta componenta a pierderii
(in cazul in care se inregistreaza
o pierdere) ar putea fi cuan-
tificata.

6. Pierdereade clienti

In situatia unei intreruperi de
lungd duratd a serviciului de
telecomunicatii se poate intam-
pla ca un anumit numar de firme
mici sa Tsi intrerupa activitatea
sau sa renunte la serviciu; acest
fapt va conduce la o reducere a
veniturilor Incasate de furnizorul
de telecomunicatii, dar, inca o
data, pierderile sunt dificil de
identificat si sunt dificil de atribuit
exact intreruperii survenite.

7. Cheltuielile suplimentare

Singurele componente ale pier-
derii care pot fi contabilizate rela-
tiv usor sunt cheltuielile supli-
mentare aferente restabilirii
serviciului.

Legatura imediata dintre
intreruperea serviciului si
intreruperea fluxului de venituri
duce la o reactie extrem de rapi-
da a societatilor de telecomu-
nicatii in cazul incidentelor,
precum si la depunerea tuturor
eforturilor Tn scopul restabilirii
serviciului cat mai curand posibil.

Avand in vedere cele de mai
sus, precum si dificultatea

Continuarea in pagina 6



gestionarea riscurilor

Planificarea continuitatii

afacerii (PCA)

AJORITATEA companiilor

opereaza intr-un mediu de
afaceri integrat, depinzand ade-
sea atat de furnizori cat si de
clienticheie.

Pierderea sau distrugerea,
din orice motiv, a capacitatii de
productie, a sistemelor informa-
tice si de telecomunicatii sau a
altor functiuni importante ale
firmei, poate provoca tulburari
grave ale activitatii si poate
periclita relatiile de afaceri
cu partenerii. De aseme-
nea, in lipsa unor strategii

alternative de aprovizionare §

sau de desfacere, un
incident aparut la furnizorii
sau clientii cheie poate
influenta negativ func- |4
tionalitatea firmei.

lata de ce, numeroase

firme au inclus in sistemul $=55%-3

lor managerial o compo-
nenta de planificare a
continuitatii afacerii (PCA),

aceasta avand rolul de a =

asigura mentinerea viabi-
litati companiei Tn cazul
producerii unor evenimente §
neprevazute sinedorite.

1N urma atentatelor din 11
septembrie 2001, o cercetare
publicatda de Business

Continuity Institute si McKinsey,

care a analizat eficienta pla-

nurilor existente, a tras urma-
toarele concluzii:

o Numeroase planuri de con-
tinuitate nu erau actualizate;

o Majoritatea planurilor nu au
luatin considerare pierderea
angajatilor-cheie din cadrul
companiei;

o Timpul necesar pentru
reluarea activitatii in conditii
normale afost subestimat;

o Consilierea post-traumatica
a angajatilor nu a fostluata in
considerare in majoritatea
planurilor;

o Dependenta de mijloacele
de comunicare si de echipa-

o mentele electronice a fost
subestimata;

o Locatiile unde era planificata
relocarea si echipamentele
de rezerva disponibile s-au
doveditinsuficiente.

Una dintre principalele lectii
invatate in urma acestor teribile
evenimente a fost ca nimeni nu
poate anticipa toate cauzele
posibile ale unui dezastru. De

aceea in PCA accentul trebuie
pus atat pe modul in care un
eveniment neprevazut poate
afecta afacerea in sine si

mediul/comunitatea in care
aceasta opereaza, cat si pe
diminuarea acestui impact
negativ.

Principalele tipuri de riscuri
avute n vedere la crearea unui
plan de continuitate sunt
riscurile de hazard (incendii,
furtuni, furturi, caderea electri-
citatii, accidente de personal
etc.) si cele operationale
(defectarea echipamentelor,
probleme legate de furnizori,
ineficienta masurilor de securi-
tate, plecarea personalului cheie
din cadrul firmei etc). PCA se
axeaza in primul rand pe

minimizarea impactului acestor
riscuri, deoarece producerea lor
va influenta in mod direct
performantele financiare ale
firmei.

Una dintre problemele
majore ale unei companii ce
trece printr-o criza este ges-
tionarea numerarului. Motivul
este acela ca, probabil, in firma
vor intra mai putini bani decat de
obicei (din cauza incetarii tem-
porare a activitatii) si vor trebui
cheltuiti mai multi bani decéat in
mod uzual, pentru cumpara-
rea/repararea echipamentelor si
a altor bunuri necesare reluarii
activitatii.

Desigur, asigurarea
este un mod de recupe-
1 rare a cheltuielilor, dar
| plata despagubirii nu se
1 face imediat si deci vor
trebui planificate cu aten-
tie resursele de numerar
disponibile.

1N opinia noastra PCA
are rolul de a proteja
investitiile actionarilor
firmei si capitalul acesteia,
e bazandu-ne pe faptul ca si
8 Tn cazul unui incident
8 major obiectivele compa-
niei vor ramane aceleasi,
iar actionarii vor agtepta in
continuare un castig de pe
urma investitiei lor.
Acelasi lucru este valabil si
pentru angajatii si partenerii
dumneavoastra. Ei sunt direct
afectati si vor dori sa stie ce
strategii de recuperare veti
aplica si cum le veti pune in
practica.

Tinand cont de cele de mai
sus, sa vedem unde este plasata
PCA in cadrul procesului de
management al riscurilor (MR).

Orice program de MR
incepe cu identificarea riscurilor.
Pe baza evaluarii acestor riscuri
sunt formulate si implementate
masuri de prevenire gi protectie,
constand in special in transfera-
rea riscurilor catre companiile de
asigurari. Dar ce e de facut
atunci cand va confruntati cu un



o  Masurile de prevenire luate
au fostinsuficiente;

o Compania de asigurari
acopera doar pierderile
directe rezultate din
incident?

In acest caz, va trebui sa faceti
totusi ceva pentru a pastra
viabilitatea firmei dumneavoas-
tra, pentru a va mentine cota de
piata, clientii, pentru a va proteja
imaginea si reputatia. Bazandu-
se pe cunogtintele si experienta
practica acumulate de-a lungul
timpului, specialisti Marsh au
dezvoltat un proces ce include
urmatoarele etape:

o Evaluarea dimensiunii
proiectului

Se stabilesc obiectivele planului,
cine este implicatin proces, care
sunt actiunile de intreprins gi
cand vor fi ele puse in practica.

=] Evaluareariscului

In pasul acesta sunt identificate
dependentele interne (procese
cheie) si externe (furnizori/clienti
cheie) ale companiei dumnea-
voastra.

o Elaborarea planului de
actiune in caz de urgente

Acesta este axat pe primele
momente dupa producerea
evenimentului si este focalizat,
in principal, pe asigurarea sa-
natatii si sigurantei angajatilor
precum si pe identificarea
primelor masuri ce trebuie luate.

o Elaborarea planului de
gestionare a crizei

Acoperind primele zile de la
incident, acest plan include
structura organizatorica a echi-
pei de gestionare a crizei, criterii
de identificare a unei situatii ce
are potentialul de a se trans-
forma intr-o criza, roluri si
responsabilitati ale membrilor
echipei si ale personalului firmei,
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comunicari interne si externe
care trebuie avute in vedere.

o Conceptia strategiei de
recuperare

Stabilegte prioritatile firmei n
cadrul procesului de reluare a
activitatii, cum se vor relua acti-
vitatile cheie ale firmei, ce alter-
native temporare pot permite
reluarea rapida a acestora, care
este planul pentru readucerea la
un nivel normal a activitatii
firmei.

o Testarea, pregatirea
personalului si actua-
lizarea periodica a
planului

n acest ultim pas al procesului
planurile si recomandarile
rezultate din pasii anteriori sunt
implementate si testate, fiind
periodic reevaluate si adaptate
la schimbarile aparute in cadrul
firmei.

ENTRU a sintetiza, PCA
trebuie sa se concentreze
asupra urmatoarelor elemente:

o Cum va arata structura
organizatorica a firmei n
cazul unuiincident major;

o Cine va lua deciziile
strategice si va urmari impli-
catiile diverselor probleme
create de incident;

o Cine va fi responsabil
pentru controlul operational
al activitatii;

o Cine va fi implicat in
actiunile imediate de ras-
punslaincident;

o  Cumsevacomunica, intern
si extern, pentru a coordona
eficient toate activitatile.

Din experienta stim ca formatul
planurilor finale este esential,
deoarece, stadnd in fata unei
cladiri devastate, nimeni nu va
avea timpul si starea emo-
tionala necesare parcurgerii
unui manual de sute de pagini in
cautarea informatiei necesare
pentru luarea primelor masuri.

In astfel de cazuri este ne-
voie de planuri simple si con-
crete de actiune, care sa ofere
indrumarile necesare pentru
primele ore sau zile de la
eveniment. In general, odata tre-
cute aceste momente critice,
echipa manageriala va avea
capacitatea de a lua masurile
necesare, in functie de situatia
existenta.

Care sunt avantajele pentru
firma dumneavoastra?

VAND un plan de conti-
nuitate a afacerii:

o Veti fi pregatiti pentru
evenimente neprevazute;

o Veti imbunatati gradul de
perceptie si prevenire a
riscurilor;

o Planul final va fi un
instrument practic de lucru
care va va ajuta sa
intelegeti si sa gestionati
riscurile firmei dumnea-
voastra si pe care il puteti
prezenta actionarilor firmei
cadovada a moduluiin care
investitia lor este protejata;

o Va veti proteja firma, avand
in vedere mediul integrat in
care aceasta isi desfasoara
activitatea si interde-
pendentele-cheie care v-ar
putea perturba activitatea.

1N cadrul Marsh exist& o echipa

internationala formata din
peste 80 de specialisti care
acorda asistenta clientilor in
elaborarea planurilor de con-
tinuitate a afacerii.

Dintre domeniile de
activitate in care consultantii
nostri au o vasta experienta
putem enumera: constructii, mi-
nerit, telecomunicatii, furnizare
de utilitati, transport, agricultura,
financiar-bancar, sectorul public,
medical etc.

Pentru mai multe detalii sau
0 prezentare mai ampla a
acestui subiect va rugam sa ne
contactati.
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intreruperea activititii in domeniul telecomunicatiilor

(Continuare din pagina 3)

identificarii exacte a pierderii
efective de venituri ca urmare a
unui anume incident, este de
preferat incheierea unui con-
tract de asigurare care sa pre-
vada despagubiri pentru astfel
de intreruperi, in suma fixa
pentru fiecare ora de ne-
functionare a serviciului.

Respectiva suma va fi
dimensionata in functie de
venitul mediu aferent in mod
normal centrului de comunicatii
neoperational sau liniilor
deservite de un astfel de centru.

In acest mod se va asigura
plata unei despagubiri ce va
acoperi lucrarile de restabilire a
schimbului de comunicatii $i va
include un nivel de compensare
convenit in prealabil, reprezen-
tdnd potentiala pierdere de
venituri, fard a mai fi necesara
derularea unor activitati de
contabilitate extrem de costi-
sitoare, menite sa identifice daca
au existat sau nu pierderi de
venituri.

8. intreruperile de lunga
durata

In situatia unui incident grav sau
in cazul existentei anumitor
circumstante care agraveaza
pierderea, s-ar putea produce o
intrerupere de lunga durata a
serviciilor de telecomunicatii
furnizate. in acest caz va fi
necesara gasirea de catre clienti
a unor modalitati de continuare a
activitatii fara folosirea serviciilor
de telefonie, ceea ce va avea un
impact semnificativ asupra
venitului operatorului.

Desigur ca in aceste
circumstante va exista o maxima
presiune asupra operatorului,
care va cauta restabilirea
serviciului cat mai curand posibil
si de aceea structura de
asigurare in baza careia se
acorda o suma fixa/ linie/ ora (zi)
de intrerupere este mai potrivita
decat cea a unei asigurari
conventionale care ar stabili
valoarea despagubirii in urma
uneievaluari.

In vederea stabilirii celor mai
bune metode de asigurare si de
planificare pentru cazul intre-
ruperii activitatii unui centru de
comunicatii, va fi necesara in
primul rand efectuarea unei
analize detaliate a echipa-
mentelor folosite si a activitatii
desfasurate. Aceasta are drept
scop identificarea posibilelor
scenarii de producere a unor
pierderi si apoi cuantificarea
resurselor financiare necesare
in cazul aparitiei acestora, pe
baza potentialei pierderi de trafic
si a costurilor aferente restabilirii
serviciului.

Analiza intreruperii
activitatii isi dovedeste
utilitatea si la:

o ldentificarea riscurilor
catastrofice de intrerupere
a activitatii, care ar putea
surveni in urma distrugerii
bunurilor. Este de asteptat
ca la baza acestor
intreruperi cu impact
semnificativ sa se afle
componentele-cheie ale
retelei;

o Evaluarea potentialei
pierderi a venitului
cauzate de astfel de expu-
neri. De exemplu analiza
va contribui la evaluarea
dependentei de tertele
organizatii, cum ar fi
furnizorii de echipamente
sau servicii, alti furnizori de
servicii de telecomunicatii,
utilitati etc;

o Recomandarea unor ma-
suri de reducere a
riscurilor si formularea de
planuri de urgenta privitor la
expunerile identificate.
Acest fapt va permite
restabilirea cat mai rapid
posibil a traficului de teleco-
municatii, cu perturbari
minime si, in consecinta, cu
pierderi financiare minime
pentru operator.

Concluzie

Intreruperea activitatii in sectorul
telecomunicatiilor reprezinta o
situatie unica si nu exista un
raspuns simplu la multiplele
probleme si dileme ce apar in
incercarea de a analiza expu-
nerile si de a pregati o reactie
adecvata.

Cheia formularii unui ras-
puns consta in intelegerea
naturii acestor probleme si in
pregatirea raspunsului la
acestea, avand in vedere
informatiile limitate disponibile si
dificultatile inerente ce se vor ivi
in analizarea pierderii produse
deunincident.

Aspectele de mai sus nu
reprezintd decat o trecere in
revista a anumitor probleme ce
trebuie rezolvate. Pentru a
obtine un rezultat corespunzator
este esentiala efectuarea unei
analize complete, de catre
consultanti specializati, cu
experienta semnificativa Tn
sectorul telecomunicatiilor.

Pentru mai multe informatii
pe aceasta tema va invitam sa
ne contactati.

In cadrul Marsh exista un de-
partament specializat in
acordarea de consultanta
privind riscurile si in plasarea
de asigurari pentru firmele de
telecomunicatii. Cei peste
700 de specialisti din Europa
au o vasta experienta in
domeniu si oferd solutii
specifice pentru problemele
cu care se confrunta firmele
din telecomunicatii.

Marsh organizeaza anual un
seminar dedicat telecomuni-
catiilor. Anul acesta, seminarul
va avea loc in perioada 15-17

mai, in Malaga. Detalii
suplimentare puteti obtine
sunand la 01 223 2359 sau la
adresa: www.marshseminars.com.




diverse

Un protocol pentru
linistea asiguratilor

LTIMELE convorbiri purtate

intre reprezentantii BNR,
CNVM si CSA pentru incheierea
unui protocol tripartit de
colaborare in actiunea de
supraveghere a pietei financiar-
bancare si de asigurari au esuat.

Din fericire, BNR a semnat,
totusi, protocolul cu CNVM, iar
Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor (CSA) a incheiat, in
cele din urma, un protocol de
cooperare cu Autoritatea Na-
tionala pentru Protectia Consu-
matorilor (ANPC). In cadrul
acestuia sunt stabilite o serie de
masuri concrete care vizeaza o
mai buna protectie a intereselor
asiguratilor in cazul unor
reclamatii impotriva societatilor
de asigurare: "Prin Tncheierea
acestui protocol va deveni
posibila cunoasterea si solu-
tionarea tuturor nemultumirilor
asiguratilor fata de serviciile
achizitionate, inclusiv a celor
care nu sunt reclamate direct la
sediul nostru, ceea ce ar putea
sa conduca la o crestere a
increderii consumatorilor in
produsele de asigurare", a
declarat domnul Nicolae Crigan,
presedintele CSA.

Astfel, se prevede ca, prin
schimbul de informatii privind
viitoarele sesizari si reclamatii
depuse de asigurati la sediile
celor douad autoritati, sa se
exercite o mai buna coordonare
a actiunilor privind acordarea de
asistenta calificata reciproca in
solutionarea cazurilor de nere-
spectare si incalcare a drep-
turilor siintereselor asiguratilor.

Tindnd cont de faptul ca
societatile de brokeraj in
asigurari isi desfasoara
activitatea tot Tn interesul
clientilor - cei care incheie in final
contractul de asigurare - ar fi
poate oportun ca Uniunea
Societatilor de Intermediere si
Consultanta in Asigurari din

Romania (UNSICAR) sa adere
la protocolul semnat de CSA si
ANPC, conferindu-i astfel o mai
larga reprezentare si sustinere
profesionala.

Desigur, lista viitorilor
participanti ramane deschisa,
asfel incat, in cele din urma,
partile semnatare sa dispuna
impreuna de informatiile gi
competentele necesare pentru a
interveni prompt si eficient n
solutionarea reclamatiilor
inregistrate impotriva so-
cietatilor de asigurare direct de
catre asigurati sau prin
intermediul mass media.

Rezultatele financiare
Marsh s.r.l.in 2001

ONFORM bilantului depus

la Ministerul Finantelor,
veniturile obtinute de Marsh s.r.I.
la31.12.2001 au fost de peste 20
de miliarde de lei, inregistrandu-
se o crestere semnificativa de
65% fata de cele ale anului 2000.
In termeni reali, luand in calcul
rata inflatiei de 30,3%, comu-
nicata de Institutul national de
Statistica, aceasta crestere este
de circa 35%.

Consolidandu-si pozitia de
lider al pietei de profil, Marsh
s.rl. a obtinut la finele anului
2001 o crestere cu aproape
100% a profitului fata de anul
precedent.

Aceste rezultate, obtinute in
conditii sociale si economice nu
tocmai favorabile dezvoltarii
pietei de asigurari, reprezinta
concretizarea eforturilor,
competentei si eficientei
activitatii profesionale a
angajatilor companiei, care va
stau Tn continuare la dispozitie
pentru orice servicii privind
asigurarile si gestionarea
riscurilor.

Umor in asigurari

Agentul de asigurari de viata,
discutdnd cu un potential
client: "Nu vreau sa va sperii
si sa va grabesc sa luati o
decizie. Ganditi-va peste
noapte si maine dimineata,
daca va mai treziti, dati-mi un
telefon sa-mi spuneti ce ati

hotarat..."
©

Un avocat si un inginer se
intalnescla pescuitininsulele
Hawaii. Intrand in vorb3,
avocatul spune: "Ma aflu aici
deoarece un incendiu mi-a
distrus locuinta si toate
bunurile. Compania de asigu-
rari mi-a platit absolut tot."

"Ce coincidenta, spune ingi-
nerul. Eu ma aflu aici pentru
ca o inundatie mi-a distrus
casa gi intregul ei continut iar
compania de asigurari mi-a

platit, de asemenea, absolut

toate pagubele."

Oarecum nedumerit, avoca-

tul 1l intreaba: "Si ... ia spune
. cum spui ca provoci o

inundatie?"

©

Un client solicita o oferta pen-
tru a isi asigura noua masina,
de curand cumparata.
Asigurarea contra incendiului
costa 400% pe an. Asigurarea
contra furtului - 300$ pe an.
Mai exista si a treia varianta
de asigurare, pentru incendiu
sifurt, laun pretde doar 100$.
Observand diferenta semni-
ficativa de pret, el intreaba:
"De ce polita care acopera
ambele riscuri este mult mai
ieftina decat oricare din
celelalte doua polite care
asigura doarunrisc?".

Agentul de asigurari Ti ras-
punde: "Deoarece nimeni nu
fura omasinaarsa..."




MARSH INC.

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin
conceperea si furnizarea unor solutii adecvate de
administrare a riscurilor si control al acestora.

Viziunea noastra

Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere in
domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si
initiative adecvate.

Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge
maximum de potential.

Investitorii: indeplinim asteptérile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor
nostri si concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicam in permanenta stacheta
performantei in toate domeniile in care activam.

Transparenta si Integritatea: “Probitate morala si
profesionala lipsita de compromis” este axioma
noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltam un parteneriat reciproc avantajos cu
clientii, colegii si colaboratorii nostri.
Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre

globale, inclusiv pe cele ale grupului de companii
Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta
aduce beneficii clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu
obiectivele planificate.

Sa implementam strategii si initiative care sa
determine o crestere benefica.

Sa fim profund preocupati de bundastarea
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga
metodologii de lucru care imbunatatesc serviciile
acordate clientilor, productivitatea interna si relatia
cu partenerii.

Risc Consult

Risc Consult este un buletin informativ in
domeniul asigurarilor si managementului
riscului editat, produs si distribuit gratuit de
Marshs.r.l.

Pentru a va inscrie pe lista de distributie,
pentru a solicita mai multe exemplare sau
pentru a nu mai primi acest buletin
informativ va rugdm sa ne contactati
telefonic sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in format
electronic pe internet, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea primi si
eventualele comentarii si propuneri ale
cititorilor.

Reproducerea integrald sau partiala a
continutului din acest buletin este permisa
doar daca se mentioneaza sursa (Risc
Consult).

Editor coordonator:
Florin Molnar

Marsh s.r.l.

Str.Alexandru Constantinescu 46-48,
Sector 1, Bucuresti 713261

T: 01 223 2359, 01 223 2370

F: 01 223 2392

E-mail: office@Marsh.ro
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