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"De ce managementul
riscului?" Pentru ca prin
aceasta activitate se obtine
ceea ce orice om de afaceri isi
doreste: "avantaj competitiv", a
concluzionat Alan Williamson,
CEO al Marsh Risk Consulting,
in prezentarea pe care a
sustinut-o la Forumul de
Management al riscului din
Romania.

Promovarea si dezvoltarea

conceptului de managementul
riscului In Romania, a profesiei
de manager de risc, a
comunicarii dintre specialistii
din domeniu au fost cateva
dintre subiectele abordate la
acest eveniment, ajuns deja la a
I1I-a editie.

Radu Gratian Ghetea,
Presedinte, Asociatia Romana a

(continuare in pagina 8)

Managementul riscurilor
comportamentale

Prin aplicarea tehnicilor specifice de management al
riscului comportamental, multe companii au reusit sa
reduca cu 30-60 % cheltuielile legate de securitatea
muncii, simultan cu cresterea productivitatii,

Principiile de baza ale
psihologiei comportamentale
sunt intuitive si pot parea
simpliste, dar aduc o noua
intelegere a interactiunilor
umane fundamentale. Ele ofera
capacitatea necesara de
introspectie pentru a intelege

increderii si satisfactiei generale.

motivatiile pentru care oamenii
adopta anumite
comportamente In situatii
precizate si permit oricui sa-si
inteleaga mai bine propria
persoana.

(continuare in pagina 2)

Si in acest fel vrem sa trimitem partenerilor Marsh Romania cele mai calde ganduri si
urari de bine pentru un 2006 fericit si plin de realizari, atat profesionale, cat si personale.

Va dorim ca in Anul Nou sa va cunoasteti riscurile si sa le asigurati pentru a capata
linistea necesara atingerii obiectivelor.




MARSH Romania este
“Brokerul Anului” 2005

10 ani de succese in Romania.

MARSH a castigat pentru a treia
oara premiul “Brokerul Anului”,
oferit de principalul vehicul
media al industriei de asigurari,
XPrimm. Castigatorul este
desemnat pe baza voturilor
exprimate de companiile de
asigurari, ceea ce il face “mai

important pentru noi”, spune
Cristian Fugaciu, Country
Manager al Marsh Romaénia.
Prima editie a premiilor
industriei asigurarilor a avut
loc in anul 2000.

“Acesta este al treilea success
al Marsh din cinci editii

desfasurate dupa cele din 2000
si 2002 si dovedeste Inca o data
ca a fost un efort de echipa ce
dureaza de 10 ani. Continua
crestere a capabilitatilor
companiei a dus la cucerirea si
pastrarea pozitiei de lider de
piata”, adauga Cristian Fugaciu.
Managementul European, prin
vocea lui Bruce Carnegie-
Brown, CEO EME, spune:
“Aceasta este un fapt
extraordinar In toate
circumstantele, dar luind in
considerare anul dificil pe care
I-a avut Marsh, este cu atat mai
valoros. Felicitari echipei din
Romania!”

in Romania, MARSH este liderul
pietei de consultanta de risc si
brokeraj de asigurari, cu prime
intermediate de peste 20
milioane USD. Portofoliul sau
include mai mult de 300 de
clienti, marea majoritate
companii multinationale. Anul
acesta Marsh a sarbatorit 10 ani
de succese in Romania.

Managementul riscurilor comportamentale

(continuare din pagina 1)

Toti membrii unui grup au
functii cruciale si este absolut
necesar ca ei sa-si
indeplineasca rolul intr-o
maniera care serveste cel mai
bine productivitatea si succesul
de ansamblu al grupului. Desi
rolurile variaza ca ierarhie,
toate sunt vitale de la varf si
pana la nivelul ierarhic cel mai
de jos.

Criteriile de performanta,
modul de evaluare si
consecventa utilizarii lor intr-
un sistem determina

rezultatele si profitabilitatea
afacerii. Esenta aplicarii
psihologiei comportamentale la
locul de munca consta in
dezvoltarea unui sistem care sa
angreneze rezultatele in
directia dorita - si fiecare nivel
al organizatiei are un rol in acel
sistem.

O organizatie poate invata cum
sa-si creeze avantaje
comportamentale fatad de
concurenta pentru a obtine
rezultate mai bune. Poate
invata cum comportamentele,
evaluarea acestora,
consecintele pozitive sau
negative sirolurile specific

identificate ajuta la
descoperirea fortelor latente ale
personalului si la utilizarea lor
in beneficiul organizatiei.

Managementul Riscului
Comportamental se
concentreaza pe sistemul
organizational de
comportamente, nu numai
asupra acelor care conduc la
accidente. De aceea, este mai
eficient decat alte metode
traditionale utilizate pentru a
imbunatati atat productivitatea
cét si securitatea la locul de
munca. Marsh va poate oferi
consultanta de risc specifica si
In Romania. -



Managementul riscului in Uniunea
Europeana largita

Protectia personalului

IN FIECARE AN se pierd
aproximativ 500 de milioane de
zile de lucru si 3% din PIB din
cauza accidentelor de munca in
Uniunea Europeani. in
consecinta, faptul ca UE
depune eforturi mari pentru a
reduce pierderile provocate de
vatamarile sau bolile
profesionale este deloc
surprinzator.

Interviurile realizate pentru
acest raport arata ca directorii
companiilor din ECE au
incredere In propria capacitate
de a respecta noile Standarde
europene de sanatate si
securitate ocupationald (eng.
OSH). Cercetarile ulterioare
indica, totusi, ca inca mai
exista diferente mari sub
aspectul managementului
riscului intre companiile care
cauta sa inteleaga cauzele,
costurile si remediile
problemelor de securitate la
locul de munci. In practica,
companiile care vor sa evite
riscurile asociate cu reputatia
proprie pe segmentul lor de
piata atrag si pastreaza
angajatii talentati; de
asemenea, pentru evitarea
litigiilor, companiile nu trebuie
sa-si limiteze eforturile doar la
respectarea standardelor OSH
ale Uniunii Europene largite, ci
sa realizeze chiar mai mult
decét prevad acestea.

Cu alte cuvinte, gestionarea
riscurilor asociate cu
personalul este un aspect
central al eforturilor de

Cercetarile arata ca:

BRespectarea incompleta a
standardelor europene OSH se
intadlneste mult mai des in
randul firmelor mai mici.

BFirmele locale mari si cele
multinationale importa ,bune
practici OSH” din strainatate.

mRespectarea standardelor si
"bunele practici" OSH din
regiunea ECE (Europa Centrala
si de Est) se focalizeaza in

primul rand pe accidentele la
locul de munca si abia in al
doilea rand pe bolile
ocupationale.

®Majoritatea companiilor din
ECE considera ca
absenteismul, stresul, lipsa de
motivatie si fluctuatia
personalului nu se numara
printre riscurile majore care
reduc productivitatea muncii.
Aceasta exprima contrariul
perceptiei Europei occidentale
asupra riscurilor.

Cercetarile efectuate de Marsh




arata cd, in cadrul regiunii ECE,
doar directorii din Ungaria
analizeaza ca riscuri aspectele
comportamentale precum
absenteismul, plasdndu-le
printre primele trei cauze ale
slabei productivitati. Graficul
de mai jos ilustreaza acest fapt.
in fiecare tard In curs de
aderare, procentul subiectilor
anchetei, care au considerat ca
riscul slabei productivitati este
unul major este raportat la
perceptia subiectilor privind
puterea procedurilor de
management utilizate In
prezent in acest domeniu.
Interviurile cu companiile si
autoritatile de reglementare
efectuate pentru acest raport
arata ca Ungaria este cea mai
pregatita tara sub aspectul
reglementarilor OSH ale UE.
Ancheta Marsh mai indica
faptul ca Ungaria se apropie cel
mai mult de perceptia pe care
vechile membre UE o au fata de
problematica riscurilor. Prin
urmare, Ungaria poate
reprezenta un reper bun pentru
dezvoltarea perceptiei din
regiune fata de riscurile
asociate cu personalul. Pe
masura ce alte tari in curs de
aderare adopta OSH, riscurile
comportamentale vor castiga
din ce in ce mai multa
importanta. Gestionarea
acestor riscuri va deveni un
mijloc de ameliorare a
productivitatii si, prin urmare,

a competitivitatil.

Situatia OSH in tarile In
curs de aderare
PERICOLELE SI OBOSEALA la
locul de munca sunt probleme
mari in Europa Centrala si de
Est.

O ancheta realizata in 2000-
2001 de Fundatia Europeana
pentru Imbunatétirea

Conditiilor de Viata si de
Munca (considerata ca
furnizand o imagine mai exacta
decat cea a statisticilor
guvernamentale) a indicat
urmatoarele:

®Mai multi angajati din tarile in
curs de aderare la ECE decat
cei din cele 15 state ale UE
(42% fata de 27%) considera ca
slujbele le deterioreaza
sanatatea.

®40% dintre angajatii din ECE
sufera de oboseala din cauza
numarului mare de ore
lucrate sau a altor factori, in
comparatie cu 23% dintre
angajatii din UE-15.

®Mai multi angajati ai tarilor in
curs de aderare decat ai UE a
celor 15 (12% fata de 8%) au
raportat absente din cauza
bolilor profesionale.

min schimb, ancheta relevi
faptul ca mai putini angajati

din ECE, decét din UE a celor
15 sufera de stres din cauza
locului de munca (27% fata de
28%).

®Mai putini angajati ai ECE (4%
din totalul subiectilor) pierd
mai mult de cinci zile de
munca pe an din cauza
accidentelor de munca decat
cei din UE a celor 15 (6%).

®Mai putini angajati ai ECE
(20%) stau acasa din cauza
bolilor generale (24% din
angajatii din UE a celor 15).

Cele de mai sus indica o
diferenta intre vechile state
membre si cele In curs de
aderare sub aspectul
asteptarilor fortei de munca:
multi angajati din al doilea
grup de tari vor sa lucreze ore
suplimentare, sunt mai obositi
si uneori accepta conditii de
munca periculoase.
Interpretarea datelor implica
riscul real ca frecventa
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Implicatii pentru
asigurari

Continua sa existe diferente
intre multe firme din ECE si
cele occidentale in privinta
practicilor si perceptiei legate
de protectia angajatilor. Pe
masura ce apar modificari
legislative si culturale in ECE,
cresc si riscurile cu care se
confruntd angajatorii de a fi
reclamati de catre angajati
pentru vatamari fizice sau de
alta natura.

Acest fapt va avea cu siguranta
impact asupra domeniilor si
premiilor de asigurare pe care
angajatorii le platesc pentru a
acoperi aceste riscuri. in
prezent, produsele de asigurare
difera de la tara la tard, dar, in
general, in regiune
functioneaza schemele de
compensare a angajatilor.

vatamarilor si a bolilor
profesionale si costurile
asociate sa creasca in
momentul aderarii in UE a celor
15.

Modificari legislative si
respectarea lor de catre
companii

COMISIA EUROPEANA
raporteaza ca directivele
privind sanatatea si securitatea
au fost in mare parte

adoptate in tarile in curs de
aderare. Documentul legislativ
central in aplicare acum in
tarile in curs de aderare este
Directiva Consiliului nr. 89/391
din iunie 1989, cunoscut sub
numele de Directiva Cadru.
Aceasta descrie principiile
generale ale Uniunii In privinta
sanatatii si securitatii

Exista putine informatii despre
pierderile provocate de
producerea acestor riscuri, dar
au existat cateva plangeri
majore. Este aproape inevitabil
ca o data cu dezvoltarea
culturii compensatiei, sa
creasca atat frecventa, cat si
gravitatea reclamatiilor, iar
piata asigurarilor va trebui sa
se adapteze pentru a tine pasul
cu aceste schimbari. O cale
evidenta va consta In importul
de produse si servicii din
Europa Occidentald in
domeniul mediului de
angajare, inclusiv al
solutionarii reclamatiilor.

Desi este dificil sa anticipam cu
exactitate reactia pietei
asigurarilor la schimbarile din
mediul angajarilor in cadrul
ECE, putem afirma cu
certitudine ca solutionarea
reclamatiilor poate fi
gestionata. Reducerea gravitatii

ocupationale, in timp ce
directivele derivate trateaza
aspecte specifice fiecarei
industrii, tipurilor de accidente
sau boli profesionale, dar si
specifice altor domenii.

Masurile preventive prin
evaluarea si evitarea riscurilor
fac parte din etosul Directivei
Cadru. Acceptarea ,culturii
preventive" este o realizare
relativ recentd a tarilor in curs
de aderare, iar legislatia
impune companiilor locale
responsabilitati neobisnuite. De
exemplu, angajatorii sunt
obligati sa ia toate masurile de
sanatate si securitate la locul
de munca si sa suporte toate
cheltuielile aferente. Celelalte
responsabilitati cheie ale
angajatorilor se centreaza pe
evaluarea riscurilor si

reclamatiilor prin scheme de
sanatate si reabilitare va deveni
o componentd importanta in
strategia de management
general al riscului la nivelul
companiilor.

Pe termen lung, riscurile
comportamentale si sociale
precum stresul si discriminarile
sexuale vor preocupa de
asemenea angajatorii din ECE.
Asigurarile pentru aceste
riscuri se Incadreaza in
categoria Asigurarilor pentru
raspunderi legate de practicile
de angajare, care, in
majoritatea tarilor UE sunt
scumpe si specializate.
Evaluarea impactului acestui
tip de comportament asupra
productivitatii si analiza
optiunilor de transfer a
riscurilor precum EPLI vor fi
aspecte de care tarile in curs de
aderare vor tine cont.

consultarile sistematice:

BTrebuie efectuate evaluari
periodice ale riscurilor asupra
sanatatii si securitatii la locul
de munca si trebuie elaborate
masuri adecvate pentru
prevenirea acestora.

®Angajatorii sunt obligati sa
informeze personalul cu
privire la rezultatele
evaluarilor si ale méasurilor
preventive; de asemenea,
trebuie sa le faca cunoscute
acestora tehnologiile noi
planificate a fi introduse la
locul de munca si modul de
utilizare a noilor produse.

®mPersonalul trebuie sa fie
format in domeniul sanatatii
si securitatii In momentul
recrutarii, al schimbarii



postului, al mutarii, al
schimbarii echipamentelor si
al introducerii de noi
tehnologii.

Costurile respectarii
legislatiei

ESTE PROBABIL ca cele mai
mari costuri pentru respectarea
legislatiei sa le suporte acele
industrii ale caror activitati
implica riscuri mari legate de
sandtatea si securitatea
personalului. Printre aceste
sectoare enumeram industria
mineritului si a confectionarii
de produse chimice, industria
metalelor, a utilajelor si
echipamentelor.

in cazul marilor firme locale,
implementarea directivelor UE
va Insemna putine costuri
suplimentare celor deja alocate
sanatatii si securitatii,
estimarea ridicandu-se la 2-3%
din cifra de afaceri.

®mViru Keemia Group, un
producator de substante
chimice privatizat din Estonia,
considera ca OSH fac parte
din activitatea zilnica si ca
implica costuri mici in
comparatie cu masurile de
mediu ale UE.

m]jetuvos Energija, un mare
producator si distribuitor
lituanian de energie electrica
considera ca cheltuielile cu
respectarea OSH sunt o sursa
de avantaj concurential.

mSantierul naval polonez
Maritim a investit mult in
respectarea OSH pentru ca,
asa cum considera multi
exportatori, asigurarea de
bune standarde de sanatate si
securitate 1i diferentiaza de
concurentii asiatici pe piata

Europei occidentale.

Legislatia UE a avut mult mai
putine efecte asupra firmelor
mici, In care se produc mai
multe accidente decat in
firmele mari. Incd mai trebuie
sa se asigure costurile de
implementare a noilor
standarde. Din moment ce
aceste firme dispun de resurse
limitate, inmultirea sarcinilor
regularizatoare pentru firmele
mici ar fi inacceptabild. In
schimb, oficialitatile europene
iau In considerare campanii
educationale adecvate si alte
interventii de informare.

Capacitatea de aplicare si
monitorizare

ORGANISMELE de monitorizare
se afla mult sub standardele
UE. Inspectoratele nationale ale

fiecarei tari in curs de aderare
se confrunta cu deficite
serioase, In special in domeniul
incadrarii de personal, al
resurselor financiare si al
formarii.

Unul dintre aspectele
ingrijoratoare il reprezinta
conflictele de interese,
inspectorii sau chiar
inspectoratele oferind servicii
contractuale agentilor
economici pe care i
monitorizeaza. Coruptia fatisa
este un alt aspect; intoarcerea
inspectorilor din inspectii cu
sacosele pline de produsele
companiei inspectate continua
sa fie o practica obisnuita in
unele tari in curs de aderare.

Este nevoie de o mai buna

(continuare in pagina 9)

GRADUL DE PREGATIRE A TARILOR IN CURS DE ADERARE SUB
ASPECTUL STANDARDELOR DE SANATATE SI SECURITATE

Cehia
Estonia
Ungaria
Letonia
Lituania
Polonia
Slovacia

Slovenia
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N

3 4

Bine pregatite

m Stadiul actual al respectarii OSH: incidenta
vatamarilor si temerile personalului cu privire la
conditiile de la locul de munca

m Stadiul actual al respectarii normelor UE si al
capacitatii de aplicare a acestora

Sursa: EIU (Cifre estimative pe baza cercetarilor si interviurilor)



Lista de verificare cu actiunile cheie recomandate

Sisteme de management

m Acceptarea de catre conducerea
la cel mai inalt nivel a OSH ca
parte integranta a bunelor
practici in afaceri, a faptului ca
investitiile In OSH cresc
productivitatea companiei si
protejeaza reputatia acesteia.
Realizarea acestei sarcini prin
informari periodice in cadrul
intalnirilor.

= Comunicarea in scris a
obiectivelor OSH si
angajamentul scris al consiliului
de a le atinge.

= Centralizarea tuturor
activitatilor care comporta
riscuri pentru angajati, a datelor
si a informatiilor privind
respectarea cerintelor cu scopul
de a masura impactul total al
variatiilor performantiale ale
angajatilor.

= Infiintarea unui comitet pentru
sanatate si securitate.

= Consultarea practicilor
companiei mame, in cazul
companiilor multinationale,
intrucat deseori acestea au
obiective mai vaste decét
indeplinirea cerintelor europene
minime.

= Identificarea posibilitatilor de
certificare internationala
precum OHSAS 18001 pentru
securitate, In cazul companiilor
locale independente.

= Implementarea de structuri
formale pentru relatiile dintre
conducere-personal.

= Includerea aspectelor de
sanatate si securitate in
deciziile si operatiunile
strategice, de exemplu
investitiile in echipamente noi.

Procesul de evaluare a
riscurilor

= Asigurarea personalului calificat

care sa aiba capacitatea de a
efectua evaluari periodice
privind riscurile.

m Evaluarea procedurilor de
sanatate si securitate existente,
verificand in special
interpretarile locale diferite a
standardelor scrise.

m Evaluarea procedurilor de
sanatate si securitate ale
partenerilor pentru asigurarea

nivelului optim al productivitatii

si pentru protejarea reputatiei
companiei.

= Analiza In raport cu companii
similare si concurenti;
solicitarea de feedback formal
de la personal in privinta
masurilor de sanatate si
securitate inclusiv aspecte ce
tin de moralul personalului.

Formare

m Formarea directorilor si a
supervizorilor in domeniul
costurilor financiare si ale
productivitatii provocate de
accidente si boli si in cel al

mentinerii reputatiei companiei.

= Organizarea de formari (cel
putin) anuale pentru angajati pe
tema sanatatii si securitatii,
incluzand politicile si practica.

m Asigurarea relevantei sesiunilor
de formare pentru fiecare
functie a postului pe baza
riscurilor pe care le comports;
nu stabiliti sesiuni unice,
generice.

m Distribuirea de materiale de
formare pentru angajati.

m Efectuarea unei anchete in
randul participantilor dupa
formare pentru a masura gradul
de intelegere a

responsabilitatilor (si a
identifica nevoile de formare pe
viitor).

Evidenta datelor

= Monitorizarea tuturor
rezultatelor evaluarilor de risc si
implementarea recomandarilor
ameliorative.

= Monitorizarea si Inregistrarea
tuturor accidentelor si
esecurilor; monitorizarea si
inregistrarea tuturor rapoartelor
privind bolile; elaborarea de
planuri de ameliorare a
securitatii personale pentru
supervizori si ceilalti angajati.

Comunicare

m Realizarea si publicarea de
politici OSH scrise intr-un
limbaj accesibil si destinate
angajatilor.

= Punerea la dispozitie de
materiale suport OSH sub mai
multe forme pe hartie, pe
aviziere, articole In publicatii
locale, electronic daca exista
posibilitatea etc.

= Organizarea de campanii
interne privind sanatatea si
securitatea In domeniile cu rate
de accidentare ridicate.
Concursurile destinate reducerii
frecventei accidentelor pe
departamente s-au dovedit
eficiente.

Monitorizare

m Elaborarea de standarde de
audit si utilizarea de
instrumente de evaluare pentru
a asigura consecventa aplicarii
standardelor.

= Stabilirea ca reper a bunelor
practici de munca; analiza
datelor colectate pentru a
identifica punctele slabe si a
raporta consiliului
recomandarile formulate.



MARSH la ICAR 2005

Dezastrele naturale care au
lovit In ultimii ani Romania,
iminenta unui cutremur mai
mare de 7 grade pe scara
Richter, precum si alte
catastrofe produse la nivel
mondial au determinat
autoritati, asiguratori si brokeri
de asigurare sa acorde mare
atentie acestor riscuri.

Pentru Marsh Romania, prima
ocazie a fost ICAR 2005,
desfasurat anul acesta in
Antalya si organizat de
XPrimm.

Philippe Auzimour, Head Of
Public Entities In Marsh, a spus
ca parteneriatul public privat
este solutia prin care
asiguratorii si brokerii de
asigurare, impreuna cu
autoritatile publice locale, pot
lucra impreuna pentru
reducerea efectelor
catastrofelor naturale. Domnul
Auzimour spune ca acest tip de
asociere este benefic pentru
toate partile implicate intrucat
functioneaza pe baza intelegerii
si respectarii principiilor
specifice sistemului de
asigurari.

In Romaénia riscurile de
catastrofe naturale sunt in
mare masura neasigurate in
primul rdnd pentru ca
proprietarii nu constientizeaza
aceste riscuri. Inundatiile care
au afectat tara de-a lungul
acestui an au produs pagube de
o valoare considerabila, avind
implicatii directe In ceea ce
priveste rezultatele
macroeconomice estimate
pentru 2005.

Prezentarea domnului Philippe
Auzimour la ICAR poate fi
descarcata de pe site-ul
www.marsh.ro.

Avantaj competitiv prin managementul riscului de la

MARSH

(continuare din pagina 1)

Bancilor, a vorbit despre ceea
ce s-a facut in Romania in
domeniul managementului
riscurilor, in special in ceea ce
priveste riscul de credit si
riscul operational si mai putin
in ceea ce priveste riscul de
piata pentru cd, de fapt,
activitatea bancilor presupune
"asumarea riscurilor"”.

Varujan Vosganian, Presedinte
al Comisiei Buget Finante
Banci din Senatul Romaniei, a
prezentat mai multe tipuri de
riscuri printre care riscul
politic, riscul institutional,
riscul legislativ, riscul
concurential, riscul strategic,
subliniind c& "tranzitia din
Romania este un exemplu
prost al managementului
riscului”.

In ceea ce priveste
managementul riscului intr-o

institutie financiara, Arion
Negrila, Director
Managementul Riscului, Banca
Comerciala Romanai, a
evidentiat faptul ca acesta
presupune in primul rand
"separarea responsabilitatilor"
si 0 "evaluare distincta si
abordare interdependentd"” a

riscurilor.

Mai multe detalii puteti gasi pe
site-ul www.marsh.ro, de unde
puteti descarca inclusiv
prezentarea domnului Alan
Williamson.

orum 2005
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(continuare din pagina 6)

coordonare intre
inspectoratele de munca si
ministerul sanatatii, care
investigheaza bolile
profesionale si expunerea la
contactul cu substantele
chimice. Slaba coordonare cu
omologii internationali nu
faciliteaza contactul
inspectoratelor cu experienta
acestora.

Sindicatele si comitetele
profesionale nu au putere in
ECE. Numarul de membri ai

sindicatelor variaza in regiune

de la aproximativ 15% din
angajati in Lituania la
aproximativ 40% in Cehia.
Toate s-au confruntat cu
scaderea numarului de
membri. Organizatia
Internationala a Muncii a
identificat o legatura pozitiva
intre prezenta sindicatelor si
rata scazuta a accidentelor in
intreprinderile din ECE.

Doar 25% dintre angajatii
tarilor in curs de aderare
lucreaza in organizatii in care
exista structuri formale (de
exemplu comitete angajator-
personal) pentru discutii
despre securitatea la locul de
munca.

Dezvoltarea culturii

preventiei

PROBLEMELE STRUCTURALE
sunt in mare parte compuse
din atitudini culturale fata de
securitatea la locul de munca.

n general, abordarea utilizata
pentru securitatea la locul de
munca in Europa Centrala si
de Est este centrata pe
respectarea de catre personal
a regulilor si procedurilor,

elaborarea de masuri
preventive ocupand un loc
marginal ca importanta. Din
acest motiv, abordarea este
focalizata mai mult pe
accidentele de munca si mai
putin pe bolile profesionale.
Intr-adevér, regiunea sufera de
pe urma lipsei ingrijoratoare a
expertizei medicale in
domeniul bolilor profesionale.

Angajatii si angajatorii
deopotriva dau dovada de
aceleasi atitudini. La Maritim,
un santier naval din Gdansk,
directorul executiv responsabil
cu securitatea considera ca cel
mai mare obstacol In calea
ameliorarii OSH este cultura
invechita a muncii in randul
angajatilor, care sunt reticenti
la ideea de a adopta proceduri
de securitate si de a utiliza
echipamente de protectie.
Nivelul de intelegere a
riscurilor profesionale este la
fel de scazut in inspectoratele

de munca si in rdndul
doctorilor.

Angajatorii si personalul din
ECE inca mai valorizeaza
principiul sporului salarial de
risc pentru activitatile
considerate periculoase. In
Ungaria, de exemplu, in ciuda
interdictiei impuse din 1993, in
2000 inca se mai practica acest
concept in 25% din companii.
Sporul de risc continua pentru
ca atat angajatorii, cat si
angajatii il vor, iar sindicatele
nu obiecteaza. Chiar daca UE o
considera inacceptabila,
aceasta practica va fi dificil de
eradicat (este Inca utilizata in
unele tari din UE a celor 15).

Prin urmare, nu este
surprinzator ca directorii din
ECE nu percep riscurile mai
putin concrete precum cele
asociate cu bolile provocate de
stresul profesional, slaba
motivatie si absenteismul ca
fiind esentiale pentru buna



functionare a companiilor.

Gestionarea riscurilor de

sanatate si securitate
COMPANILE BINE CONDUSE
au multe aspecte similare de
aplicare a OSH:

Ele accepta OSH ca parte
integranta a bunelor practici
in afaceri; toate cunosc
riscurile provocate de
nerespectarea OSH, dar in
orice caz nu considera acest
fapt din urma ca pe o optiune.

Aceste companii importa
proceduri de sanatate si
securitate si Incearca sa le
adapteze la nivel local.

FERMA

Conferinta FERMA (Federatia
Europeana a Asociatiilor de
Risk Management), Lisabona
2-5 octombrie 2005, a reunit
reprezentantii asociatiilor
nationale de Risk Management
din Europa, Rusia, SUA,
precum si din partea
Asociatiei Internationale de
Risk Management. Temele
abordate au fost variate si au
avut in vedere riscurile
majore cu care se confrunta
organizatiile, solutiile de
tratare a riscurilor precum si
teme legate de asigurari.
Dintre workshopurile care au
trezit interesul participantilor
mentionam pe cel care a
abordat tema Directors &
Offices Liability Insurance
(prezentare la nivel european
a bazei legale; prezentare
asigurare din perspectiva unui
asigurator; aspecte importante
de avut In vedere din
perspectiva unui broker -
Marsh). Workshopul Basel II si
riscurile operationale cu care
se confrunta institutiile
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Companiile multinationale
introduc practici ale
companiilor mama, care de
obicei Inseamna mai mult
decat respectarea cerintelor
europene minime. Firmele
locale independente apeleaza
deseori la diverse forme de
certificare international3,
precum OHSAS 18001 pentru
securitate. Astfel de cazuri s-au
intamplat in special in Cehia,
Estonia, Ungaria si Slovacia.

Aceasta categorie de companii
se focalizeaza pe masurarea
Imbunatatirilor, recunoscand
ca gestionarea comportamen-
tului angajatilor si a ratei
accidentelor le amelioreaza

financiare a starnit interesul
praticipantilor. Marsh a avut o
serie de vorbitori de marca in
cadrul catorva sesiuni.
Pentru prima data Romania a
fost reprezentata la FERMA.
Alaturi de un reprezentat al
Marsh Romania s-au aflat
cateva companii de top din
Romania.

Noul presedinte al FERMA a
dorit sa cunoasca delegatia
romana si a fost foarte

competitivitatea. Iata doua
exemple ale clientilor Marsh
din Europa Occidentala:

O companie aeriana a redus
frecventa accidentelor cu 43%
intr-un an prin implementarea
unui nou program de sanatate
si securitate, economisind
900,000 de euro. Un producator
de alimente a intrebuintat
tehnici de evaluare a riscului
pentru ameliorarea ratei
absentei angajatilor. Intr-un
an, rata absenteismului a
scazut de la 9% la 4%, costurile
aferente reducandu-se de la 13
milioane la 7 milioane de euro
intr-un an.

interesat de profesia de Risk
Manager in Romania. FERMA
si-a oferit suportul pentru
infiintarea unei asociatii
nationale de risk management
in Romania. Aceasta va avea o
serie de beneficii importante
pentru Romania, inclusiv pe
plan educational. Specialistii
Marsh in Risk Management au
avut o scurta prezentare
pentru delegatia roméana.
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M A R S H -------- Winner: Best commercial insurance broker

M E R C E R -------- Winner: Best employee benefits consultant

Human Resource Consulting

cecesencnsencacenncesees Proud parent

When Business Insurance magazine asked readers which companies offered the best service,
value, quality and innovation, its readers chose two MMC companies: Marsh and Mercer.
MMCis committed to begin the world’s leading global advice and solutions firm, dedicated to
managing risk, maximizing growth, and creating value for our clients and shareholders.

On behalf of our more than 60,000 employees worldwide, MMC says thank you.

www.mmc.com E‘ Marsh & McLennan Companies
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Marsh

Misiunea noastra

Sa contribuim la prosperitatea clientilor nostri prin conceperea si
furnizarea unor solutii adecvate de administrare a riscurilor si
control al acestora.

Viziunea noastra
Sa fim oricand si oriunde cea mai buna alegere In domeniu.

Valorile noastre fundamentale

Clientii: Raspundem cerintelor lor cu strategii si initiative adecvate.
Colegii: Oferim fiecaruia posibilitatea de a-si atinge maximum de
potential.

Investitorii: Indeplinim asteptarile lor.

Spiritul de inovatie: Anticipam cerintele clientilor nostri si
concepem solutii eficace.

Excelenta: Ridicam in permanenta stacheta performantei in toate
domeniile In care activam.

Transparenta si integritatea: ,Probitate morald si profesionald
lipsita de compromis" este axioma noastra comportamentala.

Principiile noastre de functionare

Sa dezvoltadm un parteneriat reciproc avantajos cu clientii, colegii si
colaboratorii nostri.

Sa punem in slujba clientilor toate resursele noastre globale, inclusiv
pe cele ale grupului de companii Marsh & McLennan.

Sa optam pentru schimbare atunci cand aceasta aduce beneficii
clientilor si companiei.

Sa ne evaluam rezultatele prin comparatie cu obiectivele planificate.
Sa implementam strategii si initiative care sa determine o crestere
benefica.

Sa fim profund preocupati de bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.

Sa dezvoltam si sa folosim pe scara larga metodologii de lucru care
imbunatatesc serviciile acordate clientilor, productivitatea interna si
relatia cu partenerii.
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MARSH

Risc Consult este un buletin infor-
mativ in domeniul asigurarilor si ma-
nagementului riscului editat, produs
si distribuit gratuit de Marsh.

Pentru a va inscrie pe lista de
distributie, pentru a solicita mai
multe exemplare sau pentru a nu
mai primi acest buletin informativ,
va rugam sa ne contactati telefonic
sau prin e-mail.

Risc Consult este disponibil si in
format electronic, la adresa
www.marsh.ro, unde vom putea
primi si eventualele comentarii si
propuneri ale cititorilor.

Reproducerea integrala sau partiala a
continutului din acest buletin este
permisa doar daca se mentioneaza
sursa (Risc Consult).

Informatiile, articolele si materialele
publicate In acest buletin sunt
furnizate doar cu scop informativ si
nu constituie consultanta. Marsh nu
isi asuma In nici un fel responsa-
bilitatea pentru eventualele erori
aparute si pentru consecintele folo-
sirii acestor informatii. Inainte de a
lua o decizie pe baza informatiilor
publicate In Risc Consult, va reco-
mandam sa apelati la consultanti
specializati.

MARSH Broker de Asigurare -
Reasigurare

Sos. Nordului nr. 24-26,

Sector 1, Bucuresti

T: 021 232 1874

F: 021 232 2102

E-mail: office@marsh.ro

Web: www.marsh.ro / www.marsh.com

E Marsh & McLennan Companies




