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ÎN FIECARE AN se pierd aproxi-
mativ 500 de milioane de zile de
lucru [i 3% din PIB din cauza
accidentelor de munc` în Uniunea

European`. În consecin]`, faptul c` UE
depune eforturi mari pentru a reduce
pierderile provocate de v`t`m`rile sau
bolile profesionale este deloc surprinz`tor.

Interviurile realizate pentru acest raport
arat` c` directorii companiilor din ECE au
încredere în propria capacitate de a res-
pecta noile Standarde europene de s`n`ta-
te [i securitate ocupa]ional` (eng. - OSH).
Cercet`rile ulterioare indic`, totu[i, c` înc`
mai exist` diferen]e mari sub aspectul
managementului riscului între companiile
care caut` s` în]eleag` cauzele, costurile [i
remediile problemelor de securitate la
locul de munc`. În practic`, companiile
care vor s` evite riscurile asociate cu repu-
ta]ia proprie pe segmentul lor de pia]`
atrag [i p`streaz` angaja]ii talenta]i; de
asemenea, pentru evitarea litigiilor,
companiile nu  trebuie s`-[i limiteze
eforturile doar la respectarea standardelor
OSH ale Uniunii Europene l`rgite, ci s`
realizeze chiar mai mult decât prev`d
acestea.

Cu alte cuvinte, gestionarea riscurilor aso-
ciate cu personalul este un aspect central
al eforturilor de men]inere a competitivi-
t`]ii.

Cercet`rile arat` c`:

n Respectarea incomplet` a standardelor
europene OSH se întâlne[te mult mai

des în rândul firmelor mai mici. 

n Firmele locale mari [i cele multina]io-
nale import` "bune practici OSH" din
str`in`tate.

n Respectarea standardelor [i "bunele
practici" OSH din regiunea ECE  se
focalizeaz` în primul rând pe
accidentele la locul de munc` [i abia în
al doilea rând pe bolile ocupa]ionale.

n Majoritatea companiilor din ECE consi-
der` ca absenteismul, stresul, lipsa de
motiva]ie [i fluctua]ia personalului nu se
num`r` printre riscurile majore care
reduc productivitatea muncii. Aceasta
exprim` contrariul percep]iei Europei
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occidentale asupra riscurilor.

Cercetarile efectuate de Marsh arat` c`, în
cadrul regiunii ECE, doar directorii din
Ungaria analizeaz` ca riscuri aspectele
comportamentale precum absenteismul,
plasându-le printre primele trei cauze ale
slabei productivit`]i.  Graficul de mai jos
ilustreaz` acest fapt. În fiecare ]ar` în curs
de aderare, procentul subiec]ilor anchetei
care au considerat c` riscul slabei produc-
tivit`]i este unul major este raportat la
percep]ia subiec]ilor privind puterea
procedurilor de management utilizate în
prezent în acest domeniu.

Interviurile cu companiile [i autorit`]ile de
reglementare efectuate pentru acest raport
arat` c` Ungaria este cea mai pregatit`
]ar` sub aspectul reglement`rilor OSH ale
UE. Ancheta Marsh mai indic` faptul c`
Ungaria se apropie cel mai mult de percep-
]ia pe care vechile membre UE o au fa]` de
problematica riscurilor. Prin urmare,
Ungaria poate reprezenta un reper bun
pentru dezvoltarea percep]iei din regiune
fa]` de riscurile asociate cu personalul. Pe
m`sur` ce alte ]`ri în curs de aderare
adopt` OSH, riscurile comportamentale vor
câ[tiga din ce în ce mai mult` importan]`.
Gestionarea acestor riscuri va deveni un
mijloc de ameliorare a productivit`]ii [i,
prin urmare, a competitivit`]ii.
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Rezumat Executiv

n S`n`tatea [i securitatea la locul de
munc` în ]`rile în curs de aderare
continu` s` r`mân` sub standardele
UE.

n Firmele mici, cu resurse limitate, se
confrunt` cu cea mai mare provoca-
re în privin]a respect`rii standarde-
lor; acestea sunt cu mult în urm` sub
aspectul actualiz`rii condi]iilor la
locul de munc` la noile standarde. În
general, companiile mai mari
respect` standardele OSH.

n Directivele UE privind s`n`tatea [i
securitatea ocupa]ional` (OSH)
continu` s` se schimbe pe m`sur` ce
apar noi ini]iative pentru proble-
mele legate de boal` [i stresul la
locul de munc`.

n Mecanismele de aplicare a OSH nu
au putere. Autorit`]ile de aplicare [i
sindicatele nu reu[esc s`-[i îndepli-
neasc` sarcinile [i, uneori, sunt
afectate de acelea[i practici negati-
ve. 

n Riscurile asociate cu OSH la nivelul
companiilor sunt greu de cuantifi-
cat, dar este cert c` sunt din ce în ce
mai mari. Litigiile împotriva
angajatorilor [i amenzile aplicate de
guvern nu sunt dese, dar se vor
înmul]i o dat` cu îmbun`t`]irea
capacit`]ii de aplicare [i monitori-
zare.

n Aten]ia conducerii fa]` de riscul
comportamental va cre[te. Cu
excep]ia Ungariei, nu se consider` c`
absenteismul, stresul, slaba
motiva]ie [i bolile profesionale sunt
riscuri ridicate. Este probabil ca
situa]ia s` se schimbe pe m`sur` ce
se adopt` normele UE privind
s`n`tatea [i securitatea [i de îndat`
ce se va în]elege impactul acestora
asupra competitivit`]ii.

Cehia

Estonia

Ungaria

Letonia

Lituania

Polonia

Slovacia

Slovenia

SLABA PRODUCTIVITATE DIN CAUZA ABSENTEISMULUI,
STRESULUI, MOTIVA}IEI REDUSE {I FLUCTUA}IEI RIDICATE A
PERSONALULUI

n % importan]a
n % m`suri eficiente

Sursa: ECN (cifre estimative ob]inute pe baza
cercet`rilor [i interviurilor)
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Situa]ia OSH în ]`rile în
curs de aderare

PERICOLELE {I OBOSEALA  la locul
de munc` sunt probleme mari în
Europa Central` [i de Est. O anche-

t` realizat` în 2000-2001 de Funda]ia
European` pentru Îmbun`t`]irea Condi-
]iilor de Via]` [i de Munc` (considerat` ca
furnizând o imagine mai exact` decât cea
a statisticilor guvernamentale) a indicat
urmatoarele:

n Mai multi angaja]i din ]`rile în curs de
aderare la ECE decât cei din cele 15 state
ale UE (42% fa]` de 27%) consider` c`
slujbele le deterioreaz` s`n`tatea.

n 40% dintre angaja]ii din ECE sufer` de
oboseala din cauza num`rului mare de
ore lucrate sau a altor factori, în compa-
ra]ie cu 23% dintre angaja]ii din UE-15.

n Mai multi angaja]i ai ]`rilor în curs de
aderare decât ai UE (12% fa]` de 8%) au
raportat absen]e din cauza bolilor
profesionale.

n În schimb, ancheta relev` faptul c` mai
pu]ini angaja]i din ECE, decât din UE
sufer` de stres din cauza locului de
munc` (27% fa]` de 28%).

n Mai pu]ini angaja]i ai ECE (4% din totalul
subiec]ilor) pierd mai mult de cinci zile
de munc` pe an din cauza accidentelor
de munc` decât cei din UE (6%).

n Mai pu]ini angaja]i ai ECE (20%) stau
acas` din cauza bolilor generale (24% din
angaja]ii din UE ).

Cele de mai sus indic` o diferen]` între
vechile state membre [i cele în curs de
aderare sub aspectul a[tept`rilor for]ei de
munc`: mul]i angaja]i din al doilea grup de
]`ri vor s` lucreze ore suplimentare, sunt
mai obosi]i [i uneori accept` condi]ii de
munc` periculoase. Interpretarea datelor
implic` riscul real ca frecven]a v`t`m`rilor
[i a bolilor profesionale [i costurile asoci-
ate s` creasc` în momentul ader`rii în UE . 

Modific`ri legislative [i
respectarea lor de c`tre
companii                         

COMISIA EUROPEAN~ raporteaz`
c` directivele privind s`n`tatea [i
securitatea au fost în mare parte

adoptate în ]`rile în curs de aderare.
Documentul legislativ central - în aplicare
acum în ]`rile în curs de aderare - este
Directiva Consiliului nr. 89/391 din iunie
1989, cunoscut sub numele de Directiva
Cadru. Aceasta descrie principiile generale
ale Uniunii în privin]a s`n`t`]ii [i securi-
t`]ii ocupa]ionale, în timp ce directivele
derivate trateaz` aspecte  specifice fiec`rei
industrii, tipurilor de accidente sau boli
profesionale, dar [i specifice altor domenii.

M`surile preventive prin evaluarea [i
evitarea riscurilor fac parte din etosul
Directivei Cadru. Acceptarea "culturii
preventive" este o realizare relativ recent`
a ]`rilor în curs de aderare, iar legisla]ia
impune companiilor locale responsabilit`]i
neobi[nuite. De exemplu, angajatorii sunt
obliga]i s` ia toate m`surile de s`n`tate [i
securitate la locul de munc` [i s` suporte
toate cheltuielile aferente. Celelalte res-
ponsabilit`]i cheie ale angajatorilor se
centreaz` pe evaluarea riscurilor [i
consult`rile sistematice: 

n Trebuie efectuate evalu`ri periodice ale
riscurilor asupra s`n`t`]ii [i securit`]ii la
locul de munc` [i trebuie elaborate
m`suri adecvate pentru prevenirea
acestora. 

n Angajatorii sunt obliga]i s` informeze
personalul cu privire la rezultatele
evalu`rilor [i ale m`surilor preventive;
de asemenea, trebuie s` le fac`
cunoscute acestora tehnologiile noi
planificate a fi introduse la locul de
munc` [i modul de utilizare a noilor
produse. 

n Personalul trebuie s` fie format în
domeniul s`n`t`]ii [i securit`]ii în
momentul recrut`rii, al schimb`rii
postului, al mut`rii, al schimb`rii
echipamentelor [i al introducerii de noi
tehnologii.



Costurile respect`rii
legisla]iei

ESTE POSIBIL ca cele mai mari
costuri pentru respectarea
legisla]iei s` le suporte acele

industrii ale caror activit`]i implic` riscuri
mari legate de s`n`tatea [i securitatea
personalului. Printre aceste sectoare enu-
mer`m industria mineritului [i a
produselor chimice, industria metalelor, a
utilajelor [i echipamentelor.

În cazul marilor firme locale, implemen-
tarea directivelor UE va însemna pu]ine
costuri suplimentare celor deja alocate
s`n`t`]ii [i securit`]ii, estimarea
ridicându-se la 2-3% din cifra de afaceri.

n Viru Keemia Group, un produc`tor de
substan]e chimice privatizat din Estonia,
consider` ca OSH fac parte din activita-
tea zilnic` [i c` implic` costuri mici în
compara]ie cu m`surile de mediu ale UE.

n Lietuvos Energija, un mare produc`tor [i
distribuitor lituanian de energie electric`
consider` c` respectarea OSH este o
surs` de avantaj concuren]ial. 

n {antierul naval polonez “Maritim” a
investit mult în respectarea OSH pentru
c`, a[a cum consider` mul]i exportatori,
asigurarea de bune standarde de
s`n`tate [i securitate îi diferen]iaz` de
concuren]ii asiatici pe pia]a Europei
occidentale. 

Legisla]ia UE a avut mult mai pu]ine efecte
asupra firmelor mici - în care se produc
mai multe accidente decât în firmele mari.
Din moment ce aceste firme dispun de
resurse limitate, înmul]irea sarcinilor
regularizatoare pentru firmele mici ar fi
inacceptabil`. În schimb, oficialit`]ile
europene iau în considerare campanii
educa]ionale adecvate precum [i alte
modalit`]i de informare.
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Cehia

Estonia

Ungaria

Letonia

Lituania

Polonia

Slovacia

Slovenia

GRADUL DE PREG~TIRE A }~RILOR ÎN CURS DE ADERARE SUB
ASPECTUL STANDARDELOR DE S~N~TATE {I SECURITATE

Sursa: EIU (cifre estimative pe baza cercet`rilor [i
interviurilor)

Capacitatea de aplicare
[i monitorizare

ORGANISMELE de monitorizare se
afl` mult sub standardele UE.
Inspectoratele na]ionale ale

fiec`rei ]`ri în curs de aderare se confrunt`
cu deficite serioase, în special în domeniul
încadr`rii de personal, al resurselor finan-
ciare [i al form`rii.

n Unul dintre aspectele îngrijor`toare îl
reprezint` conflictele de interese,
inspectorii sau chiar inspectoratele
oferind servicii contractuale agen]ilor
economici pe care îi monitorizeaz`.
Corup]ia f`]i[` este un alt aspect;
întoarcerea inspectorilor din inspec]ii cu
saco[ele pline de produsele companiei

inspectate continu` s` fie o practic`
obi[nuit` în unele ]`ri în curs de
aderare. 

n Este nevoie de o mai bun` coordonare
între inspectoratele de munc` [i
ministerul s`n`t`]ii, care investigheaz`
bolile profesionale [i expunerea la con-
tactul cu substan]ele chimice. Slaba co-
ordonare cu omologii interna]ionali nu
faciliteaz` contactul inspectoratelor cu
experien]a acestora.  

n Sindicatele [i comitetele profesionale nu
au putere în ECE. Num`rul de membri ai
sindicatelor variaz` în regiune - de la
aproximativ 15% din angaja]i în Lituania
la aproximativ 40% în Cehia. Toate s-au
confruntat cu sc`derea num`rului de
membri. Organiza]ia Interna]ional` a
Muncii a identificat o leg`tur` pozitiv`
între prezen]a sindicatelor [i rata sc`zu-
t` a accidentelor în întreprinderile din
ECE. 

n Doar 25% dintre angaja]ii ]`rilor în curs
de aderare lucreaz` în organiza]ii în care
exist` structuri formale (de exemplu
comitete angajator-personal) pentru
discu]ii despre securitatea la locul de
munc`. 

n Stadiul actual al respect`rii OSH: incidenta v`t`m`-
rilor [i temerile personalului cu privire la condi]iile de
la locul de munc`
n Stadiul actual al respectrii normelor UE [i al
capacit`]ii de aplicare a acestora



Gestionarea riscurilor de
s`n t̀ate [i securitate

COMPANIILE BINE CONDUSE au
multe aspecte similare de aplicare
a OSH:

n Ele accept` OSH ca parte integrant` a
bunelor practici în afaceri; toate cunosc
riscurile provocate de nerespectarea
OSH, dar în orice caz nu consider` acest
fapt din urm` ca pe o op]iune.

n Aceste companii import` proceduri de
s`n`tate [i securitate [i încearc` s` le
adapteze la nivel local. Companiile
multina]ionale introduc practici ale
companiilor mam`, care de obicei
înseamn` mai mult decât respectarea
cerin]elor europene minime. Firmele
locale independente apeleaz` deseori la
diverse forme de certificare interna]io-
nal`, precum OHSAS 18001 pentru secu-
ritate. Astfel de cazuri s-au întâmplat în
special în Cehia, Estonia, Ungaria [i
Slovacia. 

n Aceast` categorie de companii se focali-
zeaz` pe m`surarea îmbun`t`]irilor,
recunoscând ca gestionarea comporta-
mentului angaja]ilor [i a ratei acciden-
telor le amelioreaz` competitivitatea.
Iat` dou` exemple ale clien]ilor Marsh
din Europa Occidental`:

n O companie aerian` a redus frecven]a
accidentelor cu 43% într-un an prin
implementarea unui nou program de
s`n`tate [i securitate, economisind
900,000 de Euro. 

n Un produc`tor de alimente a
întrebuin]at tehnici de evaluare a
riscului pentru ameliorarea ratei
absen]ei angaja]ilor. Într-un an, rata
absenteismului a sc`zut de la 9% la
4%, costurile aferente reducându-se
de la 13 milioane la 7 milioane de
Euro într-un an.

Dezvoltarea culturii
preven]iei

PROBLEMELE STRUCTURALE  sunt
în mare parte compuse din atitu-
dini culturale fa]` de securitatea la

locul de munc`.

În general, abordarea utilizat` pentru
securitatea la locul de munc` în Europa
Central` [i de Est este centrat` pe respec-
tarea de c`tre personal a regulilor [i proce-
durilor, elaborarea de m`suri preventive
ocupând un loc marginal ca importan]`.
Din acest motiv, abordarea este focalizat`
mai mult pe accidentele de munc` [i mai
pu]in pe bolile profesionale. Într-adev`r,
regiunea sufer` de pe urma lipsei
îngrijor`toare a expertizei medicale în
domeniul bolilor profesionale.

Angaja]ii [i angajatorii deopotriv` dau
dovad` de acelea[i atitudini. La Maritim,
un [antier naval din Gdansk, directorul
executiv responsabil cu securitatea consi-
der` c` cel mai mare obstacol în calea
amelior`rii OSH este cultura învechit` a
muncii în rândul angaja]ilor, care sunt
reticen]i la ideea de a adopta proceduri de
securitate [i de a utiliza echipamente de
protec]ie. Nivelul de în]elegere a riscurilor
profesionale este la fel de sc`zut în inspec-
toratele de munc` [i în rândul doctorilor.

Angajatorii [i personalul din ECE înc` mai
valorizeaz` principiul sporului salarial de
risc pentru activit`]ile considerate pericu-
loase. În Ungaria, de exemplu, în ciuda
interdic]iei impuse din 1993, în 2000 înc`
se mai practica acest concept în 25% din
companii. Sporul de risc continu` pentru
ca atât angajatorii, cât [i angaja]ii îl vor, iar
sindicatele nu obiecteaz`. Chiar daca UE o
consider` inacceptabil`, aceast` practic`
va fi dificil de eradicat (este înc` utilizat`
în unele ]`ri din UE).

Prin urmare, nu este surprinz`tor c`
directorii din ECE nu percep riscurile mai
pu]in concrete precum cele asociate cu
bolile provocate de stresul profesional,
slaba motiva]ie [i absenteismul ca fiind
esen]iale pentru buna func]ionare a
companiilor.
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Sisteme de management

n Acceptarea de c`tre conducerea la cel mai înalt
nivel a OSH ca parte integrant` a bunelor prac-
tici în afaceri, a faptului c` investi]iile în OSH

cresc productivitatea companiei [i protejeaz`
reputa]ia acesteia. Realizarea acestei sarcini
prin inform`ri periodice în cadrul întâlnirilor

n Comunicarea în scris a obiectivelor OSH [i

angajamentul scris al consiliului de a le atinge

n Centralizarea tuturor activit`]ilor care comport`
riscuri pentru angaja]i, a datelor [i a informa-
]iilor privind respectarea cerin]elor cu scopul de

a masur` impactul total al varia]iilor perfor-
man]iale ale angaja]ilor

n Înfiin]area unui comitet pentru s`n`tate [i
securitate

n Consultarea practicilor companiei mame, în

cazul companiilor multina]ionale, întrucât
deseori acestea au obiective mai vaste decât
îndeplinirea cerin]elor europene minime

n Identificarea posibilit`]ilor de certificare

interna]ional` precum OHSAS 18001 pentru
securitate, în cazul companiilor locale indepen-
dente

n Implementarea de structuri formale pentru

rela]iile dintre conducere [i personal

n Includerea aspectelor de s`n`tate [i securitate
în deciziile [i opera]iunile strategice, de
exemplu investi]iile în echipamente noi

Procesul de evaluare a riscurilor

n Asigurarea personalului calificat care s` aib`

capacitatea de a efectua evalu`ri periodice
privind riscurile

n Evaluarea procedurilor de s`n`tate [i securitate
existente, verificând în special interpret`rile

locale diferite a standardelor scrise

n Evaluarea procedurilor de s`n`tate [i securitate
ale partenerilor pentru asigurarea nivelului
optim al productivit`]ii si pentru protejarea

reputa]iei companiei

n Analiza în raport cu companii similare [i
concuren]i; solicitarea de feedback formal de la
personal în privin]a m`surilor de s`n`tate [i

securitate - inclusiv aspecte ce ]in de moralul
personalului

Formare

n Formarea directorilor [i a supervizorilor în
domeniul costurilor financiare si ale produc-
tivit`]ii provocate de accidente [i boli [i în cel al

men]inerii reputa]iei companiei

n Organizarea de form`ri (cel putin) anuale
pentru angaja]i pe tema s`n`t`]ii [i securit`]ii,
incluzând politicile [i practica

n Asigurarea relevan]ei sesiunilor de formare

pentru fiecare func]ie a postului pe baza
riscurilor pe care le comport` - nu stabili]i
sesiuni unice, generice

n Distribuirea de materiale de formare pentru

angaja]i

n Efectuarea unei anchete în rândul
participan]ilor dup` formare pentru a m`sura
gradul de în]elegere a responsabilit`]ilor ([i a

identifica nevoile de formare pe viitor)

Eviden]a datelor

n Monitorizarea tuturor rezultatelor evalu`rilor
de risc [i implementarea recomand`rilor
ameliorative

n Monitorizarea [i înregistrarea tuturor acciden-

telor [i  e[ecurilor

n Monitorizarea [i înregistrarea tuturor rapoar-
telor privind bolile

n Elaborarea de planuri de ameliorare a securit`]ii
personale pentru supervizori [i ceilal]i angaja]i

Comunicare

n Realizarea [i publicarea de politici OSH scrise

într-un limbaj accesibil [i destinate angaja]ilor

n Punerea la dispozi]ie de materiale suport OSH
sub mai multe forme - pe hârtie, pe aviziere,
articole în publica]ii locale, electronic dac`

exist` posibilitatea etc

n Organizarea de campanii interne privind
s`n`tatea [i securitatea în domeniile cu rate de
accidentare ridicate. Concursurile destinate

reducerii frecven]ei accidentelor pe departa-
mente s-au dovedit eficiente.

Monitorizare

n Elaborarea de standarde de audit [i utilizarea
de instrumente de evaluare pentru a asigura

consecven]a aplic`rii standardelor

n Stabilirea ca reper a bunelor practici de munc`;
analiza datelor colectate pentru a identifica
punctele slabe [i a raporta consiliului recoman-

d`rile formulate

LISTA AC}IUNILOR RECOMANDATE
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Continu` s` existe diferen]e între multe
firme din ECE [i cele occidentale în
privin]a practicilor [i percep]iei legate de
protec]ia angaja]ilor. Pe m`sur` ce apar
modific`ri legislative [i culturale în ECE,
cresc [i riscurile cu care se confrunt`
angajatorii, acelea de a fi reclama]i de
c`tre angaja]i pentru v`t`m`ri fizice sau
de alta natur`.

Acest fapt va avea cu siguran]` impact
asupra domeniilor [i primelor de
asigurare pe care angajatorii le pl`tesc
pentru a acoperi aceste riscuri. În
prezent, produsele de asigurare difer` de
la ]ar` la ]ar`, dar, în general, în regiune
func]ioneaz` schemele de Compensare a
angaja]ilor. Exist` pu]ine informa]ii
despre pierderile provocate de produce-
rea acestor riscuri, dar au existat câteva
plângeri majore. Este aproape inevitabil
ca o dat` cu dezvoltarea culturii compen-
sa]iei, s` creasc` atât frecven]a, cât [i
gravitatea reclama]iilor, iar pia]a asigu-
r`rilor va trebui s` se adapteze pentru a
]ine pasul cu aceste schimb`ri. O cale
evident` va consta în importul de
produse [i servicii din Europa Occidental`
în domeniul mediului de angajare,

inclusiv al solution`rii reclama]iilor. 

De[i este dificil s` anticip`m cu
exactitate reac]ia pie]ei asigur`rilor la
schimb`rile din mediul angaj`rilor în
cadrul ECE, putem afirma cu certitudine
ca solu]ionarea reclama]iilor poate fi
gestionat`. Reducerea gravit`]ii recla-
ma]iilor prin scheme de s`n`tate [i
reabilitare va deveni o component`
important` în strategia de management
general al riscului la nivelul companii-
lor. 

Pe termen lung, riscurile comportamen-
tale [i sociale precum stresul [i discri-
min`rile sexuale vor preocupa de ase-
menea angajatorii din ECE. Asigur`rile
pentru aceste riscuri se încadreaz` în
categoria Asigur`rilor pentru r`spunderi
legate de practicile de angajare, care, în
majoritatea ]`rilor UE sunt scumpe [i
specializate. Evaluarea impactului aces-
tui tip de comportament asupra produc-
tivit`]ii [i analiza op]iunilor de transfer
a riscurilor precum EPLI vor fi aspecte
de care ]`rile în curs de aderare vor ]ine
cont. 

Implica]ii pentru asigur`ri 



Despre  Marsh 

Marsh, liderul mondial \n consultan]`

de risc [i brokeraj de asigur`ri, are

38.000 de angaja]i [i o cifr` de afaceri

anual` de 5,9 miliarde USD. Compania

furnizeaz` servicii specializate pentru

clien]i din peste 100 de ]`ri. Marsh

este de]inut` de Marsh & McLennan

Companies (MMC), companie global`

care are aproape 59.000 de angaja]i [i

o cifr` de afaceri anual` ce dep`[e[te

10 miliarde USD.

|n Europa, Marsh ofer` clien]ilor

avantaje unice \n ceea ce prive[te

consultan]a de risc [i tipurile de

asigur`ri. Acest avantaj implic` dou`

aspecte: o re]ea global` de birouri [i

cel mai mare num`r de profesioni[ti

\n asigur`ri. De asemenea, Marsh este

singurul broker care de]ine birouri la

nivel global, acest fapt permi]\nd

furnizarea de servicii de calitate

clien]ilor s`i, oriunde \n lume.

Angaja]ii no[tri au abilit`]ile [i

experien]a ce le permit s` \n]eleag`

mediul social, economic, politic [i

cultural al fiec`rei ]`ri.
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The information contained herein is based on sources we believe
reliable, but we do not guarantee its accuracy, and it should be
understood to be 
general insurance information only. Marsh makes no representations or
warranties, expressed or implied, concerning the financial condition,
solvency, or application of policy wordings of insurers or reinsurers. The
information is not intended to be taken as advice with respect to any
individual situation and cannot be relied upon as such. 

This document or any portion of the information it contains may not be
copied or reproduced in any form without the permission of Marsh Inc,
except that clients of Marsh Inc need not obtain such permission when
using this report for their internal purposes.

Statements concerning tax, accounting or legal matters should be
understood to be general observations based solely on our experience as
insurance brokers and risk consultants and may not be relied upon as
tax, accounting or legal advice, which we are not authorised to provide.
All such matters should be reviewed with appropriately qualified
advisors in these areas.

Dac` dori]i s` discuta]i cu reprezentan]ii Marsh despre riscurile [i nevoia de asigur`ri a
companiei dumneavoastr`, v` rug`m contacta]i:

România
Cristian Fugaciu 
Telefon: +(40) 21 232 18 74
E-mail: cristian.fugaciu@marsh.com


