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Raspunderea
pentru produs

PROTECTIA CONSUMATORULUI

face parte din legislatia UE privind

piata unica. Societatile care isi
desfasoara activitatea In statele membre
ale UE sunt obligate sa respecte 14
directive menite sa asigure protectia
drepturilor consumatorului. Legislatia
privind raspunderea pentru calitatea
produsului urmareste In special
responsabilizarea producatorilor in
privinta respectarii standardelor de
productie si In privinta responsabilitatii
pentru pagube.

In majoritatea tarilor in curs de aderare,
directivele privind rdspunderea pentru
calitatea produsului sunt deja transpuse in
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legislatia nationala. Cu toate acestea,
extinderea UE va avea un impact
semnificativ. Se vor inmulti cerintele
legislative si se va introduce o noud
directiva privind securitatea produsului.

Schimbari legislative

in tarile In curs de aderare

DESI MAJORITATEA directivelor

se aplica deja in tarile in curs de

aderare, o exceptie de la regula
este Directiva revizuitd privind securitatea
generald a produselor, introdusa in cele 15
state membre ale UE la data de 15 ianuarie
2004 si intrata in vigoare in noile state
membre Incepand cu 1 mai 2004.

Directiva extinde aria de raspundere pen-
tru calitatea produsului, incluzénd toti
furnizorii din lantul de productie si distri-

butie, inclusiv importatorii, comerciantii,
proiectantii si producatorii de componente.
Printre altele, noile legi vor fi diferite prin
faptul ca:

B Sarcina de dovada va fi inversata in
cazul pagubelor, al pierderii si al
stricaciunilor. Reclamantilor nu li se vor
mai cere dovezi. In schimb, sistemul de
raspundere strictad va cuprinde obligatia
furnizorilor si producétorilor de a dovedi

...continuare la pagina 3



Rezumat executiv

B Cerintele referitoare la raspunderea
pentru produse urmeaza sa fie
inasprite in tarile in curs de aderare.
in noile state membre, incepand cu
data de 1 mai 2004, a intrat in vigoare
o noua directiva privind securitatea
generala a produselor, care extinde
aria de raspundere pentru produse
prin includerea furnizorilor si prin
cresterea riscului de retragere a
produselor. Cei afectati de pierderi
sau stricaciuni nu vor mai trebui sa
dovedeasca neglijenta producatorilor
in cauza. In schimb se va aplica un
sistem de raspundere stricta.

W Organizatiile pentru protectia consu-

matorului castiga teren. Desi la ince-
put capacitatea guvernelor din statele
in curs de aderare de a monitoriza si
aplica legislatia va ramane slaba,
grupurile de protectia consumatorului
castiga din ce In ce mai multa influ-
enta. O data cu mai buna cunoastere
a aspectelor legate de protectia
consumatorului, societatile care nu
reusesc sa mentina standardele
ridicate ale produselor risca sa-si
distruga reputatia.

B Multe societati nu sunt pregatite

pentru o posibila retragere a produ-
selor. Probabilitatea mai mare de a
retrage produsele se va dovedi o
adevarata provocare operationala
pentru societati si factorii de decizie
din tarile in curs de aderare, unde
existad putine experiente de acest gen.

MW Societatile mici, locale, au cel mai

mult de invitat In acest domeniu. in
general, societatile multinationale au
deja masuri interne de control, iar
majoritatea societatilor locale mari se
conformeaza din ce in ce mai mult la

aceste cerinte. Societatile mici si cele
care nu exporta au ocazia de a-si
actualiza standardele dupa aderare.

B O anchetd recenta arata ca aproxi-
mativ 35% dintre societatile din tari-
le candidate ale Europei de Est nu
respectau acquis-ul in privinta pro-
tectiei consumatorului si a raspun-
derii pentru produs - si peste 40%
din IMM-uri.

M Lipsa de identificare, evaluare si
gestionare a calitatii produsului se
va concretiza intr-un dezavantaj real
pe piatd. In Europa Centrala si de Est
standardele de calitate a produselor
cresc. Pe pietele interne, consuma-
torii cunosc din ce in ce mai bine
drepturile de protectie pe care le au.
Daca vor sa se califice pentru
asigurarile legate de raspundere
pentru produse in cadrul pietei
europene, sa devina partenere cu
societati din UE si sa intre pe pietele
din UE, societatile vor trebui sa
instituie procese proprii in cadrul
lantului de furnizori ai produselor.
Oportunitatile de extindere a pietei
exista doar pentru societatile care isi
gestioneaza in mod adecvat riscurile
legate de produse.

B Asigurarea raspunderii pentru
produse poate deveni mai scumpa.
Toate aspectele de mai sus indicé o
crestere in viitor a frecventei si
severitatii reclamatiilor. Efectul
inevitabil va fi cd, peste 2-3 ani,
avem toate sansele de a fi martori ai
unor schimbari substantiale a
conditiilor impuse pe piata de
asigurari a CEE pentru expunerea la
raspunderea pentru produse.




...continuare de la pagina 1

cd au luat toate masurile posibile pentru
reducerea riscului de pagube, pierderi
sau daune.

B Deja pe piata exista cerinte de raportare
mai mari in ceea ce priveste
conformitatea produselor, fapt care
aduce cu sine riscuri majore. Se vor
aplica sanctiuni aspre firmelor care nu
raporteaza produsele neconforme.

B Un mai bun flux informational intre
statele membre si Comisia Europeana

B O supraveghere mai atentd a pietei, prin
sisteme precum Sistemul de Alerta
Rapidd privind Produsele Periculoase
(RAPEX), care, In cooperare cu
autoritatile nationale, raporteaza
Comisiei Europene produsele care expun
sandtatea consumatorului la riscuri
serioase.

B Se vor Inmulti cerintele legate de retra-
gerea produselor din moment ce
produsele considerate periculoase vor fi
retrase din afaceri in lantul furnizor si in
cel al consumatorilor finali, la ordinul
celor autorizati.

Sectorul alimentar

Unul dintre sectoare are mai mult timp
la dispozitie pentru a-si pune activitatea
in ordine - UE a convenit asupra unor
perioade de tranzitie timp de trei ani
dupa aderare, pentru anumite puncte de
prelucrare alimentara licentiate.
Punctele de productie care beneficiaza
de perioade de tranzitie isi vor putea
comercializa produsele doar intern;
produsele In cauza vor fi marcate vizibil
si clar.

Monitorizarea industriei alimentare a
devenit urgentd in acelasi timp cu
atentia mai mare acordata de Europa de
Vest diverselor probleme de sanatate
precum BSE si a bolilor care afecteaza
picioarele si cavitatea bucala.
Exportatorii de carne sl lactate vor fi
supusi unui sistem de monitorizare

Retragerea produselor neconforme
calitativ

Retragerea produselor necorespunzatoare
s-ar putea dovedi o provocare pentru auto-
ritatile de reglementare si societatile locale
din tarile in curs de aderare, din moment
ce lipseste experienta relevantd de gestio-
nare a proceselor de retragere a produse-
lor. Consecintele directe ale retragerii pro-
duselor necorespunzatoare pot provoca
scandaluri, boicoturi si prezentari negative
in presa, fapt care poate duce la pierderi
imense societatilor afectate. Printre efecte
putem enumera: scaderea valorii actiunilor
la bursa, deteriorarea imaginii brandurilor
siriscul de producere a falimentului. De
exemplu, cdnd In 1990 Perrier a fost obliga-

ASPECTE IMPORTANTE DE URMARIT...

S-a propus o noua reglementare UE privind
inregistrarea, evaluarea, autorizarea si restrictia
substantelor chimice (REACH). Propunerea cere
producatorilor si importatorilor de substante
chimice cu rulaj de peste o tona anual sa descrie

detaliat toate proprietdtile, posibilele accidente si
modurile de utilizare a substantelor inainte de
autorizarea de cdtre o noud Agentie Europeana
pentru Produsele Chimice. Propunerea cuprinde
trei zone de potential impact:

Costuri semnificative cu posibilele restrictii
privind Inregistrarea utilizdrii unui produs chimic,
raspunderea crescutd si costurile mai mari cu
retragerea de pe piatd a produselor chimice

denumit Sistemul de analiza si control a
pericolelor si a aspectelor critice (eng. -
HACCP), fara autorizarea caruia nu vor
putea obtine certificate de export. UE a
mai elaborat o legislatie solida in
domeniul ambalarii si etichetarii
alimentelor; regimul de reglementare
din acest domeniu va necesita multe
schimbari In noile state membre.
Respectarea acestor cerinte este
necesara, dar deseori insuficienta
pentru a satisface cerintele comercian-
tilor cu amanuntul pe piata UE:
furnizorii de alimente din Europa
Centrala trebuie sa Indeplineasca stan-
dardele de calitate peste minimum cerut
de legislatia UE, daca doresc sa-si expu-
na produsele pe rafturile magazinelor
din Europa de Vest.



ta sa retragd apa minerald contaminatd, a
trebuit sd cheltuiascéd 250 de milioane USD
pentru retragerea fizicd, de pe piata, a apei
imbu-teliate neconforme.

Planurile de continuitate a afacerilor, care
descriu masurile necesare 1n situatii de

criza, sunt esentiale oricérei societati care
se expune acestor riscuri. O strategie de
PR, un plan de retragere a produselor
neconforme si asigurarea produselor vor
reduce costurile societatii.

Capacitatea de
aplicare si
monitorizare

INTRODUCEREA LEGISLATIEI este

partea usoara - monitorizarea si

aplicarea ei este un aspect cu totul

diferit. Institutiile centrale ale UE
pot aduce cu sine anumite puteri de supra-
veghere a pietei. Dar in Intreaga regiune,
institutiile de monitorizare si aplicare sunt
in general noi si relativ neverificate.
"Nimeni nu stie cum sa trateze aspectul
aplicarii legislatiei la nivelul administratiei
publice, al organizatiilor pentru protectia
consumatorului sau al societatilor locale
mici", declara purtatorul de cuvéant al unei
organizatii paneuropene pentru protectia
consumatorului.

Cehia si Slovenia au cea mai eficienta
capacitate de supraveghere a pietei, de
aplicare si monitorizare. Tarile baltice par
sa aiba cel mai lung drum de parcurs in
acest domeniu.

In ciuda programelor de ajutor din partea
UE, sistemul judiciar nu aplica procedurile
de implementare In mod corect si nici nu
dis-pune de personal pregatit pentru
respec-tarea rapida si eficientd a noilor
drepturi ale consumatorului. Nu exista
fonduri suficiente pentru dezvoltarea
rapidd a capacitatii administrative. Se
observa si o lipsa de coordonare intre
diversele organisme administrative si
judiciare.

Aplicarea neuniforma si inconsecventa a
reglementarilor constituie o provocare
clard pentru cei implicati In managemen-
tul riscurilor. Exista doud posibile implica-
tii pentru organizatii. Prima este ca socie-
tatile trebuie sa fie pregatite pentru schim-

barea peisajului judiciar si pentru impor-
tanta acordatd brusc unor activitati speci-
fice. A doua este ca exista o oportunitate
reala de avantaj concurential pentru socie-
tatile care vor sa realizeze mai mult decéat
respectarea legislatiei. Societatile care
asigurd standardele de calitate a produse-
lor raportat la asteptarile clientilor, adica
mai mult decat implica nivelul capacitatii
de aplicare legislativa din partea guverne-
lor, vor avea rezultate mai bune pe piata.

Valabilitatea acestei realitdti deriva din
faptul ca nu doar guvernele monitorizeaza
standardele de calitate a produselor.
Conform legislatiei UE, organizatiile
independente pentru protectia consuma-
torului au dreptul de a promova protectia
consumatorului printr-o serie de masuri.
Activitatile acestor organizatii neguver-
namentale (ONG) cuprind campanii pentru
cunoasterea drepturilor consumatorului,
testarea si evaluarea produselor si monito-
rizarea securitatii produselor in functie de
legislatia si practica nationald. De aseme-
nea, ele pot solutiona reclamatiile si pot
actiona ca reprezentanti ai intereselor
consumatorului.

PROTECTIA CONSUMATORULUL:

GRADUL DE PREGATIRE A TARILOR IN CURS DE
ADERARE:

Slovenia
Cehia
Polonia
Ungaria
Slovacia
Estonia

Letonia

Lituania

B Puterea organizatiilor pentru protectia
consumatorului

Capacitatea guvernului de a monitoriza si aplica
reglementdrile.

Sursa: ECN (cifre estimative obtinute pe baza

cercetarilor si interviurilor)



in unele tiri in curs de aderare, aceste
ONG-uri sunt inc slabe. In Polonia, guver-
nul a fost acuzat de incalcarea autonomiei
organizatiilor pentru protectia consuma-
torului, reducéndu-le eficienta si accesul la
finantari. De exempluy, nu li se permite
sa-si vanda produsele si serviciile, ceea ce
repre-zintd principala sursa de venit a
multor organizatii europene pentru
protectia consumatorului. in schimb, in
Cehia, organizatiile pentru protecttia
consuma-torului beneficiaza de sprijin si
finantari substantiale din partea

Cunoasterea
riscurilor in
Europa Centrala

iN ACEST mediu in continui

schimbare, situatia anumitor

societati este mult mai buna decat
a altora. Societatile multinationale par sa
aibd mult mai putine de realizat in privinta
raspunderii pentru produs decét cele loca-
le. Multe societati multinationale au echipe
globale sau regionale, care lucreaza la
asigurarea standardelor de securitate si
majoritatea dintre ele au incheiat asigurari
de raspundere pentru produse.

Pentru aceste societati, armonizarea stan-
dardelor de raspundere pentru produs
reprezintd o oportunitate de dezvoltare
binevenitd. Odata armonizate standardele,
nu mai este nevoie de respectarea
standardelor nationale ale fiecarui stat
membru nou. Prezentdm opinia unui
director de la o societate multinationala
producatoare de diverse ustensile, ai carei
furnizori din Europa Centrala indeplinesc
deja standardele internationale: "Acum
speram sa uitam de cerintele de certificare
locala din Polonia si Slovenia si sa ne
bazam doar pe certificarea la nivel UE."

Multe societati locale mari, care sunt la
randul lor furnizori pentru societati
internationale, aplica deja standardele UE.

guvernului.

Cu toate acestea, ca si in cazul celor 15
state din UE, noile politici privind dreptu-
rile consumatorului au condus la o mai
buni informare a consumatorilor. in Cehia,
in 2003, au fost aduse In fata instantei
cazuri de incélcare la nivel inalt a protec-
tiei consumatorului de catre o banca
austriaca si de catre un furnizor local de
servicii de telecomunicatie. Ambele cazuri
au fost solutionate In justitie, fapt care ar
fi fost de neconceput cu doi sau trei ani in
urma.

"Raspunderea pentru produs nu este o
provocare noua pentru societatea noastra",
declard directorul executiv al unui furnizor
de piese auto din Ungaria. Societatea a fost
certificata ISO In 1997 o datd cu necesita-
tea de a confirma asteptarile clientilor
straini in privinta calitatii. Societatea a
incheiat o asigurare de raspundere pentru
produse chiar inainte de armonizarea
legislatiei ungare cu directiva UE in cauza.

in aceeasi manier3, un producitor de
carne, lider in Polonia, aplica deja stan-
dardele HACCP pentru ca exporta produse
in UE de mai multi ani. Acum, societatea
schimba modul de etichetare a produselor
pentru a Indeplini cerintele UE privind
etichetele pentru alimente, dar cel mai
mare impact al aderarii la UE va fi
consolidarea rapida a firmei in urma
inchiderii unor companii concurente de
prelucrare a carnii.



Avantaje concurentiale

Nu putem spune ca aceste societati isi per-
mit luxul de a nu aduce nici o modificare
la standardele produselor. Conformitatea
este doar un punct de plecare pentru cele
mai performante societati. Firmele care
depun eforturi pentru aplicarea de stan-
darde Inalte de calitatea productiei si care
iau masuri pentru protejarea brandului in
eventualitatea unor erori poate nu vor fi
mai conforme, dar cu siguranta vor avea
un avantaj fatd de competitori.

Vom lua exemplul unei mari companii de
produse farmaceutice din Cehia, ale carei
produse au fost proiectate, testate si
inregistrate conform standardelor UE pe
parcursul a mai multor ani. in ultimul
deceniu, compania implementeaza progra-
me de bune practici In productie (eng. -
GMP), are o politica de asigurare a raspun-
derii pentru produs si mentine echipa
focalizatd pe urgente. "In general, noi nu
asteptam ca implementarea standardelor
UE sa devind o necesitate legislativa",
spune un director al companiei.

Nu toate companiile mari si-au armonizat
politicile cu legislatia UE. Una dintre socie-
tatile intervievate pentru acest document,
un producator mare de electricitate cu acti-
vitati in Europa Centrald, nu stia ca, in ca-
zul unei pene de electricitate si conform
directivei de securitate generala a produse-
lor, producatorii sau furnizorii de energie
electrica puteau raspunde de pierderile su-
ferite de o altd societate din aceastd cauza.

Ca exemplu al amploarei acestor pierderi,
asociatia italiana de comert cu amanuntul
estima ca pana electrica din septembrie
2003 provocase industriei alimentare pier-
deri In valoare de 120 milioane EUR prin
afacerile cu alimentele inghetate pierdute.
Faptul ca pana s-a produs in mijlocul unei
nopti de weekend, costurile impactului
general au fost reduse, dar implicatiile
pentru sectorul energetic au fost evidente.

ins& companiile mai mici, in special cele
care se bazeazd doar pe piata locala, vor
trebui sa faca cele mai mari eforturi pentru
respectarea noilor standarde UE. in
general, nu se cunosc schimbarile ce
urmeaza sa fie implementate.
Modernizarea infrastructurii de productie
si a standardelor de igiena si a celor
sanitare este foarte costisitoare si
cronofaga - chiar punctele de productie
carora li s-au acordat perioade de tranzitie
pentru modernizare ar putea avea nevoie
de o prelungire pentru implementarea
schimbarilor cerute. Probleme deosebite
vor Intdmpina societatile mici la
indeplinirea cerintelor legate de retragerea
produselor necorespunzatoare.

Termenul limitd pentru aceste societati a
fost 1 mai 2004. Incapacitatea guvernului
va lasa actorilor locali o ocazie de a-si
actualiza politicile, declara un director al
unei companii multinationale din regiune.
Dar timpul pierdut isi va spune cuvantul.

Lectii invatate: bune practici In cele 15 state

ale UE

ADOPTAREA BUNELOR practici
legate de controlul securitatii
produselor va facilita societatilor
din Europa Centrala si de Est sa:

B Construiascd mai usor parteneriate cu
alte societati din UE

B Atragd finantdri/investitii externe mai
eficient

B Céastige reputatie in randul clientilor prin
calitate si fiabilitate

B Aleaga cei mai buni furnizori pentru
atingerea obiectivelor firmei

B Aloce investitii in masuri de
managementul riscului, precum

asigurarea de raspundere pentru
produse

Orice pas facut in ciclul unei afaceri
trebuie evaluat, de la conceperea
produsului pana la consumatorul final si
elaborarea solutiilor de managementul
riscului pentru raspunderea fata de
produse. Este esential sa se primeasca
constant sfaturi legate de reglementarile si
legislatia relevante, inclusiv de legislatia
europeana specifica securitatii din diverse
sectoare ale industriei.



LISTA CU ACTIUNILE CHEIE RECOMANDATE

Lista actiunilor de mai jos furnizeaza un cadru util care poate fi folosit ca punct de referinta.

Sisteme de management

B Desemnarea unei persoane cu experientd/unui
director care sa conduca comitetul intern de
securitate a produselor

B Publicarea unei "declaratii de intentie" privind
securitatea produselor, care sa explice obiectivele
de securitate internd pentru toate componentele
afacerii

B Asigurarea de catre comitetul de securitate a
conformitatii tuturor componentelor afacerii cu
obiectivele de securitate interna

B Monitorizarea deciziilor luate in instanta privind
raspunderea pentru produse pentru intelegerea
reglementarilor aplicate

M Monitorizarea schimbarilor viitoare ale
reglementarilor

Procesul de evaluare a riscurilor

B Implementarea unui proces de identificarea a
tuturor expunerilor posibile la aspecte legate de
securitatea produselor

B Cuantificarea impactului potential al rdspunderii
pentru produse prin aplicarea de masuri relevante
pentru impact si frecventa in cadrul tuturor
componentelor afacerii, de exemplu.

- Decese multiple

- Pierderea de active sau venituri de peste 10 mil
euro

- investigatii guvernamentale/aparitia in titlurile
stirilor TV

- Incetarea totala a afacerilor pentru o saptamana

M Prioritizarea actiunilor remediale/investitiilor in
managementul riscului pe baza acestor masuri

Evidenta datelor

M Intr-o bazi de date usor accesibild, introduceti
informatii clare referitoare la toate deciziile luate
despre securitatea tuturor produselor, inclusiv:

- Proiectarea si modificarile de proiectare
ulterioare

- Specificatiile despre componente si materii
prime

- Ambalare si etichetare

- Marketing

- Distributie

- Date despre furnizari

- Reclamatiile clientilor

B Documentatia va reprezenta o dovada cheie in
eventualitatea unui incident legat de produs,
facilitdnd activitatea de retragere a produsului

Cercetare si dezvoltare

B Pastrarea tuturor dosarelor despre specificatiile si
modificarile de proiectare a produselor

B Evaluari riguroase de securitate incé din faza de
proiectare si pastrati dosarele evaludrilor verbale.

B Testari riguroase si documentate a produselor

Specificarea componentelor si a materialelor prime

B Auditarea furnizorilor pentru asigurarea calitatii si
a standardelor UE minime, efectuand inclusiv
verificari privind statutul financiar si asigurarile

B Pastrarea copiilor cu specificatiile de calitate ale

furnizorilor
B Pastrarea dosarelor complete despre procesele de
gestiune a stocului

Productia

B Obtinerea ISO sau de certificari similare pentru
toate procesele; implementarea bunelor practici in
domeniul procedurilor si evidentelor de audit
intern.

B Implicarea proactiva a clientilor in vederea
auditului procedurilor si satisfacerii cerintelor!

Ambalaj si etichete

B Marcarea cu stampila CE a tuturor produselor
durabile vandute pe piata UE, demonstrand
conformitatea cu standardele UE

B Pentru bunurile importate, implementarea
procedurilor de evaluare corecte pentru asigurarea
conformitatii UE si aplicarea stampilei CE

B Pastrarea evidentelor complete ale rezultatelor
evaluarilor si auditului

B Analiza periodica a etichetelor, avertizarilor si
observatiilor referitoare la produse pentru
exactitatea datelor si usurinta de utilizare a
produselor

Véanzari si comercializare

W Asigurarea alinierii tuturor materialelor
promotionale si a declaratiilor cu standardele de
securitate a produselor si cu obiectivele interne

B Auditarea periodica a contractelor de vanzare
pentru a asigura raspunderile necuantificate care
nu au fost asumate

Distributia

B Pastrarea evidentei privind distributia si
mentinerea unui sistem de acces la date

B Mentinerea dosarelor privind procedurile de
control a distributiei

M Efectuarea de activitati de due diligence a
distribuitorilor si auditarea gradului de asigurare a
acestora

Retragerea produselor necorespunzatoare

B Elaborarea de proceduri practice, focalizate pe
reactia rapida a operatiunilor, reducerea ocaziilor
de reclamatie din partea consumatorilor si a
efectelor negative asupra brandului.

B Elaborarea si aplicarea de planuri pentru situatii
neprevazute cu abordarea aspectelor de
reglementare la nivel national si international

B Asigurarea unui sistem de identificare ulterioard a
produselor si componentelor; mentinerea
evidentei tuturor produselor neconforme si a
raspunsurilor din partea autoritatilor

B Formarea personalului cheie in modul de abordare
a presei in situatii de criza



Implicatii pentru asigurari

Acest raport a evidentiat cresterea stan-
dardelor UE privind protectia consuma-
torului, fapt care va determina inmultirea
situatiilor de raspundere pentru produs.
Prin urmare, mai multe societati vor
cauta solutii adecvate de management al
riscului, cu tendinta clara de a transfera
riscurile pe piata asigurarilor. De aseme-
nea, este totusi clar ca marirea frecventei
reclamatiilor si a raspunderilor va
determina o crestere a preturilor asigu-
rarilor In urmatorii 2-3 ani si revizuirea,
de catre asiguratori, a conditiilor si
politicilor din oferta lor in regiunea CEE.

Este posibil ca domeniile de asigurare
precum obligatiile contractuale si
retragerea produselor sa fie restranse,
Impartite pe subcategorii sau chiar
excluse. Aceste masuri pentru anumite
tipuri de obligatii asigurate pot fi
schimbate de la "perioada indefinita a
reclamatiilor" la "reclamatiile dintr-o
perioada data", de exemplu in cazul
malpractisului medical. Astfel, produsele
lansate cu mai multi ani In urma, care se
descopera a fi periculoase mai tarziu, nu
vor beneficia de asigurarile trecute,
existente iIn momentul confectionarii
produsului. in schimb, vor opera doar
asigurarile valide in momentul declararii
reclamatiei. in acest mod, asiguratorii vor
putea impune restrictii de asigurare de
indata ce pericolele specifice legate de un
produs devin vizibile. Este cert ca
asiguratorii vor cere informatii specifice,
chiar daca initial fusesera de acord sa
ofere asigurari pentru un domeniu
nespecific. De asemenea, asiguratorii mai
pot cere indeplinirea anumitor criterii de
managementul riscului Inainte de a
acorda asigurarea.

Sectoarele industriale care vor fi in
atentia asiguratorilor cuprind:

H Cei expusi semnificativ pe piata
americana

B Industria componentelor, precum
cele auto

M Materiale de constructie

B Bunuri de consum

M Produse chimice si farmaceutice

B Alimente si bauturi

Existd mai multe modalitati prin care
societatile pot gestiona potentialele
schimbari pe piata asigurarilor.
Implementarea de planuri de manage-
menul riscului, asa cum s-a propus in
acest raport este un inceput.
Cuantificarea si prioritizarea raspun-
derilor pentru produse va facilita evalu-
area de catre societati a valorii reale a
investitiilor in asigurari.

Mai mult, un management al riscurilor
bun si eficient va ajuta la controlul
costurilor de asigurare, limitand
impactul negativ asupra costurilor de
baza ale societatii - esential pentru
mentinerea avantajelor de cost in
regiunea Europei Centrale si de Est.




Despre Marsh

Marsh, liderul mondial in consultanta
de risc si brokeraj de asigurari, are
38.000 de angajati si o cifra de afaceri
anuala de 5,9 miliarde USD. Compania
furnizeaza servicii specializate pentru
clienti din peste 100 de tari. Marsh
este detinutd de Marsh & McLennan
Companies (MMC), companie globala
care are aproape 59.000 de angajati si
o cifra de afaceri anuala ce depaseste
10 miliarde USD.

In Europa, Marsh ofer clientilor
avantaje unice in ceea ce priveste
consultanta de risc si tipurile de
asigurari. Acest avantaj implica doua
aspecte: o retea globala de birouri si
cel mai mare numar de profesionisti
in asigurari. De asemenea, Marsh este
singurul broker care detine birouri la
nivel global, acest fapt permitind
furnizarea de servicii de calitate
clientilor sai, oriunde in lume.
Angajatii nostri au abilitatile si
experienta ce le permit sa inteleaga
mediul social, economic, politic si
cultural al fiecarei tari.



MARSH

Daca doriti sa discutati cu reprezentantii Marsh despre riscurile si nevoia de asigurari a
companiei dumneavoastra, va rugam contactati:

Romania

Cristian Fugaciu

Telefon: +(40) 21 232 18 74

E-mail: cristian.fugaciu@marsh.com

The information contained herein is based on sources we believe
reliable, but we do not guarantee its accuracy, and it should be
understood to be

general insurance information only. Marsh makes no representations or
warranties, expressed or implied, concerning the financial condition,
solvency, or application of policy wordings of insurers or reinsurers. The
information is not intended to be taken as advice with respect to any
individual situation and cannot be relied upon as such.

This document or any portion of the information it contains may not be
copied or reproduced in any form without the permission of Marsh Inc,
except that clients of Marsh Inc need not obtain such permission when
using this report for their internal purposes.

Statements concerning tax, accounting or legal matters should be
understood to be general observations based solely on our experience as
insurance brokers and risk consultants and may not be relied upon as
tax, accounting or legal advice, which we are not authorised to provide.
All such matters should be reviewed with appropriately qualified
advisors in these areas. © 2004 Marsh Inc. All rights reserved.

www.marsh.com / www.marsh.ro
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