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PROTEC}IA CONSUMATORULUI
face  parte din legisla]ia UE privind
pia]a unic`. Societ`]ile care î[i

desf`[oar` activitatea în statele membre
ale UE sunt obligate s` respecte 14
directive menite s` asigure protec]ia
drepturilor consumatorului. Legisla]ia
privind r`spunderea pentru calitatea
produsului urm`re[te în special
responsabilizarea produc`torilor în
privin]a respect`rii standardelor de
produc]ie [i în privin]a responsabilit`]ii
pentru pagube. 

În majoritatea ]`rilor în curs de aderare,
directivele privind r`spunderea pentru
calitatea produsului sunt deja transpuse în

legisla]ia na]ional`. Cu toate acestea,
extinderea UE va avea un impact
semnificativ. Se vor înmul]i cerin]ele
legislative [i se va introduce o nou`
directiv` privind securitatea produsului.

DE{I MAJORITATEA directivelor
se   aplic` deja în ]`rile în curs de
aderare, o excep]ie de la regul`

este Directiva revizuit` privind securitatea
general` a produselor, introdus` în cele 15
state membre ale UE la data de 15 ianuarie
2004 [i intrat` în vigoare în noile state
membre începând cu 1 mai 2004.

Directiva extinde aria de r`spundere pen-
tru calitatea produsului, incluzând toti
furnizorii din lan]ul de produc]ie [i distri-

bu]ie, inclusiv importatorii, comercian]ii,
proiectan]ii [i produc`torii de componente.
Printre altele, noile legi vor fi diferite prin
faptul c`:

n Sarcina de dovad` va fi inversat` în
cazul pagubelor, al pierderii [i al
stric`ciunilor. Reclaman]ilor nu li se vor
mai cere dovezi. În schimb, sistemul de
r`spundere strict` va cuprinde obliga]ia
furnizorilor [i produc`torilor de a dovedi

Schimb`ri legislative
în ]`rile în curs de aderare

...continuare la pagina 3
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aceste cerin]e. Societ`]ile mici [i cele
care nu export` au ocazia de a-[i
actualiza standardele dup` aderare.    

n O anchet` recent` arat` c` aproxi-
mativ 35% dintre societ`]ile din ]`ri-
le candidate ale Europei de Est nu
respectau acquis-ul în privin]a pro-
tec]iei consumatorului si a r`spun-
derii pentru produs - [i peste 40%
din IMM-uri.                                

n Lipsa de identificare, evaluare [i
gestionare a calit`]ii produsului se
va concretiza într-un dezavantaj real
pe pia]`. În Europa Central` [i de Est
standardele de calitate a produselor
cresc. Pe pie]ele interne, consuma-
torii cunosc din ce în ce mai bine
drepturile de protec]ie pe care le au.
Dac` vor s` se califice pentru
asigur`rile legate de r`spundere
pentru produse în cadrul pie]ei
europene, s` devin` partenere cu
societ`]i din UE [i s` intre pe pie]ele
din UE, societ`]ile vor trebui s`
instituie procese proprii în cadrul
lan]ului de furnizori ai produselor.
Oportunit`]ile de extindere a pie]ei
exist` doar pentru societ`]ile care î[i
gestioneaz` în mod adecvat riscurile
legate de produse.                                 

n Asigurarea r`spunderii pentru
produse poate deveni mai scump`.
Toate aspectele de mai sus indic` o
cre[tere în viitor a frecven]ei [i
severit`]ii reclama]iilor. Efectul
inevitabil va fi c`, peste 2-3 ani,
avem toate [ansele de a fi martori ai
unor schimb`ri substan]iale a
condi]iilor impuse pe pia]a de
asigur`ri a CEE pentru expunerea la
r`spunderea pentru produse.

n Cerin]ele referitoare la r`spunderea
pentru produse urmeaz` s` fie
în`sprite în ]`rile în curs de aderare.
În noile state membre, începând cu
data de 1 mai 2004, a intrat în vigoare
o nou` directiv` privind securitatea
general` a produselor, care extinde
aria de r`spundere pentru produse
prin includerea furnizorilor [i prin
cre[terea riscului de retragere a
produselor. Cei afecta]i de pierderi
sau stric`ciuni nu vor mai trebui s`
dovedeasc` neglijen]a produc`torilor
în cauz`. În schimb se va aplica un
sistem de r`spundere strict`.

n Organiza]iile pentru protec]ia consu-
matorului câstig` teren. De[i la înce-
put capacitatea guvernelor din statele
în curs de aderare de a monitoriza [i
aplica legisla]ia va r`mâne slab`,
grupurile de protec]ia consumatorului
câstig` din ce în ce mai mult` influ-
en]`. O dat` cu mai buna cunoa[tere
a aspectelor legate de protec]ia
consumatorului, societ`]ile care nu
reu[esc s` men]in` standardele
ridicate ale produselor risc` s`-[i
distrug` reputa]ia.                                  

n Multe societ`]i nu sunt preg`tite
pentru o posibil` retragere a produ-
selor. Probabilitatea mai mare de a
retrage produsele se va dovedi o
adevarat` provocare opera]ional`
pentru societ`]i [i factorii de decizie
din ]`rile în curs de aderare, unde
exist` pu]ine experien]e de acest gen. 

n Societ`]ile mici, locale, au cel mai
mult de înv`]at în acest domeniu. În
general, societ`]ile multina]ionale au
deja m`suri interne de control, iar
majoritatea societ`]ilor locale mari se
conformeaz` din ce în ce mai mult la
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c` au luat toate m`surile posibile pentru
reducerea riscului de pagube, pierderi
sau daune.  

n Deja pe pia]` exist` cerin]e de raportare
mai mari în ceea ce prive[te
conformitatea produselor, fapt care
aduce cu sine riscuri majore. Se vor
aplica sanc]iuni aspre firmelor care nu
raporteaz` produsele neconforme. 

n Un mai bun flux informa]ional între
statele membre [i Comisia European`

n O supraveghere mai atent` a pie]ei, prin
sisteme precum Sistemul de Alert`
Rapid` privind Produsele Periculoase
(RAPEX), care, în cooperare cu
autorit`]ile na]ionale, raporteaz`
Comisiei Europene produsele care expun
s`n`tatea consumatorului la riscuri
serioase.

n Se vor înmul]i cerin]ele legate de retra-
gerea produselor din moment ce
produsele considerate periculoase vor fi
retrase din afaceri în lan]ul furnizor [i în
cel al consumatorilor finali, la ordinul
celor autoriza]i.

Retragerea produselor neconforme
calitativ
Retragerea produselor necorespunz`toare
s-ar putea dovedi o provocare pentru auto-
rit`]ile de reglementare [i societ`]ile locale
din ]`rile în curs de aderare, din moment
ce lipse[te experienta relevant` de gestio-
nare a proceselor de retragere a produse-
lor. Consecin]ele directe ale retragerii pro-
duselor necorespunz`toare pot provoca
scandaluri, boicoturi [i prezent`ri negative
în pres`, fapt care poate duce la pierderi
imense societ`]ilor afectate. Printre efecte
putem enumera: sc`derea valorii ac]iunilor
la burs`, deteriorarea imaginii brandurilor
[i riscul de producere a falimentului. De
exemplu, când în 1990 Perrier a fost obliga-

Sectorul alimentar

Unul dintre sectoare are mai mult timp
la dispozi]ie pentru a-[i pune activitatea
în ordine - UE a convenit asupra unor
perioade de tranzi]ie timp de trei ani
dup` aderare, pentru anumite puncte de
prelucrare alimentar` licen]iate.
Punctele de produc]ie care beneficiaz`
de perioade de tranzi]ie î[i vor putea
comercializa produsele doar intern;
produsele în cauz` vor fi marcate vizibil
[i clar.

Monitorizarea industriei alimentare a
devenit urgen]` \n acela[i timp cu
aten]ia mai mare acordat` de Europa de
Vest diverselor probleme de s`n`tate
precum BSE [i a bolilor care afecteaz`
picioarele [i cavitatea bucal`.
Exportatorii de carne [I lactate vor fi
supu[i unui sistem de monitorizare

denumit Sistemul de analiz` [i control a
pericolelor [i a aspectelor critice (eng. -
HACCP), f`r` autorizarea c`ruia nu vor
putea ob]ine certificate de export. UE a
mai elaborat o legisla]ie solid` în
domeniul ambal`rii [i etichet`rii
alimentelor; regimul de reglementare
din acest domeniu va necesita multe
schimb`ri în noile state membre.
Respectarea acestor cerin]e este
necesar`, dar deseori insuficient`
pentru a satisface cerin]ele comercian-
]ilor cu am`nuntul pe pia]a UE:
furnizorii de alimente din Europa
Central` trebuie s` îndeplineasc` stan-
dardele de calitate peste minimum cerut
de legisla]ia UE, dac` doresc s`-[i expu-
n` produsele pe rafturile magazinelor
din Europa de Vest.

ASPECTE IMPORTANTE DE URMÃRIT…

S-a propus o nou` reglementare UE privind
înregistrarea, evaluarea, autorizarea [i restric]ia

substan]elor chimice (REACH). Propunerea cere
produc`torilor [i importatorilor de substan]e
chimice cu rulaj de peste o ton` anual s` descrie

detaliat toate propriet`]ile, posibilele accidente [i
modurile de utilizare a substan]elor înainte de
autorizarea de c`tre o nou` Agen]ie European`

pentru Produsele Chimice. Propunerea cuprinde
trei zone de poten]ial impact:
Costuri semnificative cu posibilele restric]ii

privind înregistrarea utiliz`rii unui produs chimic,
r`spunderea crescut` [i costurile mai mari cu
retragerea de pe pia]` a produselor chimice

...continuare de la pagina 1



Capacitatea de
aplicare [i
monitorizare       

INTRODUCEREA LEGISLA}IEI este
partea u[oar` - monitorizarea [i
aplicarea ei este un aspect cu totul
diferit. Institu]iile centrale ale UE

pot aduce cu sine anumite puteri de supra-
veghere a pie]ei. Dar în întreaga regiune,
institu]iile de monitorizare [i aplicare sunt
în general noi [i relativ neverificate.
"Nimeni nu [tie cum s` trateze aspectul
aplic`rii legisla]iei la nivelul administra]iei
publice, al organiza]iilor pentru protec]ia
consumatorului sau al societ`]ilor locale
mici", declar` purtatorul de cuvânt al unei
organiza]ii paneuropene pentru protec]ia
consumatorului.

Cehia [i Slovenia au cea mai eficient`
capacitate de supraveghere a pie]ei, de
aplicare [i monitorizare. }`rile baltice par
s` aib` cel mai lung drum de parcurs în
acest domeniu.  

În ciuda programelor de ajutor din partea
UE, sistemul judiciar nu aplic` procedurile
de implementare în mod corect si nici nu
dis-pune de personal preg`tit pentru
respec-tarea rapid` [i eficient` a noilor
drepturi ale consumatorului. Nu exista
fonduri suficiente pentru dezvoltarea
rapid` a capacit`]ii administrative. Se
observ` [i o lips` de coordonare între
diversele organisme administrative [i
judiciare.

Aplicarea neuniform` [i inconsecvent` a
reglement`rilor constituie o provocare
clar` pentru cei implica]i în managemen-
tul riscurilor. Exista dou` posibile implica-
]ii pentru organiza]ii. Prima este c` socie-
t`]ile trebuie s` fie preg`tite pentru schim-

barea peisajului judiciar [i pentru impor-
tan]a  acordat` brusc unor activit`]i speci-
fice. A doua este c` exist` o oportunitate
real` de avantaj concuren]ial pentru socie-
t`]ile care vor s` realizeze mai mult decât
respectarea legisla]iei. Societ`]ile care
asigur` standardele de calitate a produse-
lor raportat la astept`rile clien]ilor, adic`
mai mult decât implic` nivelul capacit`]ii
de aplicare legislativ` din partea guverne-
lor, vor avea rezultate mai bune pe pia]`.

Valabilitatea acestei realit`]i deriv` din
faptul c` nu doar guvernele monitorizeaz`
standardele de calitate a produselor.
Conform legisla]iei UE, organiza]iile
independente pentru protec]ia consuma-
torului au dreptul de a promova protec]ia
consumatorului printr-o serie de m`suri.
Activit`]ile acestor organiza]ii neguver-
namentale (ONG) cuprind campanii pentru
cunoa[terea drepturilor consumatorului,
testarea [i evaluarea produselor [i monito-
rizarea securit`]ii produselor în func]ie de
legisla]ia [i practica na]ional`. De aseme-
nea, ele pot solu]iona reclama]iile [i pot
ac]iona ca reprezentan]i ai intereselor
consumatorului.
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Slovenia

Cehia

Polonia

Ungaria

Slovacia

Estonia

Letonia

Lituania

PROTEC}IA CONSUMATORULUI:

GRADUL DE PREG~TIRE A }~RILOR ÎN CURS DE
ADERARE:

Sursa: ECN (cifre estimative ob]inute pe baza
cercet`rilor [i interviurilor)

t` s` retrag` apa mineral` contaminat`, a
trebuit s`  cheltuiasc` 250 de milioane USD
pentru retragerea fizic`, de pe pia]`, a apei
îmbu-teliate neconforme. 
Planurile de continuitate a afacerilor, care
descriu m`surile necesare în situa]ii de

criz`, sunt esen]iale oric`rei societ`]i care
se expune acestor riscuri. O strategie de
PR, un plan de retragere a produselor
neconforme [i asigurarea produselor vor
reduce costurile societ`]ii. 

n Puterea organiza]iilor pentru protec]ia
consumatorului
n Capacitatea guvernului de a monitoriza [i aplica
reglement`rile.



|N ACEST mediu în continu`
schimbare, situa]ia anumitor
societ`]i este mult mai bun` decât

a altora. Societ`]ile multina]ionale par s`
aib` mult mai pu]ine de realizat în privin]a
r`spunderii pentru produs decât cele loca-
le. Multe societ`]i multina]ionale au echipe
globale sau regionale, care lucreaz` la
asigurarea standardelor de securitate [i
majoritatea dintre ele au încheiat asigur`ri
de r`spundere pentru produse. 

Pentru aceste societ`]i, armonizarea stan-
dardelor de r`spundere pentru produs
reprezint` o oportunitate de dezvoltare
binevenit`. Odat` armonizate standardele,
nu mai este nevoie de respectarea
standardelor na]ionale ale fiec`rui stat
membru nou. Prezent`m opinia unui
director de la o societate multina]ional`
produc`toare de diverse ustensile, ai c`rei
furnizori din Europa Central` îndeplinesc
deja standardele interna]ionale: "Acum
sper`m s` uit`m de cerin]ele de certificare
local` din Polonia [i Slovenia [i s` ne
baz`m doar pe certificarea la nivel UE."

Multe societ`]i locale mari, care sunt la
rândul lor furnizori pentru societ`]i
interna]ionale, aplic` deja standardele UE. 

"R`spunderea pentru produs nu este o
provocare nou` pentru societatea noastr`",
declar` directorul executiv al unui furnizor
de piese auto din Ungaria. Societatea a fost
certificat` ISO în 1997 o dat` cu necesita-
tea de a confirma astept`rile clien]ilor
str`ini în privin]a calit`]ii. Societatea a
încheiat o asigurare de r`spundere pentru
produse chiar înainte de armonizarea
legisla]iei ungare cu directiva UE în cauz`. 

În aceea[i manier`, un produc`tor de
carne, lider în Polonia, aplic` deja stan-
dardele HACCP pentru c` export` produse
în UE de mai mul]i ani. Acum, societatea
schimb` modul de etichetare a produselor
pentru a îndeplini cerin]ele UE privind
etichetele pentru alimente, dar cel mai
mare impact al ader`rii la UE va fi
consolidarea rapid` a firmei în urma
închiderii unor companii concurente de
prelucrare a c`rnii.
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În unele ]`ri în curs de aderare, aceste
ONG-uri sunt înc` slabe. În Polonia, guver-
nul a fost acuzat de înc`lcarea autonomiei
organiza]iilor pentru protec]ia consuma-
torului, reducându-le eficien]a [i accesul la
finan]`ri. De exemplu, nu li se permite
s`-[i vând` produsele [i serviciile, ceea ce
repre-zint` principala surs` de venit a
multor organiza]ii europene pentru
protec]ia consumatorului. În schimb, în
Cehia, organiza]iile pentru protec]tia
consuma-torului beneficiaz` de sprijin [i
finan]`ri substan]iale din partea

guvernului.
Cu toate acestea, ca [i în cazul celor 15
state din UE, noile politici privind dreptu-
rile consumatorului au condus la o mai
bun` informare a consumatorilor. În Cehia,
în 2003, au fost aduse în fa]a instan]ei
cazuri de înc`lcare la nivel înalt a protec-
]iei consumatorului de c`tre o banc`
austriac` [i de c`tre un furnizor local de
servicii de telecomunica]ie. Ambele cazuri
au fost solu]ionate în justi]ie, fapt care ar
fi fost de neconceput cu doi sau trei ani în
urm`.                                                        

Cunoa[terea
riscurilor în
Europa Central`



Ca exemplu al amploarei acestor pierderi,
asocia]ia italian` de comer] cu am`nuntul
estima c` pana electric` din septembrie
2003 provocase industriei alimentare pier-
deri în valoare de 120 milioane EUR prin
afacerile cu alimentele înghe]ate pierdute.
Faptul c` pana s-a produs în mijlocul unei
nop]i de weekend, costurile impactului
general au fost reduse, dar implica]iile
pentru sectorul energetic au fost evidente. 

Îns` companiile mai mici, în special cele
care se bazeaz` doar pe pia]a local`, vor
trebui s` fac` cele mai mari eforturi pentru
respectarea noilor standarde UE. În
general, nu se cunosc schimb`rile ce
urmeaz` s` fie implementate.
Modernizarea infrastructurii de produc]ie
[i a standardelor de igien` [i a celor
sanitare este foarte costisitoare [i
cronofag` - chiar punctele de produc]ie
carora li s-au acordat perioade de tranzi]ie
pentru modernizare ar putea avea nevoie
de o prelungire pentru implementarea
schimb`rilor cerute. Probleme deosebite
vor întâmpina societ`]ile mici la
îndeplinirea cerin]elor legate de retragerea
produselor necorespunzatoare.

Termenul limit` pentru aceste societ`]i a
fost 1 mai 2004. Incapacitatea guvernului
va l`sa actorilor locali o ocazie de a-[i
actualiza politicile, declar` un director al
unei companii multina]ionale din regiune.
Dar timpul pierdut î[i va spune cuvântul.

Avantaje concuren]iale
Nu putem spune c` aceste societ`]i î[i per-
mit luxul de a nu aduce nici o modificare
la standardele produselor. Conformitatea
este doar un punct de plecare pentru cele
mai performante societ`]i. Firmele care
depun eforturi pentru aplicarea de stan-
darde înalte de calitatea produc]iei [i care
iau m`suri pentru protejarea brandului în
eventualitatea unor erori poate nu vor fi
mai conforme, dar cu siguran]` vor avea
un avantaj fa]` de competitori.

Vom lua exemplul unei  mari companii  de
produse farmaceutice din Cehia, ale c`rei
produse au fost proiectate, testate [i
înregistrate conform standardelor UE  pe
parcursul a mai multor ani. În ultimul
deceniu, compania implementeaz` progra-
me de bune practici în produc]ie (eng. -
GMP), are o politica de asigurare a r`spun-
derii pentru produs [i men]ine echipa
focalizat` pe urgen]e. "În general, noi nu
astept`m  ca implementarea standardelor
UE s` devin` o necesitate legislativ`",
spune un director al companiei.   

Nu toate companiile mari [i-au armonizat
politicile cu legisla]ia UE. Una dintre socie-
t`]ile intervievate pentru acest document,
un produc`tor mare de electricitate cu acti-
vit`]i în Europa Central`, nu [tia c`, în ca-
zul unei pene de electricitate [i conform
directivei de securitate general` a produse-
lor, produc`torii sau furnizorii de energie
electric` puteau r`spunde de pierderile su-
ferite de o alt` societate din aceast` cauz`.
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Lec]ii înv`]ate: bune practici în cele 15 state
ale UE

ADOPTAREA BUNELOR practici
legate de controlul securit`]ii
produselor va facilita societ`]ilor

din Europa Centrala [i de Est s`: 

n Construiasc` mai u[or parteneriate cu
alte societ`]i din UE 

n Atrag` finan]`ri/investi]ii externe mai
eficient

n Câ[tige reputa]ie în rândul clien]ilor prin
calitate [i fiabilitate

n Aleag` cei mai buni furnizori pentru
atingerea obiectivelor firmei

n Aloce investi]ii în m`suri de
managementul riscului, precum

asigurarea de r`spundere pentru
produse

Orice pas f`cut în ciclul unei afaceri
trebuie evaluat, de la conceperea
produsului pân` la consumatorul final [i
elaborarea solu]iilor de managementul
riscului pentru r`spunderea fa]` de
produse. Este esen]ial s` se primeasc`
constant sfaturi legate de reglement`rile [i
legisla]ia relevante, inclusiv de legisla]ia
european` specific` securit`]ii din diverse
sectoare ale industriei.
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Sisteme de management

n Desemnarea unei persoane  cu experien]`/unui
director care s` conduc` comitetul intern de
securitate a produselor  

n Publicarea unei "declara]ii de inten]ie" privind
securitatea produselor, care s` explice obiectivele
de securitate intern` pentru toate componentele
afacerii

n Asigurarea de c`tre comitetul de securitate a
conformit`]ii tuturor componentelor afacerii cu
obiectivele de securitate intern`

n Monitorizarea deciziilor luate în instan]` privind
r`spunderea pentru produse pentru întelegerea
reglement`rilor aplicate

n Monitorizarea schimb`rilor viitoare ale
reglementarilor

Procesul de evaluare a riscurilor

n Implementarea unui proces de identificarea a
tuturor expunerilor posibile la aspecte legate de
securitatea produselor

n Cuantificarea impactului po]ential al r`spunderii
pentru produse prin aplicarea de m`suri relevante
pentru impact [i frecven]a în cadrul tuturor
componentelor afacerii, de exemplu.
- Decese multiple
- Pierderea de active sau venituri de peste 10 mil

euro
- investiga]ii guvernamentale/apari]ia în titlurile

[tirilor TV
- încetarea total` a afacerilor pentru o s`pt`mân`

n Prioritizarea ac]iunilor remediale/investi]iilor în
managementul riscului pe baza acestor m`suri

Eviden]a datelor

n Într-o baz` de date u[or accesibil`, introduce]i
informa]ii clare referitoare la toate deciziile luate
despre securitatea tuturor produselor, inclusiv:
- Proiectarea [i modificarile de proiectare

ulterioare
- Specifica]iile despre componente [i materii

prime
- Ambalare [i etichetare
- Marketing
- Distribu]ie
- Date despre furniz`ri
- Reclama]iile clien]ilor

n Documenta]ia va reprezenta o dovad` cheie în
eventualitatea unui incident legat de produs,
facilitând activitatea de retragere a produsului

Cercetare [i dezvoltare

n P`strarea tuturor dosarelor despre specificatiile [i
modific`rile de proiectare a produselor

n Evalu`ri riguroase de securitate înc` din faza de
proiectare [i p`stra]i dosarele evalu`rilor verbale. 

n Test`ri riguroase [i documentate a produselor

Specificarea componentelor [i a materialelor prime

n Auditarea furnizorilor pentru asigurarea calit`]ii [i
a standardelor UE minime, efectuând inclusiv
verific`ri privind statutul financiar [i asigur`rile

n P`strarea copiilor cu specifica]iile de calitate ale

furnizorilor
n P`strarea dosarelor complete despre procesele de

gestiune a stocului

Produc]ia

n Ob]inerea ISO sau de certific`ri similare pentru
toate procesele; implementarea bunelor practici în
domeniul procedurilor [i eviden]elor de audit
intern. 

n Implicarea proactiv` a clien]ilor în vederea
auditului procedurilor [i satisfacerii cerin]elor!

Ambalaj [i etichete

n Marcarea cu stampila CE a tuturor produselor
durabile vândute pe pia]a UE, demonstrând
conformitatea cu standardele UE

n Pentru bunurile importate, implementarea
procedurilor de evaluare corecte pentru asigurarea
conformit`]ii UE [i aplicarea stampilei CE

n P`strarea eviden]elor complete ale rezultatelor
evalu`rilor [i auditului

n Analiza periodic` a etichetelor, avertiz`rilor [i
observa]iilor referitoare la produse pentru
exactitatea datelor [i usurin]a de utilizare a
produselor

Vânz`ri [i comercializare

n Asigurarea alinierii tuturor materialelor
promo]ionale [i a declara]iilor cu standardele de
securitate a produselor [i cu obiectivele interne

n Auditarea periodic` a contractelor de vânzare
pentru a asigura r`spunderile necuantificate care
nu au fost asumate

Distribu]ia

n P`strarea eviden]ei privind distribu]ia [i
men]inerea unui sistem de acces la date

n Men]inerea dosarelor privind procedurile de
control a distribu]iei

n Efectuarea de activit`]i de due diligence a
distribuitorilor [i auditarea gradului de asigurare a
acestora

Retragerea produselor necorespunz`toare

n Elaborarea de proceduri practice, focalizate pe
reac]ia rapid` a opera]iunilor, reducerea ocaziilor
de reclama]ie din partea consumatorilor [i a
efectelor negative asupra brandului.

n Elaborarea [i aplicarea de planuri pentru situa]ii
neprev`zute cu abordarea aspectelor de
reglementare la nivel na]ional [i interna]ional

n Asigurarea unui sistem de identificare ulterioar` a
produselor [i componentelor; men]inerea
eviden]ei tuturor produselor neconforme [i a
r`spunsurilor din partea autorit`]ilor

n Formarea personalului cheie în modul de abordare
a presei în situa]ii de criz`

LISTA CU AC}IUNILE CHEIE RECOMANDATE

Lista ac]iunilor de mai jos furnizeaz` un cadru util care poate fi folosit ca punct de referin]`. 
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Acest raport a eviden]iat cre[terea stan-
dardelor UE privind protec]ia consuma-
torului, fapt care va determina înmul]irea
situa]iilor de r`spundere pentru produs.
Prin urmare, mai multe societ`]i vor
c`uta solu]ii adecvate de management al
riscului, cu tendin]a clar` de a transfera
riscurile pe pia]a asigur`rilor. De aseme-
nea, este totu[i clar c` m`rirea frecven]ei
reclama]iilor [i a r`spunderilor va
determina o cre[tere a pre]urilor asigu-
r`rilor în urm`torii 2-3 ani [i revizuirea,
de c`tre asigur`tori, a condi]iilor [i
politicilor din oferta lor în regiunea CEE.

Este posibil ca domeniile de asigurare
precum obliga]iile contractuale [i
retragerea produselor s` fie restrânse,
împ`r]ite pe subcategorii sau chiar
excluse. Aceste m`suri pentru anumite
tipuri de obliga]ii asigurate pot fi
schimbate de la "perioad` indefinit` a
reclama]iilor"  la "reclama]iile dintr-o
perioad` dat`", de exemplu în cazul
malpractisului medical. Astfel, produsele
lansate cu mai mul]i ani în urm`, care se
descoper` a fi periculoase mai târziu, nu
vor beneficia de asigur`rile trecute,
existente în momentul confec]ion`rii
produsului. În schimb, vor opera doar
asigur`rile valide în momentul declar`rii
reclama]iei. În acest mod, asigur`torii vor
putea impune restric]ii de asigurare de
îndat` ce pericolele specifice legate de un
produs devin vizibile. Este cert c`
asiguratorii vor cere informa]ii specifice,
chiar dac` ini]ial fuseser` de acord s`
ofere asigur`ri pentru un domeniu
nespecific. De asemenea, asiguratorii mai
pot cere îndeplinirea anumitor criterii de
managementul riscului înainte de a
acorda asigurarea.      

Sectoarele industriale care vor fi în
aten]ia asiguratorilor cuprind:

n Cei expu[i semnificativ pe pia]a
american`                                               

n Industria componentelor, precum
cele auto                                                 

n Materiale de construc]ie           
n Bunuri de consum
n Produse chimice [i farmaceutice
n Alimente [i b`uturi                                 

Exist` mai multe modalit`]i prin care
societ`]ile pot gestiona poten]ialele
schimb`ri pe pia]a asigur`rilor.
Implementarea de planuri de manage-
menul riscului, a[a cum s-a propus în
acest raport este un început.
Cuantificarea [i prioritizarea r`spun-
derilor pentru produse va facilita evalu-
area de c`tre societ`]i a valorii reale a
investi]iilor în asigur`ri.

Mai mult, un management al riscurilor
bun [i eficient va ajuta la controlul
costurilor de asigurare, limitând
impactul negativ asupra costurilor de
baz` ale societ`]ii - esen]ial pentru
men]inerea avantajelor de cost în
regiunea Europei Centrale [i de Est.

Implica]ii pentru asigur`ri 



Despre  Marsh 

Marsh, liderul mondial \n consultan]`

de risc [i brokeraj de asigur`ri, are

38.000 de angaja]i [i o cifr` de afaceri

anual` de 5,9 miliarde USD. Compania

furnizeaz` servicii specializate pentru

clien]i din peste 100 de ]`ri. Marsh

este de]inut` de Marsh & McLennan

Companies (MMC), companie global`

care are aproape 59.000 de angaja]i [i

o cifr` de afaceri anual` ce dep`[e[te

10 miliarde USD.

|n Europa, Marsh ofer` clien]ilor

avantaje unice \n ceea ce prive[te

consultan]a de risc [i tipurile de

asigur`ri. Acest avantaj implic` dou`

aspecte: o re]ea global` de birouri [i

cel mai mare num`r de profesioni[ti

\n asigur`ri. De asemenea, Marsh este

singurul broker care de]ine birouri la

nivel global, acest fapt permi]\nd

furnizarea de servicii de calitate

clien]ilor s`i, oriunde \n lume.

Angaja]ii no[tri au abilit`]ile [i

experien]a ce le permit s` \n]eleag`

mediul social, economic, politic [i

cultural al fiec`rei ]`ri.
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© 2004 Marsh Inc. All rights reserved.

The information contained herein is based on sources we believe
reliable, but we do not guarantee its accuracy, and it should be
understood to be 
general insurance information only. Marsh makes no representations or
warranties, expressed or implied, concerning the financial condition,
solvency, or application of policy wordings of insurers or reinsurers. The
information is not intended to be taken as advice with respect to any
individual situation and cannot be relied upon as such. 

This document or any portion of the information it contains may not be
copied or reproduced in any form without the permission of Marsh Inc,
except that clients of Marsh Inc need not obtain such permission when
using this report for their internal purposes.

Statements concerning tax, accounting or legal matters should be
understood to be general observations based solely on our experience as
insurance brokers and risk consultants and may not be relied upon as
tax, accounting or legal advice, which we are not authorised to provide.
All such matters should be reviewed with appropriately qualified
advisors in these areas.

Dac` dori]i s` discuta]i cu reprezentan]ii Marsh despre riscurile [i nevoia de asigur`ri a
companiei dumneavoastr`, v` rug`m contacta]i:

România
Cristian Fugaciu 
Telefon: +(40) 21 232 18 74
E-mail: cristian.fugaciu@marsh.com


